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Un messaggio dal nostro CEO
IDEX Corporation, composta da diverse realtà e piattaforme operative articolate in tre 
segmenti, è unita da un impegno comune: operare secondo i più elevati standard di etica 
aziendale e responsabilità d'impresa. Fare la cosa giusta è il nostro obiettivo principale, ogni 
giorno e in ogni cosa che facciamo.

In qualità di partner commerciale di IDEX, contiamo su di voi affinché agiate come 
un'estensione della nostra organizzazione. Condividete con noi la responsabilità di operare 
in modo etico e di aderire alla nostra cultura della conformità. Il presente Codice di condotta 
globale per i fornitori vi guiderà nel corso della nostra collaborazione.

Il Codice definisce le aspettative relative a una conduzione responsabile delle attività e vi aiuterà a rispettare la legge e a 
operare in linea con i Valori IDEX di Fiducia, Spirito di squadra ed Eccellenza. Vi invitiamo a conoscere approfonditamente 
il Codice di condotta per i fornitori e a condividerlo con tutti coloro con cui collaborate, così da poter affrontare con 
maggiore sicurezza eventuali situazioni complesse che dovessero emergere nel corso del nostro rapporto. In caso di dubbi 
o incertezze, rivolgetevi al vostro referente IDEX per ricevere chiarimenti oppure utilizzate tempestivamente i nostri canali 
di SEGNALAZIONE.

Grazie per la vostra collaborazione e per il contributo che offrite nel portare avanti  
la nostra missione: "Soluzioni affidabili, per migliorare la vita delle persone".™

Eric D. Ashleman 
Presidente e CEO 
IDEX Corporation
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La nostra responsabilità collettiva
Il Codice di condotta globale per i fornitori di IDEX ("Codice fornitori") 
definisce gli standard e le aspettative applicabili a tutti i fornitori 
che offrono beni o servizi a IDEX Corporation e alle sue società 
controllate nel mondo (congiuntamente "IDEX" o "la Società"). 
Rientrano in tale definizione i fornitori diretti, i subappaltatori, i 
consulenti, le agenzie di lavoro temporaneo e i fornitori di servizi 
indiretti quali servizi informatici, logistica e servizi generali (di seguito 
collettivamente “fornitori” o “voi”).  

Impegno per l'integrità 
 
IDEX si impegna a condurre le proprie attività con integrità e si 
aspetta lo stesso dai propri fornitori. In quanto società attiva a livello 
globale, IDEX è soggetta a leggi e normative nazionali, statali, 
regionali e locali diverse a seconda dei Paesi in cui opera. Condotta 
etica, trasparenza e responsabilità costituiscono il fondamento delle 
partnership di IDEX. Ci impegniamo a rispettare le leggi applicabili 
in ogni luogo in cui svolgiamo la nostra attività e ci aspettiamo che 
fornitori e partner commerciali facciano lo stesso.

Questo impegno è essenziale per garantire standard etici, legali e 
operativi coerenti lungo l'intera catena di fornitura globale di IDEX.

Estendere l'impegno a tutta l'organizzazione 
 
Accettando o evadendo un ordine di acquisto oppure sottoscrivendo un 
contratto con IDEX, confermate il vostro impegno a rispettare il presente 
Codice fornitori. Inoltre, dichiarate di aver letto e compreso il Codice e 
di adottare misure concrete per garantirne l'applicazione all'interno della 
vostra organizzazione e lungo tutta la vostra catena di fornitura.

Ai fornitori è richiesto di sviluppare e attuare politiche e procedure 
idonee a garantire il rispetto delle leggi, dei regolamenti e delle 
disposizioni contenute nel presente Codice fornitori. Tali requisiti devono 
essere estesi, con analoghi obblighi di adozione e implementazione, 
anche alle entità che a loro volta forniscono beni e servizi a supporto 
delle attività svolte per IDEX.

Il Codice fornitori non ha soltanto lo scopo di  
definire aspettative chiare, ma anche di rafforzare  
la collaborazione e la fiducia reciproca tra IDEX e i 
propri fornitori.

RICORDATE
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La nostra responsabilità collettiva
In particolare, IDEX si aspetta che i propri fornitori:

	Î �integrino tutti i principi e gli impegni previsti dal presente Codice fornitori 
nelle proprie attività operative 

	Î �SEGNALINO eventuali dubbi o sospetti di comportamenti scorretti qualora 
ritengano che il Codice non sia stato rispettato

	Î �attuino adeguate misure formative per garantire la conformità al Codice 

	Î �forniscano tempestivamente tutte le informazioni richieste da IDEX a 
supporto di eventuali valutazioni del rischio

	Î �riconoscano che IDEX ha il diritto di verificare la conformità al Codice 
fornitori in qualsiasi momento, con o senza preavviso

	Î �comprendano le conseguenze derivanti dalla mancata conformità

A scanso di equivoci, nulla di quanto previsto nel 
presente Codice fornitori vieta a un fornitore di:

	Î �presentare una denuncia o un reclamo presso autorità federali, statali, 
locali o altre autorità governative competenti 

	Î �partecipare a indagini o procedimenti condotti da autorità governative o 
enti regolatori

	Î �fornire testimonianze, dichiarazioni o informazioni veritiere a un'autorità 
governativa o a un ente regolatore, qualora richiesto dalla legge

	Î �segnalare questioni attraverso i canali di segnalazione locali di IDEX

	Î �segnalare eventuali potenziali violazioni direttamente alle autorità  
esterne competenti

	Î �ricevere eventuali premi o incentivi previsti dalla normativa applicabile per 
le informazioni fornite a un'autorità governativa o regolatoria

Monitoraggio della conformità al Codice fornitori 
 
IDEX attribuisce grande valore al lavoro di squadra e alla collaborazione 
nei propri rapporti commerciali. Il monitoraggio della conformità è una 
responsabilità condivisa: ci aspettiamo che i nostri fornitori operino con 
trasparenza, senso di responsabilità e impegno per il miglioramento 
continuo. Ciò include la collaborazione in attività di controllo ragionevoli, 
la fornitura di informazioni complete e accurate nei tempi richiesti e il 
supporto alle attività di autovalutazione, audit e indagine, ove necessario. 

Ci aspettiamo inoltre che i fornitori collaborino nell'indagare su eventuali 
comportamenti scorretti, effettivi o potenziali, o violazioni del Codice 
fornitori o della normativa applicabile. 

In qualità di azienda globale, IDEX è soggetta a diversi obblighi 
normativi e di segnalazione. I fornitori sono tenuti a supportare 
tali obblighi fornendo le informazioni richieste in modo tempestivo 
e accurato. Ciò comprende, a titolo esemplificativo, informazioni 
relative alle nostre attività, alla catena di fornitura, alle pratiche di 
approvvigionamento e alle misure di conformità adottate.

In che modo IDEX monitora i propri fornitori? 
Le attività di monitoraggio possono includere:

•	 Richiesta di completamento di un'autovalutazione

•	 Visite in loco e ispezioni degli impianti produttivi

•	 Audit di qualità presso il fornitore

•	 Revisione della documentazione pertinente

•	 Altre attività di controllo analoghe, svolte direttamente 
da IDEX o tramite soggetti terzi incaricati
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La nostra responsabilità collettiva
Autovalutazioni 
IDEX ha il diritto di svolgere attività ragionevoli volte a monitorare 
la conformità dei propri fornitori al relativo Codice di condotta. Ci 
aspettiamo la vostra piena collaborazione e che rispondiate in modo 
veritiero ed esaustivo a tutte le domande poste, secondo le vostre 
migliori conoscenze.

 
Indagini, ispezioni e audit 
Allo stesso modo, IDEX si aspetta che i propri fornitori collaborino 
pienamente in caso di indagini, ispezioni o audit condotti da IDEX, 
dai suoi consulenti o dalle autorità competenti. Ci aspettiamo che i 
fornitori adottino tutte le misure necessarie e ragionevoli per porre 
rimedio tempestivamente a eventuali situazioni di non conformità e che 
operino con onestà e trasparenza nel fornire assistenza e nel mettere a 
disposizione tutte le informazioni richieste.

Gli audit in loco consentono di verificare il rispetto del presente Codice e 
rappresentano un'opportunità di collaborazione per affrontare eventuali 
criticità relative alla piena conformità. È richiesta la vostra collaborazione 
durante tali verifiche, garantendo in particolare la disponibilità di 
dipendenti e dirigenti e fornendo la documentazione richiesta.

Conseguenze della non conformità 
IDEX si aspetta che, qualora emergano potenziali rischi, il fornitore 
dimostri disponibilità al confronto, collaborazione attiva e volontà di 
miglioramento. Qualora il comportamento di un fornitore sollevi dubbi 
in merito al rispetto del presente Codice, IDEX si confronterà con il 
fornitore per concordare un percorso volto alla tempestiva correzione 
delle carenze individuate.

Qualora venga accertata una non conformità, IDEX informerà 
prontamente il fornitore e stabilirà un termine ragionevole entro il 
quale adeguare la propria condotta alle disposizioni del Codice. 
IDEX e il fornitore concorderanno le misure da adottare e le relative 
tempistiche di attuazione.

Qualora non sia possibile giungere a una soluzione, IDEX potrà 
risolvere il rapporto commerciale e tutti i contratti in essere, nonché 
esercitare ogni ulteriore diritto previsto dalla normativa applicabile, 
incluso il risarcimento degli eventuali danni.

IDEX può escludere un potenziale fornitore dal 
processo di selezione o interrompere qualsiasi rapporto 
con un fornitore che non rispetti le aspettative di 
performance, gli standard, le leggi applicabili, il Codice 
fornitori e/o altri requisiti contrattuali o normativi.

RICORDATE
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Diritti umani e standard di lavoro equi
IDEX si impegna a tutelare i diritti e la dignità di tutte le persone 
coinvolte nelle proprie attività a livello globale. Ci impegniamo per creare 
un impatto positivo prevenendo, mitigando e affrontando eventuali 
problematiche relative ai diritti umani che possano emergere nei nostri 
luoghi di lavoro, nelle operazioni commerciali e lungo la nostra catena 
di fornitura. Richiediamo ai nostri fornitori di rispettare questi stessi 
standard e di promuoverli a loro volta presso i propri fornitori. 

Riconosciamo la nostra responsabilità di rispettare i diritti umani 
come delineato nei Principi Guida delle Nazioni Unite su Imprese e 
Diritti Umani (UNGPs) e di sostenere le Convenzioni Fondamentali 
dell'Organizzazione Internazionale del Lavoro (OIL). Ci aspettiamo che 
i nostri fornitori condividano tale impegno, conducendo le proprie attività 
nel rispetto delle leggi applicabili e adottando politiche che promuovano 
i diritti umani e standard di lavoro adeguati lungo l'intera catena di 
fornitura. Ciò include attività di due diligence, la valutazione e la 
mitigazione dei rischi e la segnalazione di eventuali potenziali violazioni. 

Attraverso una responsabilità condivisa e una collaborazione attiva, 
intendiamo promuovere ambienti di lavoro rispettosi, inclusivi e conformi 
alla legge.

Lavoro minorile e lavoro forzato

IDEX è fermamente impegnata nella tutela dei diritti umani e nel garantire 
che tutte le pratiche lavorative all'interno della propria catena di fornitura 
siano etiche, lecite e prive di qualsiasi forma di sfruttamento. Ci aspettiamo 
che i nostri fornitori rispettino rigorosamente tali standard, vietando in 
modo assoluto il lavoro minorile e qualsiasi forma di lavoro forzato. 

I fornitori devono conformarsi a tutte le leggi e normative applicabili in 
materia di età minima lavorativa nei Paesi in cui operano. È severamente 
vietato l'impiego di lavoro minorile che privi i minori della loro infanzia, 
del loro potenziale e della loro dignità o che comprometta il loro sviluppo 
fisico o mentale, incluso qualsiasi ostacolo al percorso educativo. I 
fornitori devono verificare la data di nascita di tutti i nuovi lavoratori e 
assicurarsi che i propri fornitori adottino analoghe procedure di verifica. 

È inoltre vietato ricorrere a qualsiasi forma di lavoro forzato, coatto, in 
condizioni di schiavitù, involontario o pratiche assimilabili. Ogni attività 
lavorativa deve essere svolta su base volontaria e senza minaccia 
di sanzioni. Ciò include, tra l'altro, garantire che i lavoratori possano 
muoversi liberamente da e verso il luogo di lavoro o di residenza, che 
non siano tenuti a pagare commissioni di reclutamento o altri oneri 
per ottenere o mantenere l'impiego, e che non sia richiesto loro di 
consegnare passaporti o altri documenti personali.Come possiamo tutelare i diritti umani e del lavoro?

Promuovendo:

•	 Trattamento equo

•	 Retribuzioni e benefit 
adeguati 

•	 Libertà di associazione

•	 Condizioni di lavoro 
sicure e salubri

Vietando:

•	 Lavoro minorile

•	 Lavoro forzato

•	 Discriminazione, molestie 
e ritorsioni
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Diritti umani e standard di lavoro equi
Non discriminazione e parità di trattamento

IDEX si impegna a promuovere una cultura aziendale fondata su dignità, 
rispetto e pari opportunità. Ci aspettiamo che i nostri fornitori adottino 
questi principi, garantendo un trattamento equo di tutti i lavoratori, libero 
da discriminazioni, coercizioni o abusi.

I lavoratori devono essere trattati con dignità e rispetto. I fornitori sono 
tenuti a garantire un ambiente di lavoro privo di trattamenti iniqui, incluse 
molestie, abusi, punizioni corporali, coercizioni fisiche o psicologiche e 
violenze verbali.

È obbligatorio garantire un ambiente di lavoro libero da qualsiasi forma 
di discriminazione, molestia o ritorsione. È severamente vietata qualsiasi 
discriminazione basata su caratteristiche tutelate dalla legge. Tutte le 
decisioni relative al rapporto di lavoro, incluse assunzioni, promozioni, 
retribuzioni, valutazioni delle prestazioni e cessazioni del rapporto, 
devono basarsi esclusivamente su merito, qualifiche e requisiti oggettivi 
del ruolo ricoperto.

I fornitori devono rispettare il diritto dei lavoratori di associarsi liberamente, 
aderire o non aderire a organizzazioni sindacali, richiedere rappresentanza 
e partecipare alla contrattazione collettiva o a organismi di rappresentanza 
dei lavoratori. È vietata qualsiasi forma di discriminazione nei confronti di 
membri sindacali o rappresentanti dei lavoratori. Laddove siano in vigore 
contratti collettivi, i fornitori devono comunicarne chiaramente i termini in 
una lingua comprensibile ai lavoratori. I lavoratori devono poter segnalare 
problematiche relative alle condizioni di lavoro senza timore di ritorsioni, 
intimidazioni o molestie. Sono fortemente incoraggiati il dialogo aperto e il 
confronto diretto tra lavoratori e dirigenti per risolvere in modo costruttivo 
questioni legate al lavoro e alla retribuzione.

I fornitori devono comunicare in modo chiaro e tempestivo le 
informazioni relative alla retribuzione. La remunerazione deve essere 
conforme o superiore ai minimi di legge applicabili. I salari devono 
essere corrisposti puntualmente e nel rispetto delle normative in materia 
di salario minimo, straordinari e benefici obbligatori. Le trattenute 
salariali non devono mai essere utilizzate come misura disciplinare. 
I fornitori devono inoltre mantenere registrazioni accurate delle ore 
lavorate e delle retribuzioni corrisposte.

Tra le caratteristiche tutelate dalla legge  
possono rientrare:

•	 Razza

•	 Colore della pelle 

•	 Età 

•	 Genere

•	 Orientamento  
sessuale 

•	 Stato familiare 

•	 Origine etnica

•	 Disabilità

RICORDATE

•	 Cittadinanza

•	 Religione

•	 Status di veterano

•	 Ideali politici

•	 Appartenenza sindacale

•	 Stato civile

•	 Qualsiasi altra caratteristica 
tutelata dalle leggi o dalle 
normative locali applicabili
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Diritti umani e standard di lavoro equi
Salute e sicurezza

IDEX si impegna a garantire un ambiente di lavoro sicuro, salubre e 
rispettoso in tutte le proprie attività e si aspetta che i propri fornitori 
mantengano gli stessi standard. I fornitori devono rispettare tutte le leggi 
e normative applicabili in materia di salute, sicurezza e ambiente nei 
Paesi in cui operano. Ciò include la garanzia che tutti i luoghi di lavoro, 
nonché eventuali strutture abitative messe a disposizione dei lavoratori, 
siano puliti, sicuri e conformi ai requisiti normativi.

I fornitori devono assicurare ai lavoratori l'accesso ad acqua potabile 
e servizi igienici adeguati, nonché protezione da abuso di sostanze, 
violenza, intimidazioni o qualsiasi altra minaccia alla sicurezza e 
al benessere personale. I lavoratori devono essere fisicamente e 
mentalmente idonei a svolgere le proprie mansioni in modo sicuro e 
responsabile. 

Per gestire in modo proattivo la sicurezza sul lavoro, i fornitori sono 
tenuti a identificare e mitigare i rischi professionali e quelli legati ai 
processi produttivi. Ciò include l'implementazione di sistemi per valutare 
i rischi, classificare i pericoli e definire protocolli di sicurezza relativi 
a esposizione a rischi ergonomici, chimici, biologici e fisici, nonché a 
mansioni fisicamente gravose e a condizioni di affaticamento mentale.

Il rispetto di tali aspettative contribuisce a garantire un ambiente di 
lavoro sicuro e salubre per tutte le persone coinvolte nella nostra catena 
di fornitura.

Come promuoviamo salute e sicurezza?

•	 Formando e sensibilizzando i lavoratori sugli standard di salute 
e sicurezza pertinenti al loro ruolo

•	 Comunicando in modo chiaro le informazioni in materia di 
sicurezza, in particolare quelle relative ai materiali pericolosi

•	 Fornendo ai lavoratori gli strumenti necessari per comprendere 
e gestire i potenziali rischi

•	 Implementando efficaci misure di sicurezza dei processi, tra cui:

•	 procedure di lavoro sicure

•	 manutenzione preventiva, e.

•	 controlli tecnici adeguati.

•	 Fornendo dispositivi di protezione individuale idonei e 
garantendone il corretto utilizzo
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Rispetto per il mondo che ci circonda
IDEX si aspetta che i propri fornitori operino con integrità e senso 
di responsabilità, adottando standard elevati in materia di tutela 
ambientale, approvvigionamento etico e gestione responsabile dei 
minerali lungo l'intera catena di fornitura.

Tutela dell'ambiente 

IDEX si impegna a generare un impatto positivo sul pianeta operando in 
modo responsabile, conforme e sostenibile dal punto di vista ambientale. 
Ci aspettiamo lo stesso dai nostri fornitori. 

I fornitori devono rispettare tutte le leggi, le normative e gli standard 
di settore applicabili in materia ambientale, inclusi l'ottenimento e il 
mantenimento delle autorizzazioni necessarie e il rispetto degli obblighi 
operativi e di rendicontazione. Devono inoltre implementare e mantenere 
un sistema di gestione ambientale efficace, orientato a pratiche 
responsabili e al miglioramento continuo. 

Ci aspettiamo che i fornitori operino per ridurre, per quanto possibile, 
il consumo di energia, acqua e risorse nelle proprie attività. È richiesto 
di monitorare e gestire responsabilmente l'uso dell'acqua e gli scarichi 
idrici, nonché di ridurre, gestire e migliorare la gestione dei rifiuti prodotti, 
ove tecnicamente ed economicamente fattibile. I fornitori dovrebbero 
evitare, per quanto possibile, l'impiego di sostanze pericolose e 
garantire l'adozione di sistemi adeguati per la gestione, lo stoccaggio 
e lo smaltimento sicuri di sostanze chimiche e materiali pericolosi. 
Devono inoltre prevenire e mitigare sversamenti o perdite e segnalare 
immediatamente a IDEX e alle autorità competenti eventuali scarichi non 
autorizzati, ove richiesto. 

I fornitori sono tenuti a rispettare tutti gli obblighi di rendicontazione 
e a fornire, su richiesta, dati ambientali accurati e verificabili, incluse 
informazioni relative a sostenibilità, impatto climatico, emissioni, 
inquinamento e gestione dei rifiuti.

In che modo i fornitori devono supportare l'impegno 
ambientale di IDEX?

•	 Rispettando tutte le leggi ambientali applicabili e gli standard 
di settore.

•	 Implementando un sistema di gestione ambientale efficace  
e adeguato. 

•	 Ottenendo tutte le autorizzazioni, le licenze e le registrazioni 
ambientali richieste.

•	 Adottando pratiche volte a ridurre rifiuti, emissioni e consumo 
energetico.

•	 Implementando processi per gestire, stoccare e smartire in 
modo sicuro sostanze chimiche e materiali pericolosi
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Rispetto per il mondo che ci circonda
Approvvigionamento responsabile ed etico 

In qualità di fornitore IDEX, siete tenuti a rispettare i più elevati standard 
di integrità e responsabilità nelle pratiche di approvvigionamento. Ciò 
include garantire che tutti i materiali, componenti e prodotti siano reperiti 
in modo responsabile, etico e conforme alle leggi applicabili e agli 
standard internazionali.

I fornitori devono svolgere attività adeguate di due diligence per 
identificare l'origine delle materie prime, in particolare quando 
provenienti da aree colpite da conflitti o ad alto rischio. È richiesta la 
conformità a quadri di riferimento quali le Linee Guida OCSE sulla due 
diligence per catene di approvvigionamento responsabili di minerali 
provenienti da aree di conflitto o ad alto rischio, il Regolamento UE sui 
minerali provenienti da zone di conflitto e ogni altra normativa nazionale 
o internazionale applicabile. 

L'approvvigionamento responsabile non è solo un obbligo normativo: 
rappresenta un impegno condiviso verso una condotta aziendale etica e 
operazioni globali sostenibili.

Minerali provenienti da zone di conflitto 

IDEX si impegna a evitare l'utilizzo di minerali provenienti da zone di 
conflitto che possano finanziare direttamente o indirettamente gruppi 
armati o contribuire a violazioni dei diritti umani. 

I fornitori devono adottare tutte le misure necessarie per garantire 
che eventuali minerali 3TG contenuti nei prodotti forniti a IDEX siano 
approvvigionati in modo responsabile. Ciò include lo svolgimento di 
attività di due diligence in conformità alle Linee Guida OCSE sulla due 
diligence per catene di approvvigionamento responsabili di minerali 
provenienti da aree di conflitto o ad alto rischio e il rispetto delle normative 
applicabili, quali la Sezione 1502 del Dodd-Frank Act degli Stati Uniti e il 
Regolamento UE sui minerali provenienti da zone di conflitto.

Cosa ci si aspetta dai fornitori?

•	 Evitare di approvvigionarsi presso entità coinvolte in violazioni 
dei diritti umani, danni ambientali o pratiche lavorative non 
etiche

•	 Garantire trasparenza nella catena di fornitura e presentare, 
su richiesta, la documentazione a supporto delle dichiarazioni 
di approvvigionamento responsabile

•	 Collaborare pienamente con IDEX nelle attività di due 
diligence, rispondendo tempestivamente alle richieste relative 
all'origine e all'approvvigionamento dei materiali

•	 Monitorare e valutare i propri fornitori per assicurarne 
l'allineamento a questi standard e adottare misure correttive in 
caso di violazioni

I minerali provenienti da aree di conflitto sono spesso 
estratti in regioni colpite da conflitti o ad alto rischio e 
includono generalmente:

•	 Stagno

•	 Tantalio

•	 Tungsteno

•	 Oro 
(comunemente indicati come 3TG)

RICORDATE
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Condotta aziendale etica
In IDEX attribuiamo grande valore alle partnership con i nostri fornitori 
e crediamo in un rapporto collaborativo e trasparente, orientato al 
successo reciproco. Ci aspettiamo che operiate nel rispetto dei più 
elevati standard di integrità, conformità e condotta etica, osservando 
tutte le leggi e normative applicabili.

Qualità dei prodotti 

Per garantire i più elevati standard di integrità e conformità dei prodotti, 
i fornitori devono attenersi costantemente ai seguenti principi: Tutti i 
prodotti forniti a IDEX devono soddisfare o superare gli standard di 
qualitativi previsti dal contratto, nonché rispettare tutti i requisiti legali 
e normativi applicabili. Non devono mai essere adottate scorciatoie 
che possano compromettere la qualità o la sicurezza dei prodotti o 
occultare difetti noti. Le attività di collaudo e verifica della qualità, così 
come la rendicontazione delle prestazioni, devono essere svolte in modo 
accurato e completo, mantenendo registrazioni adeguate e veritiere in 
ogni momento. Eventuali problemi o difetti sospetti dei prodotti devono 
essere segnalati immediatamente a IDEX.

Anticorruzione e prevenzione delle tangenti

IDEX adotta una politica di tolleranza zero nei confronti di corruzione, 
tangenti e qualsiasi altra forma di condotta aziendale non etica. I fornitori 
non devono in alcun modo essere coinvolti in pratiche di corruzione, 
estorsione, tangenti, pagamenti di facilitazione, appropriazione indebita 
o altre condotte illecite. È vietato offrire, promettere, concedere o 
accettare qualsiasi utilità o vantaggio con l'obiettivo di ottenere o 
mantenere indebitamente affari, influenzare decisioni o conseguire 
trattamenti di favore. È inoltre vietato avvalersi di terze parti, agenti o 
intermediari per eludere gli obblighi in materia di anticorruzione. Nello 
scambio di omaggi, pasti, viaggi o altre forme di ospitalità aziendale, i 
fornitori devono agire con prudenza e buon senso. 

I fornitori sono tenuti a mantenere libri e registri accurati e trasparenti 
che riflettano fedelmente tutte le operazioni e a implementare controlli 
interni idonei a prevenire e individuare pratiche corruttive. Devono 
inoltre riesaminare periodicamente le proprie procedure anticorruzione, 
aggiornarle ove necessario e formare adeguatamente i propri dipendenti 
e, se del caso, i propri fornitori. Qualsiasi violazione effettiva o sospetta 
deve essere immediatamente segnalata a IDEX. Il mancato rispetto di 
tali disposizioni può comportare la risoluzione del rapporto commerciale 
e l'eventuale avvio di azioni legali.

Conformità al commercio internazionale 

Per garantire il rispetto delle normative e mantenere elevati standard 
etici nel commercio internazionale, è essenziale osservare tutte le leggi 
e regolamentazioni applicabili nei Paesi in cui IDEX opera.

Cosa ci si aspetta dai fornitori in materia di commercio 
internazionale?

•	 Rispettare pienamente le leggi in materia di importazione ed 
esportazione, le normative commerciali e i requisiti doganali 
applicabili, inclusi l'indicazione del Paese di origine, embarghi, 
sanzioni e controlli alle esportazioni.

•	 Garantire che tutte le persone coinvolte comprendano e rispettino 
attentamente gli obblighi legali nei Paesi in cui operano.

•	 Classificare le importazioni in modo completo e accurato.

•	 Ottenere, ove richiesto, tutte le licenze e autorizzazioni 
all'esportazione necessarie.

•	 Segnalare immediatamente a IDEX qualsiasi richiesta di 
partecipazione a boicottaggi nei confronti di persone, aziende  
o Paesi.

•	 Non consentire, in nessun caso, il coinvolgimento in transazioni di 
persone, entità, regioni o Paesi soggetti a restrizioni o sanzioni.

•	 Collaborare pienamente con IDEX per individuare e rispettare 
eventuali restrizioni applicabili in materia di controllo delle 
esportazioni.
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Condotta aziendale etica
Antitrust e concorrenza leale

I fornitori devono rispettare tutte le leggi applicabili in materia di antitrust e 
concorrenza, che vietano accordi o pratiche che limitino irragionevolmente 
il commercio, risultino ingannevoli o riducano indebitamente la 
concorrenza. Ciò include, a titolo esemplificativo, accordi di fissazione 
dei prezzi, accordi collusivi nelle gare, ripartizione di territori o mercati, 
limitazione della produzione e l'ottenimento di informazioni riservate non 
pubbliche al fine di acquisire informazioni sulla concorrenza. 

I fornitori devono attenersi a standard di correttezza nelle pratiche 
commerciali, garantendo una pubblicità leale, accurata e veritiera e una 
concorrenza equa.

Tutela delle informazioni riservate, protezione dei 
dati e sicurezza informatica 

I fornitori devono salvaguardare, trattare come informazioni proprietarie 
e proteggere da uso improprio, perdita o divulgazione non autorizzata 
tutti i diritti di proprietà intellettuale di IDEX.

Devono inoltre rispettare le leggi applicabili in materia di protezione 
dei dati e implementare adeguate procedure di tutela della privacy 
per prevenire l'uso improprio o la divulgazione non autorizzata di dati 
personali e altre informazioni sensibili o identificative. Qualora si venga a 
conoscenza di una possibile violazione dei dati, è necessario informare 
immediatamente IDEX.

IDEX si aspetta che i fornitori implementino solide pratiche di sicurezza 
informatica per proteggere le informazioni da accessi, modifiche, 
utilizzi o divulgazioni non autorizzati. Ciò include l'utilizzo di software 
antivirus aggiornati e sistemi di monitoraggio delle minacce, nonché 
la segnalazione immediata a IDEX di qualsiasi compromissione o 
minaccia confermata o sospetta. Tali misure consentono di attivare 
tempestivamente le necessarie azioni tecniche e di protezione dei dati, a 
tutela di IDEX e dei suoi fornitori.

Conflitti di interesse 

IDEX si aspetta che i fornitori operino con integrità, trasparenza e 
obiettività. È necessario evitare qualsiasi situazione che possa creare, 
o anche apparire come tale, un conflitto tra interessi personali e 
responsabilità nei confronti di IDEX.

Un conflitto di interessi può nascere quando un dipendente, dirigente 
o rappresentante del fornitore ha un interesse personale, finanziario o 
di altra natura che possa interferire con la capacità di agire nel migliore 
interesse di IDEX. Ciò include, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, 
relazioni personali con dipendenti IDEX che possano influenzare 
impropriamente decisioni aziendali, oppure interessi finanziari verso 
IDEX o i suoi concorrenti che possano compromettere l'imparzialità, 
oppure ancora attività lavorative o consulenze esterne in conflitto con gli 
obblighi verso IDEX, nonché l'offerta di omaggi, ospitalità o favori che 
possano essere percepiti come tentativi di influenzare il personale IDEX. 

Per ulteriori informazioni su come identificare, definire e gestire conflitti 
di interesse effettivi o potenziali, consultare la pagina Compliance & 
Integrity del sito IDEX. Qualora sorga un potenziale conflitto di interesse 
che possa influire sui rapporti commerciali, deve essere immediatamente 
comunicato a IDEX.

I diritti di proprietà intellettuale includono, a titolo 
esemplificativo e non esaustivo:

•	 Specifiche di  
progettazione

•	 Materiali

•	 Disegni tecnici

RICORDATE

•	 Tecnologie

•	 Elenchi dei clienti

•	 Informazioni finanziarie  
non pubbliche

https://www.idexcorp.com/about-idex/compliance-integrity/
https://www.idexcorp.com/about-idex/compliance-integrity/
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Condotta aziendale etica
Registrazioni aziendali accurate

IDEX si aspetta che tutti i fornitori mantengano registrazioni oneste, 
trasparenti e accurate che riflettano fedelmente la natura delle attività 
svolte. I fornitori devono rispettare tutte le leggi e normative applicabili  
in materia di rendicontazione finanziaria, pratiche contabili e tenuta  
dei registri. 

Tutte le operazioni devono essere documentate in modo tempestivo e 
veritiero, senza registrazioni false, fuorvianti, incomplete o artificiose. 
I documenti devono essere conservati nel rispetto delle disposizioni 
di legge e resi prontamente disponibili per eventuali verifiche da 
parte di IDEX o delle autorità competenti. Ciò include la corretta 
contabilizzazione di tutti i pagamenti (compresi omaggi, ospitalità, 
intrattenimenti o qualsiasi altro beneficio) effettuati per conto di IDEX o 
utilizzando fondi forniti da IDEX. È vietato mantenere conti o registrazioni 
non ufficiali o fuori bilancio. 

Le registrazioni devono essere leggibili, trasparenti e rispecchiare 
operazioni e pagamenti effettivi. Devono essere conservate per un 
periodo di 10 anni o per il periodo previsto dalla normativa locale 
applicabile, qualora fosse diverso. Non devono essere effettuate 
registrazioni false o fuorvianti in alcun documento. Eventuali 
comportamenti scorretti devono essere segnalati attraverso i canali 
previsti dal presente Codice fornitori. 
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SEGNALARE dubbi o violazioni
Attribuiamo grande valore al feedback dei nostri partner commerciali, 
inclusa la segnalazione di situazioni che non risultano corrette. 

IDEX incoraggia e si aspetta che voi, in qualità di fornitori, comunichiate 
tempestivamente e in modo trasparente qualsiasi presunta condotta 
illecita di cui siate a conoscenza o qualsiasi potenziale violazione dei 
principi stabiliti nel presente Codice fornitori. Ciò include la condivisione 
di eventuali reclami ricevuti attraverso le vostre procedure interne di 
segnalazione, nonché delle azioni intraprese per affrontare le relative 
contestazioni.

Canali di segnalazione: I fornitori possono segnalare le proprie 
preoccupazioni attraverso uno o più dei seguenti canali:

	Î �Il referente IDEX

	Î �L'Ethics Hotline di IDEX al numero 1-866-292-2089 oppure 
all'indirizzo idexcorp.ethicspoint.com. La hotline è attiva 24 ore  
su 24, 7 giorni su 7, ed è gestita da una società terza indipendente. 
Le segnalazioni possono essere inviate da qualsiasi parte del mondo 
e sono disponibili in più lingue.

	Î �Contattando l'Ufficio legale e Conformità IDEX all'indirizzo 
Ufficio legale e Conformità 
IDEX Corporation 
3100 Sanders Road, Suite 300 
Northbrook, IL 60062

Nel presentare una segnalazione, ci aspettiamo che agiate in modo 
onesto e con la ragionevole convinzione, in buona fede, che le 
informazioni fornite siano veritiere. Non è necessario disporre di tutti i 
fatti prima di effettuare una segnalazione; tuttavia, è vietato presentare 
consapevolmente informazioni false. Le segnalazioni possono essere 
effettuate anche in forma anonima. Tutte le comunicazioni saranno 
gestite in modo tempestivo e riservato dal team investigativo della Ethics 
Hotline aziendale di IDEX. 

IDEX si aspetta inoltre che i fornitori dispongano di un processo interno 
per la gestione delle segnalazioni dei propri dipendenti, che consenta 
anche la segnalazione anonima e vieti qualsiasi forma di ritorsione.  
I fornitori hanno anche la responsabilità di adottare sistemi efficaci per 
comunicare i principi del presente Codice a tutti i propri dipendenti, 
collaboratori e fornitori.

Il vostro feedback è un elemento fondamentale 
per agire correttamente e mantenere un rapporto 
commerciale etico.

RICORDATE

Posso subire ritorsioni?

IDEX vieta rigorosamente qualsiasi forma di ritorsione nei 
confronti di chi segnala in buona fede una preoccupazione o 
partecipa a un'indagine. Le ritorsioni costituiscono una violazione 
del Codice fornitori, delle politiche IDEX e, potenzialmente, 
della legge. Qualsiasi sospetto atto ritorsivo deve essere 
immediatamente segnalato attraverso i canali sopra indicati.

http://idexcorp.ethicspoint.com
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