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Uma mensagem do nosso CEO
Como um conjunto de diversas empresas e plataformas em três segmentos, a IDEX 
Corporation está unida em nosso compromisso comum de operar com os mais altos 
padrões de ética empresarial e responsabilidade corporativa. Fazer a coisa certa está em 
nossa essência, todos os dias e em tudo o que fazemos.

Como um parceiro de negócios da IDEX, contamos com você para atuar como uma 
extensão dos nossos negócios. Você compartilha a responsabilidade de trabalhar de forma 
ética e se comprometer com nossa cultura de conformidade. Este Código de Conduta 
Global para Fornecedores orientará você ao longo de toda a nossa parceria.

O Código para Fornecedores descreve as expectativas em relação à condução responsável dos negócios e ajuda você a 
seguir a lei e a honrar os valores de Confiança, Equipe e Excelência da IDEX. Conheça bem nosso Código de Conduta 
para Fornecedores e compartilhe-o com todos com quem trabalha para ajudar você a lidar com situações complicadas que 
possam surgir durante nossa parceria. Se algo não estiver claro, fale com seu contato na IDEX para obter orientação ou 
use nossos recursos e MANIFESTE-SE imediatamente.

Obrigado por sua parceria e por tudo que você faz para ajudar a cumprir  
nossa missão, “Trusted Solutions, Improving Lives”™.

Eric D. Ashleman 
Presidente e CEO 
IDEX Corporation
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Nossa responsabilidade coletiva
O Código de Conduta Global para Fornecedores da IDEX (“Código 
para Fornecedores”) descreve os padrões e as expectativas para 
todos que fornecem produtos ou serviços à IDEX Corporation e às 
suas subsidiárias globais (coletivamente, “IDEX” ou “a Empresa”). 
Isso inclui fornecedores diretos, subcontratados, consultores, 
empresas de pessoal temporário e prestadores de serviços indiretos, 
como fornecedores de TI, logística e instalações (coletivamente, 
“Fornecedores” ou “você”).  

Compromisso com a integridade 
 
A IDEX está comprometida em conduzir negócios com integridade 
e espera o mesmo de seus fornecedores. Como uma empresa 
global, diferentes leis nacionais, estaduais, regionais e locais se 
aplicam à IDEX. Conduta ética, transparência e responsabilidade são 
fundamentais para as parcerias da Empresa. Temos o compromisso 
de seguir essas leis em todos os lugares onde operamos e esperamos 
o mesmo de nossos fornecedores e parceiros de negócios.

Esse compromisso é essencial para manter padrões éticos, legais e 
de desempenho em toda a cadeia de suprimentos global da IDEX.

Compartilhe seu comprometimento em todas as 
suas operações 
 
Ao aceitar ou cumprir qualquer ordem de compra ou entrar em um 
contrato com a IDEX, você confirma seu compromisso de obedecer ao 
nosso Código para Fornecedores. Além disso, você concorda que leu 
e entendeu nosso Código para Fornecedores e tomará medidas ativas 
para garantir a conformidade dentro de sua própria organização e em 
toda a sua cadeia de suprimentos.

Os fornecedores precisam desenvolver e implementar políticas e 
procedimentos que apoiem a conformidade com as leis, regulamentos 
e termos estabelecidos neste Código para Fornecedores, assim como 
transmiti-los (com requisitos semelhantes para o desenvolvimento e a 
implementação de políticas e procedimentos) para as entidades que, 
por sua vez, fornecem produtos e serviços para você em apoio à IDEX.

O Código para Fornecedores foi desenvolvido não 
apenas para definir expectativas, mas também para 
fortalecer a colaboração e a confiança mútua entre a 
IDEX e seus fornecedores.

LEMBRE-SE!
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Nossa responsabilidade coletiva
Em particular, a IDEX espera que nossos fornecedores:

	Î �Incorporem todos os princípios e compromissos abordados neste Código 
para Fornecedores em suas próprias operações 

	Î �MANIFESTEM-SE se tiverem preocupações sobre possível má conduta 
ou acreditarem que este Código para Fornecedores não foi seguido

	Î �Conduzam medidas de treinamento apropriadas para garantir a 
conformidade com este Código para Fornecedores 

	Î �Forneçam imediatamente todas as informações solicitadas pela IDEX 
para apoiar uma avaliação de risco, se solicitado

	Î �Reconheçam que a IDEX tem o direito de auditar a conformidade com 
o Código para Fornecedores a qualquer momento, com ou sem aviso 
prévio, se solicitado

	Î �Compreendam as consequências da falta de conformidade

Para ficar claro, nada neste Código para Fornecedores 
proíbe qualquer fornecedor de:

	Î �Apresentar uma acusação ou reclamação a um órgão federal, estadual, 
local ou outro órgão governamental 

	Î �Participar de uma investigação ou processo de órgão governamental ou 
entidade reguladora

	Î �Dar depoimentos, declarações ou divulgações verdadeiros a um órgão 
governamental ou entidade reguladora, se exigido por lei

	Î �Relatar questões por meio dos canais de denúncia locais da IDEX

	Î �Denunciar quaisquer possíveis violações diretamente às autoridades 
externas relevantes

	Î �Receber um prêmio por informações fornecidas a um órgão 
governamental ou agência reguladora

Monitoramento da conformidade com o Código 
para Fornecedores 
 
A IDEX valoriza o trabalho em equipe e a colaboração em seus 
relacionamentos. Monitorar a conformidade é uma responsabilidade 
compartilhada, e esperamos que nossos fornecedores demonstrem 
transparência, responsabilidade e compromisso com a melhoria 
contínua. Isso inclui cooperar com atividades de supervisão 
razoáveis, fornecer divulgações oportunas e precisas e dar suporte a 
autoavaliação, auditorias e investigações, conforme necessário. 

Também esperamos que nossos fornecedores nos apoiem na 
investigação de qualquer má conduta ou violação potencial ou real do 
Código para Fornecedores ou da lei. 

Como uma empresa global, a IDEX está sujeita a várias obrigações 
legais e de apresentação de relatórios. Os fornecedores devem apoiar 
essas obrigações fornecendo as informações solicitadas de maneira 
oportuna e precisa. Isso inclui divulgações relacionadas às nossas 
operações, cadeia de suprimentos, práticas de fornecimento e medidas 
de conformidade.

Como a IDEX monitora os fornecedores? 
Nossas atividades podem incluir:

•	 Um pedido para realizar uma autoavaliação

•	 Uma avaliação e inspeção local das instalações  
de produção

•	 Uma auditoria de qualidade do fornecedor

•	 Uma análise da documentação apropriada

•	 Outro monitoramento semelhante em nosso próprio  
nome ou por meio de terceiros
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Nossa responsabilidade coletiva
Autoavaliações 
A IDEX tem o direito de se envolver em atividades razoáveis para 
monitorar a conformidade dos nossos fornecedores com o Código para 
Fornecedores. Esperamos que você coopere plenamente e responda a 
todas e quaisquer perguntas com sinceridade e da melhor forma que puder.

 
Investigações, inspeções e auditorias 
Da mesma forma, a IDEX espera que nossos fornecedores cooperem 
plenamente com qualquer investigação, inspeção ou auditoria conduzida 
pela Empresa, nossos consultores ou autoridades reguladoras. 
Esperamos que os fornecedores tomem todas as medidas necessárias 
e razoáveis para corrigir prontamente qualquer falta de conformidade e 
sejam honestos e transparentes ao dar assistência e fornecer todas as 
informações solicitadas, conforme necessário.

As auditorias no local verificam a adesão a este Código para 
Fornecedores e criam oportunidades de colaboração ao lidar com 
preocupações relacionadas à conformidade total. Esperamos que 
você coopere durante essas auditorias, em particular, garantindo 
a disponibilidade de funcionários e responsáveis e fornecendo a 
documentação solicitada.

Consequências da falta de conformidade 
A IDEX espera que você apoie ativamente qualquer necessidade 
de esclarecimento e demonstre cooperação ativa e disposição 
para melhorar, caso um risco em potencial se torne evidente. Se a 
conduta de qualquer fornecedor levantar preocupações em relação 
à conformidade com este Código para Fornecedores, a IDEX 
consultará o fornecedor para chegar a um acordo sobre um processo 
para a correção oportuna das deficiências identificadas.

Se a IDEX constatar a falta de conformidade com este Código 
para Fornecedores, notificaremos imediatamente o fornecedor e 
estabeleceremos um prazo razoável para que ele alinhe sua conduta 
com este Código para Fornecedores. A IDEX e o fornecedor acordarão 
sobre as medidas a serem tomadas e o cronograma para adotá-las.

Se uma resolução não for possível, a IDEX poderá rescindir o 
relacionamento comercial e todos os contratos e, potencialmente, 
buscar todas as indenizações disponíveis.

A IDEX pode desqualificar qualquer fornecedor em 
potencial do processo de avaliação ou encerrar 
qualquer relacionamento com um fornecedor que 
não esteja em conformidade com as expectativas 
de desempenho, padrões, leis, este Código para 
Fornecedores e/ou outros requisitos.

LEMBRE-SE!
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Direitos humanos e normas de trabalho justas
A IDEX está comprometida a defender os direitos e a dignidade de 
todos os indivíduos em suas operações globais. Estamos dedicados a 
criar um impacto positivo, prevenindo, mitigando e abordando quaisquer 
questões adversas de direitos humanos que possam surgir em nosso 
local de trabalho, operações comerciais e cadeias de suprimentos. 
Esperamos que vocês, nossos fornecedores, atendam a esses padrões 
e que também apliquem essas expectativas aos seus fornecedores. 

Reconhecemos nossa responsabilidade de respeitar os direitos 
humanos, conforme descrito nos Princípios Orientadores sobre 
Empresas e Direitos Humanos da Organização das Nações Unidas 
(UNGPs) e de apoiar as Convenções Fundamentais da Organização 
Internacional do Trabalho (OIT). Esperamos que nossos fornecedores 
compartilhem esse compromisso, conduzam os negócios de 
maneira que esteja em conformidade com todas as leis aplicáveis e 
implementem políticas que promovam os direitos humanos e os padrões 
trabalhistas em todas as suas cadeias de suprimentos. Isso inclui a 
realização de devida diligência, avaliação e mitigação de riscos, assim 
como a comunicação de possíveis violações. 

Por meio da responsabilidade compartilhada e da colaboração, nosso 
objetivo é promover locais de trabalho respeitosos, legais e inclusivos.

Trabalho infantil e trabalho forçado

A IDEX está fortemente comprometida a proteger os direitos humanos 
e garantir que todas as práticas trabalhistas em nossa cadeia de 
suprimentos sejam éticas, legais e livres de exploração. Esperamos que 
nossos fornecedores mantenham esses padrões, proibindo estritamente 
o trabalho infantil e qualquer forma de trabalho forçado. 

Os fornecedores devem cumprir todas as leis e regulamentos relativos 
à idade mínima dos trabalhadores e quaisquer leis e regulamentos 
aplicáveis a esse respeito. Eles estão estritamente proibidos de usar 
trabalho infantil que prive as crianças de sua infância, seu potencial e 
sua dignidade, ou que prejudique seu desenvolvimento físico ou mental, 
inclusive interferindo na educação. Os fornecedores devem verificar 
a data de nascimento de todos os novos trabalhadores e garantir que 
seus próprios fornecedores sigam as mesmas práticas de verificação. 

Os fornecedores estão proibidos de usar ou se envolver em qualquer 
forma de trabalho forçado, escravo, involuntário ou análogo à 
escravidão. Todo o trabalho deve ser voluntário e realizado sem a 
ameaça de punição. Isso inclui garantir que os trabalhadores sempre 
possam se mover livremente de e para seu trabalho ou residência; que 
não sejam solicitados a pagar taxas de recrutamento, depósitos ou 
outras taxas a um empregador para garantir seu emprego; e que não se 
espere que entreguem seus passaportes ou outros documentos legais.

Como podemos proteger os direitos humanos  
e trabalhistas?

E promovendo:

•	 Tratamento justo

•	 Salários e benefícios justos 

•	 Liberdade de associação

•	 Condições de trabalho 
seguras e saudáveis

Proibindo:

•	 Trabalho infantil

•	 Trabalho forçado

•	 Discriminação,  
assédio e retaliação
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Direitos humanos e normas de trabalho justas
Não discriminação e tratamento justo

A IDEX está comprometida a promover uma cultura no local de trabalho 
baseada em dignidade, respeito e igualdade de oportunidades. 
Esperamos que nossos fornecedores respeitem esses princípios, 
garantindo um tratamento justo para todos os trabalhadores, livre de 
discriminação, coerção ou abuso.

Os trabalhadores devem ser tratados com dignidade e respeito. Espera-
se que os fornecedores mantenham um local de trabalho livre de 
tratamento injusto, incluindo assédio, abuso, punição corporal, coerção 
mental ou física e abuso verbal.

Os fornecedores devem oferecer um local de trabalho livre de 
discriminação, assédio e retaliação em todas as formas. Discriminação 
baseada em qualquer característica protegida é estritamente proibida. 
Todas as decisões de emprego, incluindo contratação, promoção, 
remuneração, avaliação de desempenho e rescisão, devem ser 
baseadas em mérito, qualificações e requisitos inerentes da função.

Os fornecedores devem respeitar os direitos dos trabalhadores de se 
associarem livremente, ingressarem ou se absterem de ingressar em 
sindicatos, buscarem representação e participarem de negociações 
coletivas ou associações comerciais. É proibida a discriminação contra 
membros de sindicatos ou representantes dos trabalhadores. Quando 
existirem acordos coletivos, os fornecedores deverão comunicar seus 
termos de forma clara e em um idioma que os funcionários entendam. 
Os trabalhadores devem ser capazes de manifestar preocupações 
sobre as condições de trabalho sem medo de retaliação, intimidação 
ou assédio. A comunicação aberta e o envolvimento direto entre os 
funcionários e a gerência são fortemente encorajados para solucionar 
problemas do local de trabalho e de remuneração de forma construtiva.

Os fornecedores devem comunicar os detalhes da remuneração de 
forma clara e no momento adequado. A remuneração deve atender ou 
ultrapassar os mínimos legais. Os salários devem ser pagos no prazo 
e de acordo com as leis aplicáveis que regem o salário mínimo, horas 
extras e benefícios obrigatórios. Deduções salariais nunca devem 
ser usadas como medida disciplinar. Os fornecedores devem manter 
registros precisos das horas trabalhadas e dos salários pagos.

As características protegidas por lei podem incluir:

•	 Raça

•	 Cor 

•	 Idade 

•	 Gênero

•	 Orientação sexual 

•	 Status familiar 

•	 Etnia

•	 Deficiência

LEMBRE-SE!

•	 Cidadania

•	 Religião

•	 Status de veterano

•	 Crenças políticas

•	 Filiação sindical

•	 Estado civil

•	 Qualquer outra 
característica protegida 
pela lei ou regulamentação 
local



PARCEIROS NO SUCESSO | Código de Conduta Global para Fornecedores da IDEX 9

Direitos humanos e normas de trabalho justas
Saúde e segurança

A IDEX está comprometida a manter um ambiente de trabalho seguro, 
saudável e respeitoso em todas as nossas operações, e esperamos 
que nossos fornecedores honrem os mesmos padrões. Os fornecedores 
devem cumprir todas as leis e regulamentos de saúde, segurança e 
meio ambiente aplicáveis nos países onde operam. Isso inclui garantir 
que todos os locais de trabalho e quaisquer instalações residenciais 
fornecidas estejam limpos e seguros e estejam em conformidade.

Os fornecedores devem proporcionar aos trabalhadores acesso a água 
potável e instalações sanitárias, além de garantir a proteção contra 
prejuízos causados por substâncias, violência, intimidação ou qualquer 
outra ameaça à segurança e ao bem-estar pessoal. Os funcionários 
devem estar física e mentalmente aptos para desempenhar suas 
funções com segurança e responsabilidade. 

Para gerenciar proativamente a segurança no local de trabalho, espera-
se que os fornecedores identifiquem e minimizem riscos ocupacionais e 
relacionados a processos. Isso inclui a implementação de sistemas para 
avaliar riscos, classificar perigos e definir protocolos de segurança para 
exposição a riscos ergonômicos, químicos, biológicos e físicos, bem 
como tarefas fisicamente exigentes e fadiga mental.

Ao aderir a essas expectativas, os fornecedores ajudam a garantir um 
local de trabalho seguro e saudável para todas as pessoas em toda a 
nossa cadeia de suprimentos.

Como promovemos a saúde e a segurança?

•	 Educamos e treinamos os trabalhadores sobre padrões de 
saúde e segurança relevantes para suas funções.

•	 Comunicamos claramente as informações de segurança, 
especialmente em relação a materiais perigosos.

•	 Equipamos todos os funcionários para que compreendam e 
gerenciem riscos em potencial.

•	 Implementamos medidas eficazes de segurança de 
processos, incluindo:

•	 Procedimentos de trabalho seguro

•	 Manutenção preventiva e

•	 Controles técnicos.

•	 Fornecemos equipamentos de proteção individual apropriados 
e garantimos seu uso adequado.
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Respeito ao mundo que nos cerca
A IDEX espera que seus fornecedores operem com integridade e 
responsabilidade, mantendo altos padrões de gestão ambiental, 
fornecimento ético e aquisição responsável de minerais em todas as 
suas cadeias de suprimentos.

Proteção ambiental 

A IDEX está comprometida a causar um impacto positivo no planeta, 
operando de maneira ambientalmente responsável, em conformidade e 
sustentável. Esperamos o mesmo de nossos fornecedores. 

Os fornecedores devem cumprir todas as leis, regulamentos e 
padrões ambientais aplicáveis do setor, incluindo a obtenção e 
manutenção de todas as autorizações necessárias e a adesão aos 
requisitos operacionais e de apresentação de relatórios. Eles precisam 
implementar e manter um sistema de gestão ambiental eficaz que apoie 
as práticas responsáveis e a melhoria contínua. 

Esperamos que os fornecedores minimizem o uso de energia, água e 
recursos na medida do possível em todas as operações. Eles devem 
monitorar e gerenciar o uso de água e o descarte de águas residuais de 
forma responsável e reduzir, gerenciar e melhorar a geração de resíduos 
em todas as suas operações, quando possível. Os fornecedores também 
devem evitar o uso de substâncias perigosas sempre que possível e 
garantir que haja um sistema em vigor para manusear, armazenar e 
descartar com segurança produtos químicos e materiais perigosos. Além 
disso, eles devem evitar e minimizar derramamentos e vazamentos, 
assim como relatar quaisquer descartes não autorizados imediatamente 
à IDEX e às autoridades, quando necessário. 

Os fornecedores devem cumprir todos os requisitos de apresentação 
de relatórios e, se e quando solicitado, fornecer para a IDEX dados 
ambientais precisos e verificáveis, incluindo divulgações relacionadas a 
sustentabilidade, impacto climático, emissões, poluição e resíduos.

Como nossos fornecedores devem apoiar o 
compromisso ambiental da IDEX?

•	 Cumprindo todas as leis ambientais e os padrões aplicáveis 
do setor.

•	 Implementando um sistema de gestão ambiental eficaz  
e razoável. 

•	 Obtendo todas as licenças ambientais, alvarás e registros 
necessários.

•	 Implementando práticas que reduzam o desperdício, as 
emissões e o consumo de energia.

•	 Implementando processos para manusear, armazenar e 
descartar com segurança produtos químicos e materiais 
perigosos.
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Respeito ao mundo que nos cerca
Fornecimento responsável e ético 

Como fornecedor da IDEX, você deve manter os mais altos padrões de 
integridade e responsabilidade em suas práticas de fornecimento. Isso 
inclui garantir que todos os materiais, componentes e produtos sejam 
adquiridos de forma responsável, ética e em conformidade com as leis e 
os padrões internacionais aplicáveis.

Os fornecedores devem realizar uma devida diligência completa 
para identificar a origem das matérias-primas, especialmente 
aquelas provenientes de áreas afetadas por conflitos ou de alto 
risco. É necessário ter conformidade com estruturas como o Guia 
de Devida Diligência da OCDE para Cadeias de Suprimento 
Responsáveis de Minerais de Áreas Afetadas por Conflitos e de Alto 
Risco, o Regulamento sobre Minerais de Conflito da UE e outras 
regulamentações nacionais e internacionais relevantes. 

O fornecimento responsável não é apenas uma obrigação legal, ele 
reflete nosso compromisso compartilhado com a conduta ética nos 
negócios e operações globais sustentáveis.

Minerais de conflito 

A IDEX está comprometida com a prevenção do uso de minerais de 
conflito que possam financiar direta ou indiretamente grupos armados 
ou contribuir para abuso dos direitos humanos. 

Os fornecedores devem tomar todas as medidas necessárias para 
garantir que quaisquer minerais 3TG contidos nos produtos fornecidos 
à IDEX sejam obtidos de forma responsável. Isso inclui a realização 
de devida diligência de acordo com o Guia de Devida Diligência da 
OCDE para Cadeias de Suprimento Responsáveis de Minerais de 
Áreas Afetadas por Conflitos e de Alto Risco e a conformidade com as 
regulamentações aplicáveis, como a Seção 1502 da Lei Dodd-Frank dos 
EUA e o Regulamento sobre Minerais de Conflito da UE.

O que se espera dos fornecedores?

•	 Evitar comprar de entidades que contribuam para abusos de 
direitos humanos, danos ambientais ou práticas trabalhistas 
antiéticas.

•	 Manter cadeias de suprimentos transparentes e fornecer 
documentação mediante solicitação para apoiar 
reivindicações de fornecimento responsável.

•	 Cooperar plenamente com a IDEX em seus próprios esforços 
de devida diligência, incluindo respostas oportunas a consultas 
relacionadas à origem e ao fornecimento de materiais.

•	 Monitorar e avaliar seus próprios fornecedores para garantir o 
alinhamento com esses padrões e tomar medidas corretivas 
quando forem identificadas violações.

Os minerais de conflito são frequentemente extraídos 
em regiões afetadas por conflitos e de alto risco e 
normalmente incluem:

•	 Estanho

•	 Tântalo

•	 Tungstênio

•	 Ouro 
(comumente chamados de 3TG)

LEMBRE-SE!
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Conduta ética nos negócios
Na IDEX, valorizamos nossas parcerias com fornecedores e 
acreditamos em promover um relacionamento colaborativo e 
transparente para garantir o sucesso mútuo. Esperamos que você siga 
os mais altos padrões de integridade, conformidade e conduta ética, 
incluindo o cumprimento de todas as leis e regulamentos aplicáveis.

Qualidade dos produtos 

Para garantir os mais altos padrões de integridade e conformidade 
dos produtos, os fornecedores devem sempre manter os seguintes 
princípios: todos os produtos fornecidos à IDEX devem atender ou 
ultrapassar os padrões de qualidade estabelecidos no contrato e também 
devem atender a todos os requisitos legais e regulamentares. Atalhos 
que possam comprometer a qualidade ou a segurança do produto ou 
ocultar defeitos conhecidos nunca devem ser tomados. Os testes de 
qualidade e os relatórios de desempenho devem ser concluídos de forma 
precisa e completa, com registros adequados e verdadeiros mantidos o 
tempo todo. Quaisquer suspeitas de problemas ou defeitos em produtos 
devem ser comunicadas imediatamente à IDEX.

Combate ao suborno e à corrupção

A IDEX tem uma política de tolerância zero em relação a corrupção, 
suborno e qualquer forma de conduta comercial antiética. Os 
fornecedores nunca devem se envolver em qualquer forma de 
suborno, corrupção, extorsão, propinas, pagamentos facilitadores ou 
fraude. Você nunca pode dar, oferecer, prometer ou aceitar qualquer 
coisa de valor com a finalidade de garantir ou manter negócios 
indevidamente, influenciar decisões ou receber tratamento preferencial. 
Os fornecedores estão proibidos de usar terceiros, agentes ou 
intermediários para contornar as obrigações anticorrupção. Eles devem 
usar o bom senso ao trocar presentes, refeições, viagens e se envolver 
em entretenimento relacionado aos negócios. 

Espera-se que os fornecedores mantenham livros e registros precisos 
que reflitam todas as transações de forma transparente e implementem 
controles internos que previnam e detectem práticas corruptas. 
Os fornecedores devem revisar regularmente os procedimentos 
anticorrupção, atualizando-os conforme necessário, além de treinar os 
trabalhadores e seus fornecedores, quando aplicável. Qualquer violação 
real ou suspeita deve ser relatada imediatamente à IDEX. O não 
cumprimento pode resultar na rescisão do relacionamento comercial e 
em possível ação legal.

Conformidade comercial global 

Para manter a conformidade e os padrões éticos no comércio global, é 
essencial seguir todas as leis e regulamentos aplicáveis onde quer que 
a IDEX conduza negócios.

O que se espera dos fornecedores em relação à 
conformidade com os requisitos de comércio global?

•	 Aderir totalmente às leis de importação e exportação, 
regulamentos comerciais e requisitos aduaneiros, como 
rotulagem do país de origem, embargos, sanções e controles 
de exportação.

•	 Garantir que todos os indivíduos compreendam e sigam 
cuidadosamente todas as obrigações legais nos países  
onde operam.

•	 Classificar as importações de forma completa e precisa.

•	 Obter todas as licenças de exportação e aprovações 
necessárias quando exigido.

•	 Comunicar imediatamente à IDEX qualquer aviso solicitando 
participação em um boicote contra indivíduos, empresas  
ou países.

•	 Nunca, sob nenhuma circunstância, permitir que indivíduos, 
entidades, regiões ou países restritos ou sancionados se 
envolvam em qualquer transação.

•	 Cooperar plenamente com a IDEX para determinar e cumprir 
as restrições de controle de exportação aplicáveis.
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Conduta ética nos negócios
Antitruste e concorrência justa

Os fornecedores devem seguir as leis antitruste e de concorrência justa 
aplicáveis, que proíbem acordos ou outras atividades que restrinjam o 
comércio injustificadamente, sejam enganosas ou fraudulentas ou que 
reduzam a concorrência de forma injustificada. Isso inclui fixação de 
preços, manipulação de licitações, divisão de territórios ou mercados, 
limitação da produção e/ou busca de informações confidenciais não 
públicas para saber mais sobre a concorrência. 

Os fornecedores devem aderir aos padrões de práticas comerciais 
justas, publicidade justa, precisa e verdadeira e concorrência leal.

Proteção de informações confidenciais, 
privacidade de dados e segurança cibernética 

Os fornecedores devem salvaguardar, tratar como proprietários e 
proteger contra uso indevido, perda ou divulgação não autorizada todos 
os direitos de propriedade intelectual da IDEX.

Os fornecedores devem seguir as leis de proteção de dados aplicáveis e 
implementar bons procedimentos de privacidade de dados para proteger 
contra o uso indevido ou a divulgação não autorizada de informações 
pessoais, confidenciais e de identificação pessoal. Se você descobrir uma 
possível violação de dados, deverá denunciá-la imediatamente à IDEX.

A IDEX espera que os fornecedores implementem práticas sólidas 
de segurança cibernética para proteger nossas informações contra 
acesso, alterações, uso ou divulgação não autorizados. Isso inclui usar 
o software antivírus e de monitoramento de ameaças mais atualizado e 
relatar qualquer comprometimento ou ameaça confirmada ou suspeita à 
IDEX imediatamente. Isso ajuda a IDEX a garantir que todas as ações 
técnicas ou de proteção de dados sejam executadas e que tanto a IDEX 
quanto nossos fornecedores estejam protegidos.

Conflitos de interesses 

A IDEX espera que seus fornecedores façam negócios com integridade, 
transparência e objetividade. Os fornecedores devem evitar qualquer 
situação que possa criar, ou parecer criar, um conflito entre seus 
interesses pessoais e suas responsabilidades para com a IDEX.

Um conflito de interesses pode surgir quando um funcionário, executivo ou 
representante de um fornecedor tem um interesse pessoal, financeiro ou 
outro que possa interferir em sua capacidade de agir no melhor interesse 
da IDEX. Isso inclui, mas não se limita a, relacionamentos pessoais com 
funcionários da IDEX que possam influenciar indevidamente decisões 
de negócios, interesses financeiros na IDEX ou em seus concorrentes 
que possam afetar a imparcialidade, emprego externo ou acordos de 
consultoria que entrem em conflito com as obrigações do fornecedor e/ou 
oferecer presentes, hospitalidade ou favores que possam ser percebidos 
como tentativas de influenciar a equipe da IDEX. 

Para obter mais informações sobre como identificar, definir e corrigir 
conflitos de interesses reais ou potenciais, consulte a página 
Conformidade e Integridade da IDEX. Se surgir um possível conflito 
de interesses que possa influenciar as relações comerciais, informe-o 
imediatamente à IDEX.

Nossos direitos de propriedade intelectual incluem 
(mas não estão limitados a):

•	 Especificações  
de projetos

•	 Materiais

•	 Desenhos

LEMBRE-SE!

•	 Tecnologias

•	 Listas de clientes

•	 Qualquer informação 
financeira não pública

https://www.idexcorp.com/about-idex/compliance-integrity/
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Conduta ética nos negócios
Registros comerciais precisos

A IDEX espera que todos os fornecedores mantenham registros 
honestos, transparentes e precisos que reflitam a verdadeira natureza 
de suas atividades comerciais. Os fornecedores devem cumprir todas 
as leis e regulamentos aplicáveis em relação a relatórios financeiros, 
práticas contábeis e manutenção de registros. 

Todas as transações devem ser documentadas de maneira oportuna e 
verdadeira, sem entradas falsas, enganosas, incompletas ou artificiais. 
Os registros devem ser mantidos de acordo com os requisitos legais 
e estar prontamente disponíveis para revisão mediante solicitação 
da IDEX ou das autoridades relevantes. Isso inclui a contabilidade 
adequada de todos os pagamentos (incluindo presentes, hospitalidade 
e entretenimento, ou qualquer outra coisa de valor) feitos em nome da 
IDEX ou de fundos fornecidos por ela. Os fornecedores devem garantir 
que nenhuma conta sem registros ou clandestina seja mantida. 

Os registros devem ser legíveis, transparentes e refletir transações e 
pagamentos reais e precisam ser mantidos por um período de 10 anos ou 
conforme estipulado pelas leis, regras ou regulamentos locais aplicáveis. 
Nunca adicione entradas falsas ou enganosas em qualquer registro 
ou documento e sempre relate uma possível má conduta por meio dos 
canais de denúncia fornecidos neste Código para Fornecedores. 
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MANIFESTE-SE sobre preocupações
Valorizamos o feedback dos nossos parceiros de negócios. Isso inclui 
se manifestar quando algo não está certo. 

A IDEX incentiva e espera que você, nosso fornecedor, nos comunique 
prontamente e com transparência quaisquer alegações de conduta ilegal 
ou outra possível não conformidade com os princípios estabelecidos 
neste Código para Fornecedores que você tome conhecimento. Isso 
inclui compartilhar conosco as reclamações recebidas através do seu 
próprio procedimento de reclamações, juntamente com quaisquer 
medidas que você esteja tomando para resolver as alegações.

Canais de denúncia: os fornecedores devem relatar preocupações por 
meio de um ou mais dos métodos a seguir.

	Î �Seu ponto de contato na IDEX

	Î �Linha Direta de Ética da IDEX 1-866-292-2089 ou  
idexcorp.ethicspoint.com. A linha direta está disponível 24 
horas por dia, 7 dias por semana e é operada por uma empresa 
de denúncias terceirizada. As denúncias podem ser enviadas de 
qualquer lugar do mundo e estão disponíveis em vários idiomas.

	Î �Entre em contato com o Departamento Jurídico e de 
Conformidade da IDEX pelo endereço 
Legal and Compliance Department 
IDEX Corporation 
3100 Sanders Road, Suite 300 
Northbrook, IL 60062

Ao denunciar, esperamos que você aja com honestidade e acredite 
de boa-fé que a denúncia é verdadeira. Embora não seja necessário 
ter todos os fatos antes da denúncia, os denunciantes estão proibidos 
de fazer uma denúncia falsa conscientemente. Você pode registrar 
sua denúncia de forma anônima. Todas as denúncias serão tratadas 
prontamente e com discrição pela equipe de investigação da Linha 
Direta de Ética da IDEX. 

Também esperamos que você mantenha um processo interno para 
lidar com as preocupações dos funcionários de fornecedores, permitir 
denúncias anônimas e proibir retaliações. Você também tem a 
responsabilidade de ter sistemas eficazes em vigor para comunicar 
os princípios deste documento aos seus funcionários, prestadores de 
serviços e fornecedores.

Seu feedback é um componente essencial para fazer  
a coisa certa e mantermos um relacionamento 
comercial ético.

LEMBRE-SE!

Posso enfrentar retaliação?

A IDEX proíbe estritamente retaliação contra qualquer pessoa que 
relate preocupações de boa-fé ou participe de uma investigação. 
A retaliação viola o Código para Fornecedores, as políticas da 
IDEX e, possivelmente, a lei. Qualquer suspeita de retaliação 
deve ser relatada imediatamente por meio do mesmo processo 
descrito acima.

http://idexcorp.ethicspoint.com
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