
 

 

Informacje o Prowizjach i Cenach 

 
Przegląd Prowizji i Transakcji 

 
Niniejszy dokument zawierający informacje o Prowizjach i Cenach dla użytkowników zawiera kompleksowy 
przegląd prowizji i szczegółów transakcji związanych z usługami oferowanymi przez WEB3 Technology B.V. 
(„WEB3”). Przedstawia on strukturę cenową mającą zastosowanie do kupna i sprzedaży kryptoaktywów 
oraz obowiązujące limity, zapewniając przejrzystość i jasność dla użytkowników korzystających z usług 
WEB3. Prowizje i opłaty są określone dla poszczególnych usług (OTC Desk i Widget on-ramp). 

 
O ile nie zaznaczono wyraźnie inaczej, Prowizje i opłaty przedstawione w niniejszym dokumencie mają 
charakter orientacyjny. Dokładny kurs wymiany, opłaty, prowizje oraz szczegóły transakcji mające 
zastosowanie do konkretnej transakcji zostaną przedstawione Użytkownikowi do wglądu i akceptacji przed 
potwierdzeniem zlecenia/oferty. 

 
W zależności od danej usługi i rodzaju transakcji całkowity koszt transakcji może składać się z jednego lub 
kilku z następujących elementów: 

 
● Prowizja; 
● Opłata za metodę płatności (jeśli dotyczy); 
● Opłata Stała (jeśli dotyczy); 
● Opłaty Stron Trzecich (jeśli dotyczy). 

 
Nie wszystkie składniki prowizji i opłat mają zastosowanie do każdej transakcji. 

 
Ostateczna prowizja i opłata mające zastosowanie do Transakcji mogą się różnić w zależności od takich 
czynników, jak: 

 
● wielkość Transakcji; 
● wybrane kryptoaktywo; 
● wybrana waluta fiducjarna; 
● sposób płatności; 
● aktualne warunki rynkowe; 
● wymagania dotyczące płynności; 
● ustalenia dotyczące rozliczeń; 
● warunki sieci blockchain. 

 
Wszystkie obowiązujące opłaty, prowizje oraz kurs wymiany (w stosownych przypadkach) zostaną ujawnione 
Użytkownikowi przed potwierdzeniem transakcji przez Użytkownika. 

 
OTC DESK 

 
Kupno i sprzedaż kryptoaktywów 

 
WEB3 umożliwia Użytkownikom kupno i sprzedaż kryptoaktywów za pośrednictwem usługi OTC Desk. 
Całkowity koszt Transakcji może składać się z jednego lub kilku z następujących elementów:



 

• Prowizja; 
• Opłata za metodę płatności (jeśli dotyczy); 
• Opłaty Stron Trzecich (jeśli dotyczy). 

 
Obowiązujące Prowizje Opłaty zależą od konkretnej Transakcji i mogą się różnić w zależności od takich 
czynników, jak wielkość Transakcji, wybrane kryptoaktywo, metoda rozliczenia, warunki rynkowe oraz 
wymagania dotyczące płynności. 

 
Przed realizacją transakcji WEB3 przedstawi Użytkownikowi Ofertę zawierającą: 

 
• kwotę i rodzaj aktywów, które mają zostać dostarczone przez Użytkownika; 
• kwotę i rodzaj aktywów, które ma otrzymać Użytkownik; 
• obowiązujący kurs wymiany; 
• obowiązujące Opłaty i Prowizje; oraz 
• okres ważności Oferty. 

 
O ile nie uzgodniono inaczej, Transakcje realizowane przez OTC Desk są rozliczane przelewem 
bankowym. 

 
OTC Desk – Zakup kryptoaktywów 

Poniższe Prowizje za usługi WEB3 mają zastosowanie wyłącznie do zakupów kryptoaktywów realizowanych 
za pośrednictwem usługi OTC Desk. 

 
Obsługiwane waluty fiducjarne: EUR, USD, PLN 

 

Klient Kwota Transakcji* Prowizja 

Klient 
detaliczny 

Do 24 999 EUR 0,6% – 6% 

Detaliczny 
VIP 

Od 25 000 EUR Indywidualnie negocjowane 

B2B Od 25 000 EUR Indywidualnie negocjowane 

 
* W przypadku Transakcji realizowanych w USD lub PLN, WEB3 określi obowiązujący poziom na podstawie 
równowartości wartości Transakcji w EUR. 

 
Dokładna wysokość Prowizji WEB3 mającej zastosowanie do danej transakcji zostanie wyświetlona 
Użytkownikowi przed potwierdzeniem Transakcji i może się różnić w zależności od wielkości Transakcji, 
wybranego kryptoaktywa, warunków rynkowych oraz innych istotnych czynników. 

 
OTC Desk – Sprzedaż kryptoaktywów 

 
Poniższe Prowizje za usługi WEB3 mają zastosowanie wyłącznie do sprzedaży kryptoaktywów realizowanej 
za pośrednictwem usługi OTC Desk. 

 
Obsługiwane waluty fiducjarne: EUR, USD, PLN



 
 

Klient Kwota Transakcji* Prowizja 

Klient detaliczny Do 24 999 EUR 1,0% – 6% 

Klient detaliczny 
VIP 

Od 25 000 EUR Indywidualnie negocjowane 

B2B Od 25 000 EUR Indywidualnie negocjowane 

 
* W przypadku Transakcji realizowanych w USD lub PLN, WEB3 określi obowiązujący poziom na podstawie 
równowartości wartości Transakcji w EUR. 

 
Dokładna wysokość Prowizji WEB3 mającej zastosowanie do danej transakcji zostanie wyświetlona 
Użytkownikowi przed potwierdzeniem Transakcji i może się różnić w zależności od wielkości Transakcji, 
wybranego kryptoaktywa, warunków rynkowych oraz innych istotnych czynników. 

 
OTC Desk – Limity Transakcji 

 
Poniższe limity Transakcji mają zastosowanie do zakupów i sprzedaży kryptoaktywów realizowanych za 
pośrednictwem usługi OTC Desk. WEB3 może stosować inne limity Transakcji w indywidualnych 
przypadkach, z uwzględnieniem kwestii operacyjnych, płynności, zarządzania ryzykiem oraz wymogów 
regulacyjnych. 

 
Klient Minimalna kwota Transakcji* Maksymalna kwota Transakcji* 

 
Klient 

detaliczny 

 
100 EUR 

 
24 999 EUR 

 
Detaliczny 

VIP 

 
25 000 EUR 

 
Z zastrzeżeniem indywidualnych ustaleń z 

WEB3 

 
B2B 

 
25 000 EUR 

 
Z zastrzeżeniem indywidualnych ustaleń z 

WEB3 

 
* W przypadku Transakcji realizowanych w USD lub PLN firma WEB3 określi obowiązujący poziom na 
podstawie równowartości wartości Transakcji w EUR. 

 
Widget On-Ramp 

 
Widget On-Ramp WEB3 umożliwia Użytkownikom zakup krytpoaktywów przy użyciu obsługiwanych metod 
płatności. 

 
Całkowity koszt Transakcji może składać się z jednego lub kilku z następujących elementów: 

 
• Prowizja; 
• Opłata za metodę płatności; 
• Opłata Stała (jeśli dotyczy); 
• Opłaty Stron Trzecich (jeśli dotyczy). 

 
Obowiązujące Prowizje i Opłaty zależą od wybranej metody płatności, wielkości transakcji, wybranego 
kryptoaktywa, waluty fiducjarnej, warunków rynkowych oraz innych istotnych czynników.



 

Przed potwierdzeniem Transakcji Użytkownikowi zostaną przedstawione: 
 

• kwota do zapłaty; 
• kryptoaktywo, które ma otrzymać; 
• obowiązujący kurs wymiany; 
• Prowizja; 
• Ppłatę za metodę płatności; 
• wszelkie inne obowiązujące opłaty lub ceny; oraz 
• całkowita wartość transakcji. 

 
Widget On-Ramp obsługuje wybrane metody płatności udostępniane od czasu do czasu przez WEB3. 
Dostępność metod płatności może się różnić w zależności od jurysdykcji Użytkownika, waluty fiducjarnej 
oraz innych czynników operacyjnych. 

 
Lista obsługiwanych metod płatności, kryptoaktywów i walut fiducjarnych podlega okresowym aktualizacjom. 

 
Aby uniknąć wątpliwości, Opłaty za metodę płatności są naliczane oddzielnie od Prowizji WEB3 i są 
wyświetlane Użytkownikowi jako odrębna pozycja przed potwierdzeniem Transakcji. 

 
Widget On-Ramp – Prowizja WEB3 

 
W przypadku zakupów kryptoaktywów realizowanych za pośrednictwem usługi Widget On-Ramp obowiązuje 
następująca Prowizja WEB3: 

 

Waluta fiducjarna Prowizja 

EUR, USD, PLN Do 3,0% 

 
Dokładna Prowizja WEB3 mająca zastosowanie do danej transakcji zostanie wyświetlona Użytkownikowi 
przed potwierdzeniem transakcji i może się różnić w zależności od wielkości transakcji, wybranego 
kryptoaktywa, warunków rynkowych oraz innych istotnych czynników. 

 
 

Widget On-Ramp – Opłaty za metodę płatności 
 

Oprócz Prowizji WEB3 może obowiązywać Opłata za metodę płatności, zależna od metody wybranej przez 
Użytkownika. 

 
Metoda płatności Opłata za metodę płatności** 

 
Alternatywne metody płatności Od 0,25% do 1,5% + obowiązująca opłata 

stała 

 
Open Banking (EUR) 

 
Od 0,4% do 1% + obowiązująca Opłata stała 

EPS / Multibanco / MB Way / Neteller / Rapid 
Transfer / Skrill Wallet / PaysafeCard 

 
Od 3,4% do 10,0% + obowiązująca Opłata stała 



 

**Opłata za metodę płatności obejmuje prowizje i ceny związane z obsługą danej metody płatności. 
Obowiązująca opłata może się różnić w zależności od wybranej metody płatności, wartości transakcji, 
jurysdykcji, waluty, profilu ryzyka oraz kosztów naliczanych WEB3 przez dostawców usług płatniczych i inne 
zewnętrzne podmioty obsługujące płatności. Dokładna Opłata za metodę płatności mająca zastosowanie do 
danej transakcji, w tym wszelkie składniki Opłaty stałej, zostanie ujawniona użytkownikowi przed 
potwierdzeniem Transakcji. 

 
 

Widget On-Ramp – Limity transakcji 
 

Poniższe minimalne i maksymalne kwoty transakcji mają zastosowanie do zakupów kryptoaktywów za 
pośrednictwem usługi Widget On-Ramp. 

 
Waluta fiducjarna Minimalna kwota transakcji Maksymalna kwota transakcji 

EUR 10 EUR 999 EUR 

USD 15 USD 999 USD 

PLN 50 PLN 4 000 PLN 

WEB3 może od czasu do czasu zmieniać limity transakcji ze względów operacyjnych, związanych z 
zarządzaniem ryzykiem, zgodnością z przepisami lub ze względów komercyjnych. 

 
Przykład obliczenia Prowizji i Opłat (przykład ten ma charakter wyłącznie ilustracyjny i nie odzwierciedla 
opłaty mającej zastosowanie do każdej transakcji). 

 
Parametr Kwota 

Kwota zakupu 1 000,00 EUR 
Prowizja (3,00%) 30,00 EUR 
Opłata za metodę płatności (1,50%) 15,00 EUR 
Łącznie 45 EUR 
Kwota wykorzystana na zakup kryptoaktywów 955 EUR 

 

 
Metodologia ustalania ceny kryptoaktywów 

WEB3 pozyskuje ceny i płynność od zatwierdzonych dostawców płynności oraz platform płynnościowych. 
Odpowiednie źródło cen jest wybierane na podstawie kryptoaktywa, pary walutowej oraz dostępnej 
płynności. WEB3 nie ustala samodzielnie cen rynkowych kryptoaktywów. Kursy walutowe przedstawiane 
Klientom pochodzą z zewnętrznych danych rynkowych oraz cen uzyskanych z odpowiedniego źródła 
płynności. 

 
Źródła wyceny kryptoaktywów 

Obecnie wykorzystywane są następujące główne źródła wyceny: 
kryptoaktywa Główne źródło wyceny 
Bitcoin (BTC) Kraken 

Ethereum (ETH) Kraken 
Binance Coin (BNB) Kraken 
USD Coin (USDC) Zodia Markets 



 

WEB3 może od czasu do czasu zmieniać, zastępować lub uzupełniać wykorzystywane źródła wyceny w 
oparciu o dostępność płynności, jakość realizacji zleceń, wymogi operacyjne, wymogi regulacyjne oraz 
warunki rynkowe. Zmiany takie nie będą miały wpływu na transakcję po zaakceptowaniu Oferty przez Klienta. 

 
Kursy walut fiducjarnych 

 
W przypadku Transakcji obejmujących wymianę waluty fiducjarnej kursy walutowe są pozyskiwane od 
zatwierdzonych dostawców usług walutowych, w tym eKantor oraz innych dostępnych źródeł płynności. 

 
Kształtowanie się kursów 

 
Kurs wymiany przedstawiany Klientowi pochodzi z odpowiedniego źródła wyceny wskazanego powyżej. 

 
Prowizje WEB3, Opłaty za metody płatności oraz wszelkie inne obowiązujące opłaty są ujawniane oddzielnie 
zgodnie z niniejszym Dokumentem. W stosownych przypadkach Prowizje i Opłaty są potrącane z kwoty 
płatności Klienta przed zrealizowaniem zakupu kryptoaktywów. 

 
Kwota pozostała po potrąceniu obowiązujących Opłat i Prowizji jest przeliczana na wybrane kryptoaktywo 
przy użyciu obowiązującego rynkowego kursu wymiany pochodzącego od dostawców płynności WEB3. 

 
Przed zrealizowaniem Transakcji WEB3 wyświetla: 

 
● kwotę zapłaconą przez Klienta; 
● obowiązujący kurs wymiany; 
● obowiązujące Opłaty i Prowizje; oraz 
● kwotę kryptoaktywów, które ma otrzymać Klient. 

 
Umożliwia to Klientowi zapoznanie się z warunkami Transakcji, w tym z kursem wymiany, obowiązującą 
Prowizją i opłatami oraz ostateczną kwotą kryptoaktywów, które ma otrzymać, przed zaakceptowaniem i 
zrealizowaniem Transakcji. 


