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Vil ,,PAGALBOS PAAUGLIAMS INICIATYVA* GLOBOS CENTRO
PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO | INDIVIDUALAUS PLANAVIMO PROCESA
PROCEDURA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. V3l ,,Pagalbos paaugliams iniciatyva“ Globos centro (toliau — Globos centras) paslaugy gavejy
jtraukimo ] individualaus planavimo proceso procediira numato kaip paslaugy gavéjai yra jtraukiami ir
dalyvauja pagalbos planavimo procese.

2. Individualaus planavimo procese vadovaujamasi $iais principais:

2.1. Seimos jgalinimo — Seimai ir vaikui padedama identifikuoti ir tinkamai panaudoti turimus
iSteklius ir stiprigsias puses;

2.2. dalyvavimo — poreikiy vertinimas ir plano sudarymas atlickamas kartu globéjais (rlpintojais),
vaiko interesams;

2.3.  kompleksiskumo — globos centro specialisty paslaugy teikimas vaikui yra derinamas su
psichosocialiniy paslaugy teikimu jo Seimai,

2.4. tinkamumo — vaikui ir Seimai skiriamos ir teikiamos tokios paslaugos, kurios atitinka vaiko ir
Seimos interesus bei nustatytus poreikius;

2.5. konfidencialumo — visa informacija susijusi su vaiko ir jo Seimos pagalbos planavimo procesu
yra konfidenciali.

II. ITRAUKIMO ] PLANAVIMO PROCESA PROCEDURA

3. Pagalbos planas yra pagrindinis darbo su paslaugy gavéjais bei pagalbos planavimo, teikimo ir
vertinimo dokumentas, kuriame atsispindi siekiami tikslai, uzdaviniai, pagalbos priemonés, jsipareigojimai,
terminai bei juos vykdantys asmenys.

4. Pagalbos poreikiy vertinimg ir pagalbos planavimg kartu su Seima atlieka globos koordinatorius
pagal poreikj kartu su kitais globos centro specialistais (1-4 priedai).
5. Pagalbos poreikiy vertinimas atliekamas per 30 kalendoriniy dieny nuo vaiko apgyvendinimo

glob¢jy (rupintojy), budinCiy globotojy ar jtéviy (jei yra prasSymas teikti koordinuotg pagalbg) Seimoje
dienos.

6. Globos koordinatorius (pagal poreiki kartu su kitais globos centro specialistais) uzmezga
itéviais bei su kartu gyvenanciais jy Seimos nariais ir jvertina visus globojamo (rlipinamo), prizilirimo ar
jvaikinto vaiko individualius sveikatos, vystymosi, ugdymo(si), specialiuosius ir kitus poreikius,
atsizvelgdamas i globojamo (riipinamo), prizifirimo ar jvaikinto vaiko gebéjimus, gabumus, situacijg vaiko
Seimoje.

7. Atliekant poreikiy vertinimg, iSskiriamos globojamo (ripinamo), prizitirimo ar jvaikinto vaiko,
globgjo (riipintojo), budincio globotojo ar jtéviy ir kartu gyvenanciy Seimos nariy stiprybés ir silpnybés
tenkinant konkrety poreikj, atsizvelgiama j Seimos sitilymus ir nuomoneg.

8. Remiantis surinkta informacija sudaromas pagalbos planas. Siekiama, kad pagalbos plano
veiksmai ir priemonés biity suformuojamos aiskiai ir suprantamai, numatomi konkretiis plano uzdaviniai,
rezultatai, priemonés, periodiSkumas, aiSkiai apibréziama visy asmeny, dalyvaujan¢iy sudarant ir
igyvendinant pagalbos plang, atsakomybé.
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9. Globos koordinatorius, atliekantis poreikiy vertinimg ir pagalbos planavima, kartu su globéjy,
budin¢iy globotojy ar jtéviy Seima pildo Pagalbos vaikui ir budin¢iam globotojui, glob&jui (rupintojui),
Seimynos dalyviams, jtéviams poreikio vertinimas ir pagalbos plano forma, kurig pasiraSo visi vertinime ir
planavime dalyvaveg asmenys.

10.  Pagalbos poreikiy vertinimas ir pagalbos planavimas atlieckamas organizuojant ne maziau nei
vieng susitikimg globé¢jo (rlipintojo), budincio globotojo ar jtéviy Seimos gyvenamojoje aplinkoje.

11.  Pagalbos planas perziiirimas atsiradus reikSmingoms aplinkybéms ar iSkilus naujiems pagalbos
poreikiams, kurie turi jtakos pagalbos plano jgyvendinimui arba kokybiSkam paslaugy teikimui. Perzitrint
pagalbos plang analizuojama, kokiy buvo poky¢iy, kokie rezultatai pasiekti / nepasiekti, kurios priemonés
buvo efektyvios / neefektyvios, numatomi tolimesni veiksmai.

12.  Pagalbos planas perzitirimas priklausomai nuo globos rusies ir formos, bet ne recCiau nei kartg per
metus, pagalbos plano perziuroje dalyvauja globos koordinatoriaus ir globéjy (riipintojy), budinéiy
globotojy ar jtéviy Seima bei vaikas.

ITI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

13.  Paslaugy gavéjy jsitraukimo j individualaus planavimo procesg rezultatai vertinami remiantis
paslaugy gavejy ir specialisty vertinimu.

14.  Paslaugy gavé¢jai vertina savo jsitraukimg j pagalbos planavimg kartg per metus uzpildydami
paslaugy gavejy apklausos anketg.

15.  Globos koordinatoriai paslaugy gavéjy jsitraukimg vertina naudodami ,,Sviesoforo principu® (5
priedas).
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1 priedas

Laikinojo globéjo (rupintojo) Seimos jtraukimo j individualaus planavimo procesa procediira

Globos centro vadovo jsakymu Per 3 d. d. nuo laikinojo glob¢jo (riipintojo) priskyrimo Globos centrui dienos paskiriamas Globos koordinatorius.

\ 4

Per 5 d. d. globos koordinatorius susisiekia (telefonu, el.pastu ar kitais biidais) su laikinyjy
globéjy (riipintojy) Seima ir suderina pirma susitikimg su Seima Globos centre ar globgjo
(rlipintojo) gyvenamojoje aplinkoje.

\ 4

- Per 30 k.d. globos koordinatorius uzmezga kontakta su globojamu (rGipinami) vaiku, globéju
(rtpintoju) bei kartu gyvenanciais Seimos nariais ir kartu su Seima (bei pagal poreikj kitais globos
centro specialistais) jvertina globojamo (riipinamo) vaiko individualius poreikius. Atliekant
individualiy poreikiy vertinimg organizuojamas ne maziau nei vienas susitikimas globéjo
(rlipintojo) gyvenamojoje aplinkoje.

- Atlikus poreikiy vertinimg ir i§skyrus poreikiy sritis, kur bty reikalinga kompleksiné pagalba
poreikiams tenkinti, parengiamas Pagalbos planas.

- Poreikiy vertinimas ir pagalbos planavimas atlickamas uzpildant Poreikiy vertinimo ir pagalbos
planavimo formg, kurig pasiraSo vertinime dalyvave Globos centro specialistai, globéjas
(rlipintojas) ir vaikas, jeigu jam yra daugiau nei 16 m.

A 4 v

1. Suformuojama globéjy (rtipintojy) Seimos byla.
2. Byla uzregistruojama, suteikiamas bylos numeris.

1. Informacinis praneSimas dél paslaugy teikimo
glob¢jams (riipintojams) globos centre.

2. Informavimas dél asmens duomeny tvarkymo.

3. Pagalbos vaikui ir budin¢iam globotojui, globéjui
(r@ipintojui), Seimynos dalyviui, jtéviui poreikio
vertinimo ir pagalbos planavimo forma (toliau —
Poreikiy vertinimo ir pagalbos plano forma).

Neisskirtos  poreikiy  sritys, 1.Suteikty pagalbos Isskirtos sritys, kuriose

kuriose reikalinga pagalba paslaugy registras. reikalinga pagalba 1.Suteikty pagalbos paslaugy registras.
Globos koordinatorius palaiko rysij 2.Poreikiy vertinimo Rysys palaikomas, konsultacijos ir 2.Psichologo paslaugy iSrasas.

su globéjy (rUpintojy) Seima ne ir pagalbos plano (ar) emociné parama teikiama taip, 3. Poreikiy vertinimo ir pagalbos plano forma.
reéiau kaip 1 kartq per 3 savaites. forma. kaip numato Pagalbos planas.

\ 4

\

Pagalbos plano perziura vyksta pasikeitus, atsiradus reikSmingoms aplinkybéms ar naujiems pagalbos poreikiams, kurie
daro reikSmingg jtakg Pagalbos plano jgyvendinimui arba kokybiskam paslaugy teikimui, bet nereciau nei:

v

Kas 12 ménesiy, kai nebuvo isskirtos poreikiy :
sritys, kur buty reikalinga kompleksiné I Suteikty
pagalba poreikiams tenkinti. Pagalbos plano
perziiira vyksta kartu su globéjy (riipintojy)
Seima Globos centre ar jy gyvenamojoje
aplinkoje.

paslaugy registras.

pagalbos plano
perzitiros forma.

pagalbos

2. Poreikiy vertinimo ir

Kas 3 ménesius, kai jvertinus
individualius poreikius iSskirtos sritys,
kuriose reikalinga pagalba poreikiams
patenkinti. Plano perzitira vyksta kartu su
globéjy (rapintojy) Seima Globos centre
ar jy gyvenamojoje aplinkoje.

1.Suteikty pagalbos paslaugy
registras.
2. Poreikiy vertinimo ir
pagalbos plano perziliros
forma.




2 priedas

Nuolatinio globéjo (riipintojo) Seimos jtraukimo j individualaus planavimo procesa procediira

Globos centro vadovo jsakymu Per 3 d. d. nuo globéjo (riipintojo) priskyrimo Globos centrui dienos paskiriamas Globos koordinatorius.

\ 4

Per 5 d. d. globos koordinatorius susisiekia (telefonu, el.pastu ar kitais btidais) su globéjy
(rlipintojy) Seima ir suderina pirmg susitikimg su Seima Globos centre ar globgjo (riipintojo)
gyvenamojoje aplinkoje.

v

- Per 30 k.d. globos koordinatorius uzmezga kontakta su globojamu (rGipinami) vaiku, globéju
(rtpintoju) bei kartu gyvenanciais Seimos nariais ir kartu su Seima (bei pagal poreikj kitais globos
centro specialistais) jvertina globojamo (riipinamo) vaiko individualius poreikius. Atliekant
individualiy poreikiy vertinimg organizuojamas ne maziau nei vienas susitikimas globéjo
(rlipintojo) gyvenamojoje aplinkoje.

- Atlikus poreikiy vertinimg ir i§skyrus poreikiy sritis, kur bty reikalinga kompleksiné pagalba
poreikiams tenkinti, parengiamas Pagalbos planas.

- Poreikiy vertinimas ir pagalbos planavimas atlickamas uzpildant Poreikiy vertinimo ir pagalbos
planavimo formg, kurig pasiraSo vertinime dalyvave Globos centro specialistai, globéjas
(rlipintojas) ir vaikas, jeigu jam yra daugiau nei 16 m.

A 4 v

1. Suformuojama globéjy (rtipintojy) Seimos byla.
2. Byla uzregistruojama, suteikiamas bylos numeris.

1. Informacinis praneSimas dél paslaugy teikima
globéjams (riipintojams) globos centre.

2. Informavimas dél asmens duomeny tvarkymo.

3. Pagalbos vaikui ir budinciam globotojui, globéjui
(rpintojui), Seimynos dalyviui, jtéviui poreikio
vertinimo ir pagalbos planavimo forma (toliau —
Poreikiy vertinimo ir pagalbos plano forma).

NeiSskirtos  poreikiy sritys, 1. Suteikty pagalbos ISskirtos sritys,
kuriose reikalinga pagalba paslaugy registras. reikalinga pagalba

Kuriose

1.Suteikty pagalbos paslaugy registras.
2.Psichologo paslaugy iSrasas.

Globos koordinatorius palaiko rysj
su globéjy (ripintojy) Seima ne
reciau kaip 1 kartg per ménes;.

2.Poreikiy vertinimo
ir pagalbos plano
forma.

Rysys palaikomas, konsultacijos ir
(ar) emociné parama teikiama taip,
kaip numato Pagalbos planas.

3. Poreikiy vertinimo ir pagalbos plano forma.

!

\

Pagalbos plano perziura vyksta pasikeitus, atsiradus reikSmingoms aplinkybéms ar naujiems pagalbos poreikiams, kurie
daro reikSmingg jtakg Pagalbos plano jgyvendinimui arba kokybiskam paslaugy teikimui, bet nereciau nei:

v

Kas 12 ménesiy, kai nebuvo isskirtos poreikiy :
sritys, kur buty reikalinga kompleksiné I Suteikty
pagalba poreikiams tenkinti. Pagalbos plano
perziiira vyksta kartu su globéjy (riipintojy)
Seima Globos centre ar jy gyvenamojoje
aplinkoje.

paslaugy registras.

pagalbos plano
perzitiros forma.

pagalbos

2. Poreikiy vertinimo ir

Kas 6 ménesius, kai jvertinus 1.Suteikty pagalbos paslaugy
individualius poreikius iSskirtos sritys, registras.

kuriose reikalinga pagalba poreikiams 2. Poreikiy vertinimo ir
patenkinti. Plano perzitira vyksta kartu su
globéjy (rapintojy) Seima Globos centre
ar jy gyvenamojoje aplinkoje.

pagalbos plano perzitros
forma.




3 priedas

Itéviy Seimos jtraukimo j individualaus planavimo procesa procediira

Globos centro vadovo jsakymu

per 3 d.d. nuo jtéviy rasytinio pra§ymo teikti pagalbg gavimo dienos paskiriamas globos koordinatorius.

\ 4

- Per 30 k.d. (nuo jtéviy prasymo teikti koordinuota pagalbg) globos koordinatorius uzmezga
kontaktg su jvaikintu vaiku, jtéviais bei kartu gyvenanciais Seimos nariais ir kartu su Seima (bei
pagal poreikj kitais globos centro specialistais) jvertina jvaikinti vaiko individualius poreikius.
Atliekant individualiy poreikiy vertinimg organizuojamas ne maziau nei vienas susitikimas jtéviy

gyvenamojoje aplinkoje.

- Atlikus poreikiy vertinimg ir i§skyrus poreikiy sritis, kur bty reikalinga kompleksiné pagalba
poreikiams tenkinti, parengiamas Pagalbos planas.
- Poreikiy vertinimas ir pagalbos planavimas atlickamas uzpildant Poreikiy vertinimo ir pagalbos
planavimo forma, kurig pasiraso vertinime dalyvave Globos centro specialistai, jtéviai ir vaikas,

jeigu jam yra daugiau nei 16 m.

NeiSskirtos  poreikiy

kuriose reikalinga pagalba
Globos koordinatorius palaiko rysj
su jtéviy Seima ne reciau kaip 1 kartg

sritys,

per ménes;.

A

y

1.Suformuojama jtéviy Seimos byla (jeigu teikiama
koordinuota pagalba jy prasymu).

2. Byla wuzregistruojama, suteikiamas
numeris.

3.Informacinis praneSimas dél paslaugy teikimo
jtéviams globos centre.

4. Informavimas dél asmens duomeny tvarkymo.

5. Pagalbos vaikui ir budin¢iam globotojui, globéjui
(r@ipintojui), Seimynos dalyviui, jtéviui poreikio
vertinimo ir pagalbos planavimo forma (toliau
Poreikiy vertinimo ir pagalbos plano forma).

bylos

1. Suteikty pagalbos
paslaugy registras.
2.Poreikiy vertinimo
ir pagalbos plano
forma.

ISskirtos

sritys,
reikalinga pagalba
Rysys palaikomas, konsultacijos ir
(ar) emociné parama teikiama taip,
kaip numato Pagalbos planas.

Kkuriose

1.Suteikty pagalbos paslaugy registras.
2.Psichologo paslaugy iSrasas.
3. Poreikiy vertinimo ir pagalbos plano forma.

I

Pagalbos plano perziura vyksta pasikeitus, atsiradus reikSmingoms aplinkybéms ar naujiems pagalbos poreikiams, kurie
daro reikSmingg jtakg Pagalbos plano jgyvendinimui arba kokybiskam paslaugy teikimui, bet nereciau nei:

!

'

Kas 12 ménesiy pervertinami poreikiai
jvaikinimo atveju ir nebuvo isskirtos poreikiy
sritys, kur buty reikalinga kompleksiné
pagalba  poreikiams tenkinti ar su
nekoordinuota pagalba (savitarpio pagalbos
grupés, mokymai, sociokultiirinés paslaugos ir
kt.) poreikiai patenkinami.
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1.Suteikty

pagalbos plano
perzitros forma.

pagalbos
paslaugy registras.
2. Poreikiy vertinimo ir

Kas 6 ménesius, kai jvertinus
individualius poreikius iSskirtos sritys,
kuriose reikalinga pagalba poreikiams
patenkinti. Plano perziiira vyksta kartu su
jtéviy Seima Globos centre ar jy
gyvenamojoje aplinkoje.

1.Suteikty pagalbos paslaugy
registras.

2. Poreikiy vertinimo ir
pagalbos plano perzitiros
forma.



4 priedas

Budincdiu globotoju itraukimo i individualaus planavimo procesa procediira

Globos centro vadovo jsakymu Per 3 d. d. nuo globos centro ir budincio globotojo paslaugy teikimo sutarties pasiraSymo

dienos paskiriamas Globos koordinatorius.

A\ 4

eve—

v

jvertinimg, atsizvelgdamas | vaiko gebéjimus, situacijg vaiko Seimoje ir budincio globotojo
Seimoje, taip pat ] socialing rizika, negalig, ypatumus bei kitus aspektus pagal individualiy
poreikiy vertinimo ir pagalbos plana.

- Atliekant individualiy poreikiy vertinimg organizuojamas ne maziau nei vienas susitikimas
budincio globotojo Seimoje.

- Kartu su budin¢iu globotoju ir kitais globos centro specialistais globos koordinatorius per 30
k.d. nuo vaiko apgyvendinimo budiné¢io globotojo Seimoje dienos sudaro Plang vaikui, budin¢iam
globotojui ir kartu gyvenantiems jy $eimos nariams.

- Poreikiy vertinimas ir pagalbos planavimas atlickamas uzpildant Poreikiy vertinimo ir pagalbos
planavimo forma, kurig pasiraSo vertinime dalyvave Globos centro specialistai, budintis
globotojas ir vaikas, jeigu jam yra daugiau nei 16 m.

\ 4

Planas turi buiti perZiurimas: analizuojama, kokie poky¢iai jvyko, kokie rezultatai pasiekti ir
kas juos 1émé, kokie numatyti rezultatai nebuvo pasiekti (jeigu tokiy buvo) ir kodél, kurios
priemonés buvo efektyvios / neefektyvios, numatomi tolesni veiksmai.

Planas turi biiti perziiirimas atsiradus svarbiy aplinkybiy ar naujy pagalbos poreikiy, kurie daro
reik§mingg jtakg Plano jgyvendinimui arba kokybiskam paslaugy teikimui, bet ne reciau nei kas
3 ménesius, kai vaikui nustatyta laikinoji globa.

}

Reguliariai (ne re€iau kaip vieng kartg per dvi savaites, intensyvios pagalbos atvejais —ne reciau
kaip 1-2 kartus per savaitg) teikia ir (ar) organizuoja individualias konsultacijas budin¢iam
konsultacijos gali biiti organizuojamos dazniau ir (ar) intensyvi pagalba turi biiti organizuojama
budincio globotojo gyvenamojoje vietoje
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1. Informavimas dél asmens duomeny tvarkymo.

2. Pagalbos vaikui ir budinc¢iam globotojui, globéjui
(ripintojui), Seimynos dalyviui, jtéviui poreikio
vertinimo ir pagalbos planavimo forma (toliau —
Poreikiy vertinimo ir pagalbos plano forma).

1.Suteikty pagalbos paslaugy registras.
2.Psichologo paslaugy isSrasas.

3. Pagalbos vaikui ir budinc¢iam globotojui,
globéjui (riipintojui), Seimynos dalyviui,
jtéviui poreikio vertinimo ir pagalbos plano
perzitra

1.Suteikty pagalbos paslaugy registras.



5 priedas

Globéjy (ruapintojy), budinciuy globotoju, jtéviy jsitraukimo j individualaus planavimo procesq vertinimas

Globéjy (riipintojy), budinciy globotojy, jtéviy (toliau — paslaugy gavéjai) jsitraukimas j individualaus planavimo procesg vertinamas remiantis
»Sviesoforo* principu:

e 7alia — paslaugy gavéjai jsitraukia j pagalbos poreikiy vertinima, plano sudarymg ir jgyvendinima;

e geltona — paslaugy gavéjai i$ dalies aktyviai jsitraukia j poreikiy vertinima, plano sudaryma ir jgyvendinima;

e raudona — paslaugy gavéjai nejsitraukia j poreikiy vertinimg, plano sudarymg ir jgyvendinima.

Poreikiy vertinimas ir plano sudarymas

Aktyviai jsitrauké j poreikiy vertinimg ir pagalbos plano rengima.

Plang pasirase.

Is dalies aktyviai dalyvavo vertinant individualius (Seimos) poreikius ir sudarant pagalbos plang.
Plang pasirase.

Dalyvavo neaktyviai, taciau sutiko su specialisty vertinimu ir parengtu pagalbos planu.

Plang pasirase.

Nejsitrauke j individualiy (Seimos) poreikiy vertinimg ir pagalbos plano rengima.

Nepasira$¢ specialisty parengto pagalbos plano.

N
AN ANE NN NE NN

Pagalbos plano jgyvendinimas, perZiiira

v’ Vykdo pagalbos plane numatytus uzdavinius.

v’ Aktyviai dalyvauja pagalbos plano perzitiroje.

v’ Pagalbos plane numatytus uzdavinius vykdo i§ dalies arba vykdo dalj uzdaviniy.
v’ Aktyviai arba i$ dalies aktyviai dalyvauja pagalbos plano perzitiroje.

v Nevykdo pagalbos plane numatyty uzdaviniy.

v’ Pagalbos plano perziiiroje nedalyvauja.

Pagal nustatytus kriterijai paslaugy gavéjy jsitraukimg vertina globos koordinatoriai.
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