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I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. V3[ ,Pagalbos paaugliams iniciatyva®“ Globos centro (toliau — Globos centras) paslaugy gavéjy
igalinimo koncepcija apibrézia Globos centro darbuotojy taikomas priemones teikiant socialines
paslaugas, kuriomis daromas paslaugy gavéjui poveikis formuojant galios santykius: jsitraukima,
dalyvavima, samoninguma ir autonomija, uztikrinant, kad visiems jvaikintiems vaikams, globéjy,
nesusijusiy giminystés rySiais, globéjy giminaié¢iy globojamiems (ripinamiems) vaikams, budinciy
rySiais, globéjams giminaiiams, jtéviams ar asmenims, ketinantiems jais tapti, btty prieinama ir
suteikiama reikalinga konsultacing, informaciné psichosocialiné ir kita pagalba, siekiant vaika, jvaikj

tinkamai ugdyti ir aukléti Seimai artimoje aplinkoje.

I1. IGALINANCIOS APLINKOS KURIMAS

2. Jgalinimas — paslaugy teikimo procesas, kurio metu siekiama iSugdyti paslaugy gavéjy
savarankiSskuma ir gebéjimg patiems spresti kasdienius sunkumus bei problemas. Pagal poreikj
igalinimo procesas gali buti vykdomas individualiame arba grupiniame lygmenyje.

3. Igalinancios aplinkos kiirimas organizacijoje yra ilgalaiké ir nuolatiné veikla. Neretai, glob¢jai ar
jtéviai, susidiire su problema kreipiasi j specialistus ir mano, kad netinkamas vaiko elgesys ar Kkitos,
su vaiku susijusios problemos bus iSsprestos suteikus vaikui pagalbg. Ta¢iau daznai vaiko elgesys
yra tiesiogiai susijes su aplinka, kurioje vaikas auga, tod¢l vienas 1§ pagrindiniy specialisto uzdaviniy
igalinti vaiko glob¢ja pamatyti savo aukléjimo jgiidziy kokybe, jvertinti savo gebéjimus tvarkytis su
iSkilusiomis problemomis ir spresti konfliktines situacijas savarankiskai. Didelis démesys skiriamas

paties globéjo elgesiui koreguoti, ugdyti empatijg, suprasti ir atliepti ne tik fizinius, bet ir emocinius
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vaiko poreikius. Jzvelgti savo resursus tvarkytis kasdienése situacijose be specialisty jsikiS§imo.
vertinus problematika, vaikui, atsizvelgiant j jo amziy yra skiriamas psichologas, ta¢iau su vaiku
dirbantis specialistas visada jtraukia j procesg ir suaugusiuosius, auginancius vaika, organizuoja
konsultacijas, teikia rekomendacijas, suteikia grjztamajj rysj apie rezultatus dirbant su vaiku.

Jgalinancios aplinkos kirimu siekiama, kad susiformuoty stipri organizacija, turi buti remiamasi

daugybe nuostaty ir vertybiy, kurias galima jvardinti kaip:

e kirybiskumo skatinimas;

e rizikos ir nesékmés tolerancija;

e komandiniu darbu ir bendradarbiavimu grindziama veikla;
e gebéjimas spresti sudétingas situacijas ir valdyti pokycius.

Kuriant jgalinancig aplinka, teikiant jgalinimu grjstas socialines ir psichologines paslaugas, labali

svarbu jtraukti paslaugy gavéjus j sprendimy priémimo procesus, leisti patiems kurti taisykles, mokyti

vertybiy, jas skatinti, prisiimti atsakomybes, argumentuoti pasirinkimus, Zinoti teises, kurti galimybes

rinktis, teikti jvairiapuse pagalba, kuri duoty teigiamg pokyt;.

4.

4.1.

4.2.

4.3.

44.

Igalinancios aplinkos veiksniai:

pagarbaus kontakto ir pozityvaus santykio uzmezgimas su paslaugy gavéjais. Naujai pradedanéiam
gauti psichosocialines paslaugas paslaugy gavéjui priskiriamas darbuotojas globos veiklos
koordinavimui. Specialistas susipazjsta su paslaugy gavéju ir jo Seima bei Seimos socialine aplinka.
paslaugy gavéjo jtraukimas ] pagalbos asmeniui proceso planavimg. Atliekamas individualus
paslaugy gavéjo Seimos nariy poreikiy vertinimas, iSskiriamos asmens ar $eimos nariy stiprybés ir
silpnybés konkre¢iam poreikiui tenkinti. Atliekant poreikiy vertinima, pagal surinktg informacijg
kartu su paslaugy gavéju sudaromas individualus pagalbos Seimai planas, numatomi konkretis
pagalbos veiksmai, kurie yra aptariami.

paslaugy gavéjo skatinimas, motyvavimas savo stiprybiy atpazinimui. Paslaugy gavéjas skatinamas,
motyvuojamas dalyvauti paslaugy teikimo procese, kad jaustysi galintis iSsakyti savo nuomong,
pasirinkti, priimti sprendimus, biity gerbiamas jo savarankiSkumas, nuomoné, gebéty atrasti ir
pasinaudoti savo gebéjimais.

paslaugy gavéjo emocinis palaikymas, pasitelkiant profesing kompetencija. Globos centro
darbuotojas dirbantis su paslaugy gavéju, laikantis konfidencialumo principo vadovaujasi tikslinga

emocijy raiska ir kontroliuojamu emociniu atsaku, individualumo suvokimu ir neteisian¢iu pozitiriu.
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I11. INDIVIDUALUS JGALINIMAS

5. Individualus jgalinimas — paremtas paslaugy gavéjy savarankiSkumu, savo stiprybiy ir gebéjimy
atradimu, iSsikelty tiksly siekimu ir suvokimu galimybe kontroliuoti savo gyvenima ir keisti savo
elgesj. Individualus jgalinimas gali bati vykdomas individualiame arba grupiniame lygmenyje.

6. Individualaus jgalinimo tikslas — suteikti globéjams, jtéviams visapusiskg pagalbg spresti Seimoje
kylanéias problemas, bendradarbiaujant specialistams ir globéjams bei jtéviams, iSugdyti vaiko ir
Visos Seimos savarankiSkumg, pasitikéjimg savimi ieskoti sprendimy ir prisiimti atsakomybe uz
esamag situacijg, bei jos sprendima.

6.1. Globé¢jai, jtéviai, budintys globotojai ir globojami ar jvaikinti vaikai bei kiti Globos centro Klientai
kasdien susiduria su jvairiais i$Stkiais. Vieni jveikiami savarankiskai, Kiti gali reikalauja specialiy
igtdziy, ziniy, palaikymo ir pastangy.

6.2. Igalinimo procesu siekiama bendradarbiaujant su specialistais atkreipti démesj | paslaugy gavéjy
pagalbos poreikius ir patiriamus sunkumus, bei formuoti jgiidZius arba grazinti jiems galig patiems
pastebéti ir spresti kasdienes problemas, sukurti tinkamas sglygas klientui matyti savo stiprigsias

puses ir ieskoti sprendimy.

7. Individualaus jgalinimo esmé — nuolatinémis paslaugy gavéjo pastangomis, suvokiant savo
gebéjimus, pereiti i§ pasyvios biklés j aktyvigja.

8. Individualaus jgalinimo veiksmai ir priemonés:

8.1. bendraujame su paslaugy gavéju veiksmingai ir atvirai;

8.2. atkreipiame démes;j | paslaugy gavéjo asmenines patirtis;

8.3. atkreipiame démes;j j paslaugy gavéjo socialines, psichologines ir emocines problemas;

8.4. supazindiname paslaugy gavéja su jo teisémis ir kaip galima jomis naudotis;

8.5. pagal individualius poreikius, paslaugy gavéjui ar jo Seimai parengiamas individualus pagalbos
planas, issikeliami uzdaviniai ir priemonés jiems jgyvendinti;

8.6. paslaugy gavéjas iSsako savo nuomong, akcentuodamas savo poreikius ir siekius, prisiima
atsakomybe uz save ir savo veiksmus;

8.7. suteikiame galimybe paslaugy gavéjui laisvai rinktis jgalinancias priemones;

8.8. motyvuojame, palaikome ir skatiname paslaugy gavéja stiprinti savo gebéjimus ir tikéti savo
jégomis;

8.9. konsultuojame, suteikiame informacijg paslaugy gavéjui aktualiais klausimais.
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9. Individualy jgalinima rodantys poZymiai:

9.1. Motyvacija biti jgalintam;

9.2. informatyvumas;

9.3. dalyvavimas sprendimy priémime;

9.4. pasitikéjimas, auksta saviverté, atvirumas, gebéjimas pasiriipinti savimi;
9.5. tinkamo elgesio jgudziai,

9.6. pozityvus, i problemos sprendima orientuotas pozitris;

9.7. komunikacija, bendradarbiavimas;

9.8. griZztamasis rysys.

Iv. KOLEKTYVINIS JGALINIMAS

10. Kolektyvinis jgalinimas — procesas, kurio metu siekiama sustiprinti paslaugy gavéjy
savarankiSkuma, bendrg veiklg ir bendradarbiavima, skatinti pasitikéjima bei bendrg atsakomybés
jausma dél igkelty tiksly pasiekimo. Sis procesas orientuotas j paslaugy gavéjus, siekiant sustiprinti
ju gebéjimus veikti kartu, kurti bendrus tikslus ir siekti bendry rezultaty.

11. Kolektyvinio jgalinimo tikslas — sustiprinti paslaugy gavéjy gebéjimus ir pasitikéjimg savo
gebéjimais, siekiant bendro tikslo. Tai apima skatinimg bendradarbiauti, pasitikéti vienas Kkitu,
dalytis idéjomis ir atsakomybe bei kurti aplinka, kurioje kiekvienas narys galéty pasiekti geriausius
galimus rezultatus.

12. Kolektyvinio jgalinimo esmé — sukurti stiprig, tarpusavyje palaikancig ir bendry tiksly siekiancia
grupe, kurioje kiekvienas narys jauciasi vertinamas ir svarbus.

13. Kolektyvinio jgalinimo veiksmai ir priemonés:

13.1. Skatiname paslaugy gavéjus bendradarbiauti, dalintis idéjomis ir patirtimi bei komunikuoti

atvirai ir efektyviai.

13.2. Akcentuojame ir pripaZjstame kiekvieno paslaugy gavéjo indélj ir pastangas, skatinant jy
pasitikéjimg savimi ir motyvacijg.

13.3. Skatiname atmosferg, kurioje paslaugy gavéjai jauciasi kaip dalis komandos, kuri bendrai siekia

tikslo ir remiasi vienas Kitu.

13.4. Suteikiame paslaugy gavéjams jgaliojimo ir atsakomybés jausma, leisdami jiems priimti

sprendimus ir veikti savarankiskai.
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13.5. Skatiname paslaugy gavéjus kurti ir dalintis naujomis idéjomis, eksperimentuoti ir ieSkoti naujy,
efektyvesniy budy veikti.

13.6. Suteikiame paslaugy gavéjams galimybe dalyvauti sprendimy priémime ir formavime, skatinant
demokratiskg procesa.

13.7. Skatiname patirties dalijimasi ir mentoryste tarp paslaugy gavéjy, kur patyre nariai gali padéti
kitiems plétoti savo geb&jimus ir Zinias.

13.8. Skatiname paslaugy gavéjus nuolat tobulinti savo jgidZius ir zinias, suteikdami jiems galimybe
mokytis ir tobuléti per mokymus, seminarus, savipagalbos grupes ir kitas $vietimo priemones.

13.9. Uztikriname, kad komunikacija tarp paslaugy gavéjy buty atvira, konstruktyvi ir pagrjsta pagarba

ir supratimu.

14. Kolektyvinij jgalinimg rodantys poZymiai:

14.1. Paslaugy gavé¢jai aktyviai bendradarbiauja, dalinasi idéjomis ir patirtimi, siekdami bendro tikslo.
Jie pasitiki vienas kitu ir skatina vieni kitus jsitraukti j veikla.

14.2. Paslaugy gavéjai jauciasi saugiis ir patogiis pasidalindami savo mintimis, jausmais ir idé¢jomis.
Jie pasitiki vieni kitais ir laikosi atviry komunikacijos kanaly.

14.3. Paslaugy gavéjai supranta ir pritaria bendriems tikslams bei siekia jy pasiekti kartu.

14.4. Paslaugy gavéjai prisiima atsakomybe uz savo veiksmus ir pasiekimus, suprantant, kad jy indélis
yra svarbus bendro tikslo pasiekimui.

14.5. Paslaugy gavéjai yra gebantys bendrai priimti sprendimus, dalyvauti sprendimy priémime ir rasti
kompromisus, siekiant efektyvaus veikimo.

14.6. Paslaugy gavéjai moka konstruktyviai spresti konfliktus, siekdami bendro gerumo ir sutarimo.

14.7. Paslaugy gavéjai palaiko ir skatina vieni kitus, suteikdami moraling paramg, atsidavimg ir
pagalba, kai to reikia.

14.8. Paslaugy gavéjai nuolat siekia tobuléti ir mokytis i§ savo patirties bei klaidy, siekdami

veiksmingesnio veikimo ir pasiekimy.

V. IGALINIMO REZULTATU RODIKLIAI

15. Grijztamasis rySys (ka a$ galiu, koks pokytis manyje) — paslaugos gavejo individualia apklausa:

pokalbis, duomeny apibendrinimas taikant Likerto matavimo skale. Jgalinimo koncepcija bus
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matuojama klausimyno pagalba, kuriame i$skiriami suaugusiyjy ir vaiky rodikliai:

Suaugusiyjy sritys:

Disciplina

Jautrumas

1. Riby nustatymas:
« a$ pastebiu, kuomet vaikas
perzengiatinkamo elgesio ribas;
+ gebu tinkamai reaguoti ir

sudrausmintivaika.

1. Pastabumas vaiko emocijoms:
« pastebiu kai mano vaikas
blogaijauciasi;
« gebu jvardinti jausmus,
kuriuosisgyvena vaikas;
+ gebu padéti vaikui atpazinti,
priimti,

suvaldyti savo jausmus.

2. Mokymosi sunkumy sprendimas:
« mano vaikas mokymuisi
skiriapakankamai laiko;
« gebu suprasti mokymosi
sunkumypriezastis;
« zinau, kaip padéti vaikui spresti
mokymosi problemas.

3. Savarankiskumas pagalbai:

« a§ zinau ] kg kreiptis globos
centreiskilus problemai;

« a$suprantu bendradarbiavimo su
globos centro specialistais svarba
manoproblemai spresti;

« Zzinau, kokias paslaugas teikia globos

centras.

2. Vaiko poreikiy atliepimas:
« matau kada vaikui reikalinga
manopagalba;
+ gebu reaguoti empatiskai ir

patenkintivaiko poreikj.

Vaiky sritys:

Savireguliacija

Savarankiskumas
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16.

17.

18.

19.

1. Emocijy atpazinimas ir valdymas: 1. Savitvarkos jgudziai:
* atpazjstu Savo jausmus ir suprantu + Qebu pats pasiriipinti savo higiena.
délko jie kyla:
« gebu juos suvaldyti;
« moku jausmus iSreiksti

tinkamaisbudais.

2. Tinkamas, netinkamas elgesys: 2. Mokymasis (prisijungimas,

« zinau, kaip elgtis uzduociyatlikimas lankymas):
paprastose irsudétingose « gebu pats paruosti pamokas ir
situacijose; susiruosti mokyklai.

« suprantu netinkamo elgesio 3. Sritys, kur vaikas pats sprendzia
pasekmes. (neformalus ugdymas, apranga ir

pan.):

« turiu galimybe pats issirinkti kokj
burelj lankysiu.

Igalinimo rezultaty vertinimas:

e Rezultaty vertinimo tikslas — tobulinti globos centre teikiamy paslaugy kokybe¢ kuo veiksmingiau

igalinant klientus veikti ir spresti problemas savarankiskai.
e Matavimo laikotarpis — vertinimas vykdomas karta per metus.
e Atsakingi darbuotojai — globos koordinatoriai.
Individualiis jgalinimo rezultatai aptariami su kiekvienu paslaugy gavéju (jo artimaisiais)
individualiai.
Globos centro darbuotojas jvertings paslaugos gaveéjo jgalinimo pokyc¢io matavimo rezultatus,
vertindamas pokyc¢ius bei pagalbos poreikius ir planuodamas, teikdamas ir organizuodamas
koordinuotg pagalba, kartu su paslaugy gavéju sudaro arba koreguoja individualy pagalbos Seimai
plana.
Paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatai leidzia jsivertinti ir pamatuoti Globos centre teikiamy paslaugy

rezultatyvuma ir efektyvuma.

V1. BAIGIAMOSIOS NUOSTATQOS
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20. Globos centro darbuotojai yra atsakingi uz jgalinimo koncepcijos jgyvendinima.

21. Jgalinimo koncepcija atnaujinama ir perzitirima pagal poreikj.

22. Globos centro darbuotojai su Jgalinimo koncepcija supazindinami el. pastu bei aptariant ja
susirinkime.

23. Paslaugy gavéjai su Jgalinimo koncepcija supazindinami individualiai.

24. Igalinimo koncepcija gali buti skelbiama Globos centro interneto svetainéje (www.ppi.lt),
socialiniuose tinkluose (facebook paskyroje https://www.facebook.com/ppiniciatyva/).
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