PATVIRTINTA

V3] Pagalbos paaugliams iniciatyva
direktoriaus 2023 m. vasario 9 d.
jsakymu Nr. V-35/1

VSI ,,PAGALBOS PAAUGLIAMS INICIATYVA“ GLOBOS CENTRO PASLAUGU
GAVEJU ITRAUKIMO ] PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR VERTINIMA
POLITIKOS IR PROCEDURU APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. V3] ,Pagalbos paaugliams iniciatyva® globos centro (toliau — Globos centras) paslaugy
besirengiantys tapti globéjais (rtipintojais), budinciais globotojais, jtéviais ar Seimyny steigéjais)
itraukimo ] paslaugy planavima, teikimg ir vertinima politikos ir procediry apraSu (toliau —
Aprasu) siekiama uztikrinti visapusiska paslaugy gavéjy jtraukimg  jstaigos vykdomas veiklas, jy
planavima, numatyty veikly ir priemoniy jgyvendinimg ir veiklos rezultaty vertinima.

2. Globos centro paslaugy gaveéjy itraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir vertinima tikslas
uztikrinti, kad kiekvienas paslaugy gavéjas turéty galimybe dalyvauti paslaugy planavimo, teikimo
ir vertinimo procese, priimant sprendimus, pilnavertiSkai dalyvaujant, teikiant paslaugas bei
jsitraukiant j rezultaty vertinima.

I1. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMAS | PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR
VERTINIMA

3. Paslaugy gavéju dalyvavimas vertinant pagalbos poreikius ir sudarant pagalbos plang
vaikui ir ji globojanciai, priZiurindiai ar jvaikinusiais Seimai bei dalyvavimas sudarant
pagalbos plana. Globéjy (riipintojy), budinciy globotojy, jtéviy (esant praSymui teikti
individual@s pagalbos poreikiai ir sudaromi pagalbos planai. Globos koordinatorius kartu su kitais
globos centro specialistais jvertina visus globojamo (ripinamo), budinCiy globotojy Seimoje
kitus poreikius, atsizvelgdamas j vaiko geb¢jimus, gabumus, situacija vaiko Seimoje (pagal tai,
kokie galimi vaiko teisiy paZeidimai buvo nustatyti, kokios rizikos identifikuotos) ir globéjo
(rtipintojo), budincio globotojo, jtéviy Seimos, socialing rizika, negalig, ypatumus, susijusius su
vaiko amziumi, branda, jgidziais, etnine kilme, kalba, religija, lytimi, rasine priklausomybe,
santykius su tévais ir emociniais rySiais susijusiais asmenimis. Atliekant poreikiy vertinima,
globotojo, jtéviy ir kartu gyvenancéiy Seimos nariy stiprybés ir silpnybés tenkinant konkrety
poreikj. Pagalbos poreikiy vertinime ir planavime dalyvauja ir paslaugy gavéjai iSsakydami

kylancius sunkumus, pagalbos poreikius bei lukescius dél pagalbos paslaugy teikimo ir pan.
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Paslaugy gavéjai iSreikSti savo nuomone ir poreikius turi galimybe Zodziu, raStu ar Kitokiu
komunikacijos biidu. Su sudarytu pagalbos planu pasirasytinai susipazjsta glob¢jai (riipintojai),
pagalbos planu supazindinami Zzodziu, atsizvelgiant j vaiko brandg. Pagalbos poreikiai vertinami
ne reciau kaip 1 kartg per metus, pagalbos planai perzitrimi atsizvelgiant j globos rasj (laikinoji ar
nuolating) ir Seimos situacijg, bet ne reciau nei kartg per 6 mén.

4.  Globéjy (rupintojy), budinéiy globotojy, jtéviy jsitraukimo lygis vertinant
individualius vaiko poreikius ir rengiant pagalbos plana. Sviesoforo principu yra jvertinamas
paslaugy gavéjy jsitraukimas, t.y. zalia spalva reiskia, jog paslaugy gavéjai aktyviai jsitrauke j
poreikiy vertinimg ir pagalbos plano rengimg bei pasirasé plang; geltona spalva reiSkia, jog
paslaugy gavejai 1§ dalies aktyviai dalyvavo vertinant individualius (Seimos) poreikius ir (ar)
sudarant pagalbos plang bei pasirasé plang arba dalyvavo neaktyviai, taciau sutiko su specialisty
parengtu pagalbos planu bei pasirasé plang; raudona spalva reiSkia, kad paslaugy gavéjai
nejsitrauké 1 individualiy (Seimos) poreikiy vertinimg ir pagalbos plano rengima bei nepasirasé
specialisty parengto pagalbos plano. Atsizvelgiant | pagalbos plano vykdyma bei perziiirg, zalia
spalva pazymi, jog paslaugy gavejai vykdo pagalbos plane numatytus uzdavinius ir aktyviai
dalyvavo pagalbos plano perziiiroje; geltona spalva reiskia, kad paslaugy gavéjai pagalbos plane
numatytus uzdavinius vykdo i$ dalies arba vykdo dalj uzdaviniy bei aktyviai arba i§ dalies aktyviali
dalyvavo pagalbos plano perzitroje ir raudona spalva pazymi, jog paslaugy gavéjai nevykdo
pagalbos plane numatyty uzdaviniy bei pagalbos plano perziiiroje nedalyvavo.

5. Paslaugy gavéju dalyvavimas organizuojamuose renginiuose. Paslaugy gavéjai yra
skatinami dalyvauti Globos centro ir kity jstaigy organizuojamuose renginiuose. Organizuojami
renginiai skirti globéjy (riipintojy), budinciy globotojy, jtéviy Seimoms; mokymai, savipagalbos
grupés ir Kiti renginiai globéjams (ripintojams), budintiems globotojams, jtéviams; stovyklos,
jvaikintiems vaikams. Paslaugy gavéjams sudaromos galimybés iSsakyti nuomong dél
pageidaujamy renginiy (ne reciau kaip kartg per metus vykdoma anoniminé paslaugy gavéjy
apklausa) bei jvertinti jvykusius renginius (anoniminé apklausa po renginio).

6. Paslauguy gavéju dalyvavimas apklausose. Paslaugy gavéjams sudaroma galimybé ne
reCiau kaip karta per metus dalyvauti anoniminéje apklausoje apie paslaugy gavima, nauda,
pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis bei pastebimus pokycius Seimoje, taip pat paslaugy
gavéjai turi galimybe teikti pasitilymus dél esamy paslaugy tobulinimo ar naujy paslaugy, veikly.
Vaikai apklausiami pasitelkiant pagal vaiko amziy ir brandg pritaikytus apklausos budus, pvz.,
skalés su veidukais, baly sistema ir kitos vizualinés vaikams suprantamos priemonés.

7.  Paslaugy gavéjuy skundai, praSymai, praneSimai. Paslaugy gavéjai turi galimybe rastu,
zodziu ar elektroniniu budu teikti skundus, prasymus ir pranesimus pagal ,,Skundy nagrinéjimo
tvarkos aprasa®, kurie yra registruojami ir nagrinéjami atitinkamame gauty dokumenty zurnale.
Vaikams yra parengta atmintiné lengvai suprantama kalba apie skundy, praSymy, praneSimy
pateikima.

l11. VAIKU JTRAUKIMAS ] PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR VERTINIMA

8.  Vaiko jtraukimas — esminis vaiko teis€mis gristo poziiirio i darba su vaikais pagrindas, kurio
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tikslas — priimti sprendimus, geriausiai atitinkancius vaiko interesus ir poreikius, uztikrinti
reikiamg pagalbg vaikui.

9. Teise buti jtrauktam j paslaugy teikimo planavima, teikimg ir vertinimg turi visi vaikai
nepriklausomai nuo jy amziaus, tautybés, lyties ar kity veiksniy.

10. Vaikai | paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg jtraukiami Siose srityse: individualiy
pagalbos poreikiy vertinimas ir pagalbos planavimas, vaiky jtraukimas ] Globos centro
organizuojamas veiklas, vaiky apklausa apie teikiamas paslaugas, pasitenkinimg paslaugomis,
teisiy uztikrinimg ir pan., vaiko nuomonés iSklausymas sprendziant su vaiku susijusius klausimus.
11. Pagrindiniai vaiko jtraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg principai:

11.1. lygiateisiSkumo — visi vaikai turi teis¢ dalyvauti ir bati iSklausyti, visiems vaikams privalo
biti sudarytos vienodos sglygos dalyvauti ir i§sakyti nuomong;

11.2. skaidrumo — vaikui jam suprantama kalba privalo buti suteikta visa reikiama informacija
apie tai, kaip jis gali jsitraukti } paslaugy planavimg, teikimag ir vertinimg, kodél jo nuomoné
svarbi, kokias teises jis turi;

11.3. savanoriskumo — vaiko jsitraukimas, dalyvavimas, nuomonés i$sakymas yra jo teis¢, o ne
pareiga;

11.4. pagarbos — vaiko nuomoné iSklausoma atidziai, taikomi biidai ir priemonés neturi jam kelti
jtampos;

11.5. neformalumo — vaiko jtraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg metodai ir
formos turi atitikti jo amziy ir branda, emocing biisena;

11.6. atsakomybés vaikui — vaikui turi buti suteiktas grjZtamasis rySys, paaiskinta, kaip i jo
nuomong bus atsizvelgta, jeigu neatsizvelgta, aiskiai nurodomos to priezastys.

12. Ttraukiant vaikg j pagalbos poreikiy vertinimg ir planavimg, paslaugy teikima, vaiko
nuomoné isklausoma vadovaujantis Sia pokalbio su vaiku struktiira:

12.1. jZanginis, ry§j kuriantis, pokalbis;

12.2. informacijos apie pokalbio tiksla suteikimas vaikui;

12.3. klausimy uzdavimas, vaiko iSklausymas;

12.4. pokalbio apibendrinimas;

12.5. griztamojo rySio apie pokalbj suteikimas.

IV. REZULTATU VERTINIMAS

13. Paslaugy gavéjy jtraukimo | paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg rezultatai
apskaiciuojami:

13.1. analizuojant paslaugy gavéjy jsitraukima pagal Sviesoforo principa;

13.2. bent kartg per metus atliekant anketing paslaugy gavéjy apklausa;

13.3. analizuojant paslaugy gavéjy pateikty ir jgyvendinty pasiiilymy skaicius ir juos lyginant
tarpusavyje.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

14. Paslaugy gavéjy itraukimas | paslaugy planavima, teikimg ir vertinimag glaudZziai siejasi su
paslaugy gavéjy teisémis, gyvenimo kokybe ir jgalinimu.
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15. Globos centro darbuotojai su Paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir
vertinimg procediros politikos apraSymu supazindinami el. paStu, Aprasas aptariamas bendro
susirinkimo metu.

16. Paslaugy gavéjai su Paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg
procediiros politikos apra§ymu supazindinami individualiai.

17. Paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg politikos ir procediiry
apraSymas gali buti skelbiamas Globos centro interneto svetainéje (Www.ppi.lt), socialiniuose
tinkluose (facebook paskyroje https://www.facebook.com/ppiniciatyva/).
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