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INFORMACE O POSTUPU PRI VYRIZOVANI STiZNOSTi

V pfipadé, Ze nejste spokojeni s poskytovanymi sluzbami spole¢nosti Finvestor s.r.o.,
muzete podat spolecnosti Finvestor s.r.o. stiznost ve smyslu ¢lanku 7 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2020/1503 ze 7. fijna 2020 o evropskych poskytovatelich sluzeb
skupinového financovani pro podnikani a o zméné nafizeni (EU) 2017/1129 a smérnice (EU)
2019/1937 (dale jen ,Nafizeni“) a ve smyslu Delegovaného nafizeni Komise (EU) 2022/2117
ze 13. Cervence 2022, kterym se doplfiuje nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2020/1503, pokud jde o regulacni technické predpisy, kterymi se specifikuji pozadavky,
standardni formaty a postupy v oblasti vyfizovani stiznosti (dale jen ,Delegované nafizeni*).

Stiznost Ize bezplatné podat ve formé formulare, ktery je vam k dispozici na webové
strance https://www.finvestor.cz/dokumenty, a zaslanim e-mailem na e-mailovou
adresu finvestor@finvestor.cz, nebo doporuéenym dopisem na adresu sidla
spolec¢nosti:

Finvestor s.r.o.

Prievozska 5434/6A

821 09 Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov
Slovenska republika

Stiznost je ve smyslu ¢l. 1 odst. 4 Delegovaného nafizeni mozné podat v kazdém jazyce, ve
kterém je vyhotoven dokument kli€ovych investi¢nich informaci nebo Sifena marketingova
komunikace spole¢nosti Finvestor s.r.o.

Va8e stiznost musi obsahovat alespori informace pozadované v tomto formulafi a vSechny
dokumenty, které Vase tvrzeni uvedena ve stiZznosti prokazuji. Vyfizeni Vaseho podani je

bezplatné.

V pfipadé, Ze stiznost nebyla podana v jazyce, ve kterém je vyhotoven dokument klicovych
investi¢nich informaci nebo Sifena marketingova komunikace spole¢nosti Finvestor s.r.o., je
nesrozumitelna (tak, Ze vabec neni mozné zjistit jeji obsah v€etn& osobnich a kontaktnich
udaja toho, kdo ji podal), nebo je zfejmé nerelevantni a jeji obsah se netyka poskytovani
sluzeb skupinového financovani spole¢nosti Finvestor s.r.o., bude povazovana za
nepripustnou.

Po prijeti Vasi stiznosti Vam nejpozdéji do 10 pracovnich dnl od pfijeti oznamime na e-mail,
ze kterého byla stiZnost odeslana, Ze Vase stiZznost byla pfijata, a zarovenn Vas budeme
informovat o tom, zda je Vase stiznost pfipustna &i nepfipustna. V pfipadé, zZe je Vase stiznost
vyhodnocena jako pfipustna, v oznameni uvedeme i identifikaCni a kontaktni udaje, v€etné e-
mailové adresy a telefonniho Cisla, osoby, ktera bude Vasi stiZznost vyfizovat, a Ihitu na jeji
vyfFizeni. V pfipadé, Ze je VaSe stiznost vyhodnocena jako nepfipustna z nékterého z davodu
uvedenych v pfedchozim odstavci, v oznameni Vas budeme informovat, Ze Va$e stiznost byla
zamitnuta jako nepfipustna, a to spolu s vysvétlenim divodu jeji nepfipustnosti.

V pfipadé, ze stiznost neobsahuje minimalni informace pozadované ve formulafi, nebo k ni
nejsou pfipojeny dukazy potfebné k fadnému vyfizeni stiznosti, prostfednictvim e-mailu Vas
vyzvame k jejimu doplnéni v uvedené Ihaté. Pokud na zakladé vyzvy a ve |huté k doplnéni
Vasi stiznost nedoplnite o pozadované informace nebo nepfipojite dlkazy potfebné k
fadnému vyfizeni stiznosti, budeme nuceni Vade podani odloZit.

VSem stiznostem, které nam zaslete, se vénujeme peclivé a s dirazem na Vasi spokojenost,
atoiv pfipadé, Ze je zaslete opakované.
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Na Vasi stiznost odpovime ve |hi(té do patnacti (15) pracovnich dnu od jejiho obdrzeni nebo
doplnéni. Je vSak mozné, ze v této Ihaté nebudeme moci odpovédét, a to z divodu prekazek
nezavislych na nasi vuli. V takovém pfipadé Vas do patnacti (15) pracovnich dnu od obdrzeni
Vasi zadosti na tuto skute¢nost upozornime spolu s divody zpozdéni a uvedenim nové lhuty
pro vyfizeni stiznosti. Nasledné odpovime nejpozdéji ve Ihuté do tficeti (30) pracovnich dna
po dni obdrzeni nebo doplnéni Vaseho podani. V ramci této Ihuty Vas rovnéz mizeme
informovat o postupu, ktery jsme pro vyfizeni Vaseho podani zvolili. V pfipadé VasSich
dodate¢nych otazek Vam poskytneme, pokud to bude mozné, pozadované informace tykajici
se postupu vyfizovani Vasi stiznosti.

Stiznosti vSech naSich uzivateli se snazime vyfizovat tak, abychom ve stejnych pfipadech
rozhodovali stejné a v riznych rizné, pficemz pfipadné rozdily fadné oduvodnime.

Pokud Vasi stiznost, resp. Vas pozadavek v ni nevyfidime kladné&, nebo pokud bude stiZnost
odloZena €i zamitnuta, oznamime Vam naSe odlOvodnéni. V pfipadé nespokojenosti s
vyfizenim Vasi zadosti se mlzete obratit na Narodni banku Slovenska podanim pisemné
nebo elektronicke stiznosti i podnétu, a to bud elektronicky na adresu: https://podanie.nbs.sk/
nebo postou na adresu:

Narodna Banka Slovenska

Odbor ochrany finan&nich spotfebitell
Imricha Karvase 1

813 25 Bratislava

Slovenska republika

Pfipadné se muzete domahat svych prav podle zakona &. 160/2015 Z. z. Civilni sporovy fad.

Dale se miiZzete v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim Vasi stiznosti obratit na Ceskou narodni
banku podanim pisemné nebo elektronické stiZnosti ¢i podnétu, a to bud elektronicky
prostfednictvim formulafe na adrese: https://www.cnb.cz/cs/verejnost/kontakty/stiznosti-na-
financni-instituce/ nebo postou na adresu:

Ceska Narodni Banka
Senovazna 3

115 03 Praha 1

Ceska republika
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