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INFORMACIE O POSTUPE PRI VYBAVOVANIi STAZNOSTI

V pripade, Ze nie ste spokojni s poskytovanymi sluzbami spolo¢nosti Finvestor s.r.o., méZete
podat spolo¢nosti Finvestor s.r.o. staznost v zmysle ¢lanku 7 Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2020/1503 zo 7. oktdbra 2020 o eurdpskych poskytovateloch sluZieb
hromadného financovania pre podnikanie a o zmene nariadenia (EU) 2017/1129 a smernice
(EU) 2019/1937 (dalej len ,Nariadenie®) a v zmysle Delegovaného nariadenie Komisie (EU)
2022/2117 z 13 jula 2022, ktorym sa dopifia nariadenie Eurépskeho parlamentu a rady (EU)
2020/1503, pokial ide o regulacné technické predpisy, ktorymi sa Specifikuju poziadavky,
Standardné formaty a postupy v oblasti vybavovania staznosti (dalej len ,Delegované
nariadenie®).

St'aznost’ je mozné bezplatne podat’ vo forme formulara, ktory je vam k dispozicii na
webovej stranke https://www.finvestor.cz/dokumenty, a zaslanim e-mailom na e-
mailova adresu finvestor@finvestor.cz, alebo doporu¢enym listom na adresu sidla
spoloc¢nosti:

Finvestor s.r.o.

Prievozska 5434/6A

821 09 Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov
Slovenska republika

Staznost je v zmysle €l. 1 ods. 4 Delegovaného nariadenia mozné podat v kazdom jazyku,
v ktorom je vyhotoveny dokument kfu€ovych investicnych informacii alebo Sirena
marketingova komunikacia spolo¢nosti Finvestor s.r.o.

Va8a staznost musi obsahovat aspor informacie poZzadované v tomto formulari a vSetky
dokumenty, ktoré VaSe tvrdenia uvedené v staznosti preukazuju. Vybavenie Vasho podania
je bezodplatné.

V pripade ak staznost nebola podana v jazyku, v ktorom je vyhotoveny dokument klti¢ovych
investi¢nych informacii alebo Sirena marketingova komunikacia spolo¢nosti Finvestor s.r.o.,
je nezrozumitelna (tak, Ze vobec nie je mozné zistit jej obsah vratane osobnych a kontaktnych
udajov toho kto ju podal), alebo je zjavne nerelevantna a jej obsah sa netyka poskytovania
sluzieb hromadného financovania spolo¢nostou Finvestor s.r.o., bude povazovana za
nepripustna.

Po prijati VaSej staznosti Vam najneskér do 10 pracovnych dni od prijatia oznamime na e-
mail, z ktorého bola staznost odoslana, Ze VaSa staznost bola prijata a zaroveri Vas
informujeme o tom, Ci je VaSa staznost pripustna alebo nepripustna. V pripade, ak je Vasa
staznost vyhodnotena ako pripustna, v oznameni uvedieme aj identifikacné a kontaktné
Udaje, vratane e-mailovej adresy a telefonneho Cisla, osoby, ktora bude VaSu staznost
vybavovat a lehotu na jej vybavenie. V pripade, ak je VaSa staznost vyhodnotena ako
nepripustna pre niektory z dévodov uvedenych v predchadzajucom odstavci, v oznameni Vas
informujeme, Ze VaSa staznost bola zamietnuta ako nepripustna, a to spolu s vysvetlenim
dovodov jej nepripustnosti.

V pripade, Ze staznost neobsahuje minimalne informacie pozadované vo formulari, alebo
k nej nie su pripojené dékazy potrebné na riadne vybavenie staZznosti, prostrednictvom emailu
Vas vyzveme na jej doplnenie v uvedenej lehote na doplnenie. Pokial na zaklade vyzvy
a v lehote na doplnenie Vasu staznost nedoplnite o pozadované informacie alebo nepripojite
dokazy potrebné na riadne vybavenie staznosti, budeme nuteni Vase podanie odloZit.
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Zaoberame sa starostlivo a s dérazom na Vasu spokojnost’ vSetkymi staznostami, ktoré nam
zaslete, a to aj pokial ich poslete opakovane.

Na Vasu staznost’ odpovieme v lehote do patnastich (15) pracovnych dni od jej obdrzania
alebo doplnenia. Je vdak mozne, Ze v tejto lehote nebudeme méct odpovedat, a to z dévodu
prekazok nezavislych na nasej voli. V takom pripade Vas do patnastich (15) pracovnych dni
od obdrZania Va$ej Ziadosti na tuto skutoénost upozornime spolu s dévodmi oneskorenia
a uvedenim novej lehoty na vybavenie staznosti. Nasledne odpovieme najneskor v lehote do
tridsiatich (30) pracovnych dni po dni obdrZania alebo doplnenia Vasho podania. V ramci tejto
lehoty Vas tiez mézeme informovat’ o postupe, ktory sme pre vybavenie Vasho podania zvolili.
V pripade Vasich dodato¢nych otazok Vam poskytneme, ak to bude mozné, doZiadané
informacie tykajuce sa postupu vybavovania Vasej staznosti.

Staznosti vSetkych naSich uzZivatefov sa snazime vybavovat tak, aby sme v rovnakych
pripadoch rozhodovali rovnako a v rozdielnych rozdielne, pricom pripadné rozdiely riadne
odévodnime.

Pokial VaSu staznost, resp. VasSu poZiadavku v nej nevybavime kladne, alebo ak bude
staznost odlozena alebo zamietnuta, oznamime Vam naSe odbévodnenie. V pripade
nespokojnosti s vybavenim VaSej Ziadosti, sa mdzete obratit na Narodnu banku Slovenska
podanim pisomnej alebo elektronickej staznosti alebo podnetu ato bud elektronicky na
adresu: https://podanie.nbs.sk/ alebo postou na adresu:

Narodna Banka Slovenska

Odbor ochrany finan&nych spotrebitelov
Imricha Karvasa 1

813 25 Bratislava

Pripadne sa mbzete domahat svojich prav podla zakona ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy
poriadok.
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