
 Revue de recherche: 
Mésinformation sur la santé 

Bienvenue à la revue de recherche du projet Nous sommes allié·es. Vous trouverez ici des 
informations fondées sur la recherche concernant les soins d’affirmation de genre et les jeunes 
personnes transgenres, bispirituel·les et non binaires (T2NB). Ces ressources ont été développées 
afin de soutenir le projet Nous sommes allié·es.  

En 2023, une équipe de recherche a mené une analyse environnementale pour identifier les 
messages de mésinformation partagés en ligne concernant les soins d’affirmation de genre pour les 
jeunes personnes T2NB. L’équipe a examiné les recherches publiées pour systématiquement 
recueillir systématiquement des informations précises qui répondent aux messages de 
mésinformation courants. Ces informations ont été organisées par thème et peuvent être consultées 
dans cette section intitulée Revue de recherche. Des références sont également fournies pour les 
personnes souhaitant en savoir plus.  

Si vous avez des questions sur l’accès aux soins d’affirmation de genre pour vous-même ou pour un 
être cher, nous vous encourageons à contacter un·e prestataire ou un organisme de soins de santé 
de confiance  

Introduction à la mésinformation sur la 
santé   
Tout le monde a besoin d’informations exactes en ce qui concerne la santé pour prendre des 
décisions éclairées par rapport à leur santé et à leurs soins de santé. La mésinformation sur la santé 
fait référence à de l’information fausse ou trompeuse à propos de la santé ou des soins de santé.1 Le 
partage de mésinformation sur la santé, de manière accidentelle ou intentionnelle, peut entraîner 
des préjudices.1 Sur Internet, à l’heure actuelle, on observe une montée de la propagation de 
campagnes de mésinformation sur la santé ciblant les soins d’affirmation de genre2. Bon nombre de 
ces campagnes se concentrent sur les jeunes personnes transgenres, bispirituelles et non binaires2.   

Études portant sur la mésinformation sur 
la santé    
La section suivante présente un résumé des études décrivant les moyens par lesquels la 
mésinformation en matière de santé se propage en ligne. Des lignes directrices basées sur la 
recherche sont présentées afin d’évaluer les messages d’information sur la santé et de répondre à la 
mésinformation sur la santé.  



La mésinformation sur la santé se propage en ligne 

La mésinformation est un terme générique qui signifie une information fausse ou 
trompeuse. Les gens peuvent parfois partager de la mésinformation sans savoir qu’elle est 
fausse.1 Dans d’autres cas, les messages faux sont propagés de manière intentionnelle afin 
d’entraîner des préjudices; cela s’appelle de la désinformation.1 

Les messages de mésinformation sont élaborés de manière à être vraisemblables. Certains 
messages comportent simplement de l’information fausse.1 Bien que l’information ne soit pas 
vraie, elle est véhiculée de manière à sembler crédible2. Les messages qui sont créés pour susciter 
des émotions intenses comme la peur peuvent paraı̂tre plus crédibles.3,4 D’autres messages de 
mésinformation ont une base d’information exacte qui est ensuite changée d’une manière ou d’une 
autre. Par exemple :   

• Le caviardage consiste à supprimer une partie du contenu d’un message exact, rendant le 
message erroné.2

• Les retouches (airbrushing) consistent à remplacer une partie d’un message par une 
information fausse.2

• Le faux contexte décrit une information vraie transmise hors contexte, rendant le nouveau 
message inexact.5

La mésinformation peut se propager rapidement en ligne par le biais de la répétition et de la 
surinformation. Une fois qu’un message de mésinformation vraisemblable est créé, il se propage 
souvent rapidement en ligne.6–8 La répétition est l’une des méthodes de propagation de la 
mésinformation.1 Lorsqu’un grand nombre de sources répètent le même message, la probabilité que 
les gens y croient augmente1. Lorsqu’il existe une très grande quantité de mésinformation sur un 
sujet, les gens peuvent avoir du mal à distinguer le vrai du faux.1 Voilà ce qu’on appelle la 
surinformation, ou la surcharge informationnelle.1 

Évaluer les messages d’information sur la santé 

Il est important d’évaluer les messages d’information sur la santé, car la mésinformation sur 
la santé et les soins de santé peuvent entraîner des préjudices. Tout le monde a besoin 
d’information exacte pour prendre des décisions éclairées par rapport à la santé et aux soins de 
santé.9 Les politiques et les lois concernant la santé doivent se baser sur de l’information exacte a�in 
de soutenir le bien-être.10 La mésinformation sur la santé peut facilement se propager en ligne par 
l’entremise des courriels, des médias sociaux et de sites Web.8 Lorsqu’on réussit à cerner la 
mésinformation sur la santé, on peut agir en conséquence. 



Lorsque vous n’avez pas la certitude de pouvoir faire con�iance à un message d’information 
sur la santé, prenez quelques minutes pour y jeter un coup d’œil. Il n’existe pas de liste de 
véri�ication pouvant garantir qu’un message est vrai ou faux, mais certains signes nous permettent 
de déterminer si un message est �iable ou douteux. Consultez notre outil Jetez-y un coup d’œil. 
N’oubliez pas de véri�ier la source, de véri�ier le message et de véri�ier ce que les autres disent à ce 
sujet.  

Transmettez de l’information sur la santé en ligne uniquement lorsque vous n’avez pas de 
doute sur la �iabilité du message. Si l’information est douteuse ou contestable, ne la partagez pas. 
S’il est important de communiquer de l’information sur ce sujet, cherchez plutô t un message �iable. 
Les sources �iables comprennent habituellement les sites Web gouvernementaux et universitaires 
consacrés à la santé, les organismes de santé sans but lucratif, et le matériel autorisé par de 
véritables spécialistes (par exemple, des personnes ayant les quali�ications médicales en lien avec 
l’information sur la santé). 

Répondre à la mésinformation sur la santé 

Répondre à la mésinformation peut empêcher les préjudices. Il importe de répondre à la 
mésinformation sur la santé pour plusieurs raisons. Disposer d’information exacte permet 
d’améliorer les décisions, les politiques et les lois en matière de soins de santé.9 Comme la 
mésinformation, l’information exacte peut rejoindre un grand public en ligne.  

Il existe des stratégies à utiliser pour répondre à la mésinformation sur la santé. Voici 
cinq stratégies que tout le monde peut utiliser : 

• Partagez des faits provenant de sources �iables et signalez le consensus scienti�ique.11,12

• Soulignez les lacunes en attirant l’attention sur les parties du message qui n’ont pas de 
sens.12,13

• Partagez des stratégies ef�icaces de véri�ication des messages d’information sur la santé.

• Protégez les autres contre la mésinformation sur la santé en sensibilisant les gens à la 
présence de telle mésinformation et en partageant de l’information exacte.15

• Faites preuve d’imputabilité si vous avez partagé de la mésinformation : excusez-vous, 
reconnaissez les torts causés, partagez des faits et décrivez des stratégies pour évaluer les 
messages d’information sur la santé.16



Il est essentiel que nous nous soutenions mutuellement pour répondre à la mésinformation 
sur la santé en ligne. Tout le monde peut se tromper et partager de la mésinformation sur la santé. 
C’est pourquoi il est essentiel que nous nous soutenions mutuellement dans l’acquisition des 
compétences nécessaires pour évaluer et répondre à la mésinformation. La mésinformation sur la 
santé peut causer des préjudices de nombreuses façons. Il peut être dif�icile pour les personnes 
faisant partie des communautés ciblées par la mésinformation d’y répondre.17 Non seulement le 
processus de répondre à la mésinformation peut être stressant17, mais il peut parfois entraı̂ner du 
harcèlement. Les points suivants sont cruciaux : 

• Tenez compte de la sécurité – la vôtre et celle de vos êtres chers – lorsque vous répondez à
la mésinformation.

• Exprimez votre reconnaissance aux personnes qui répondent à la mésinformation.
• Réjouissez-vous des progrès réalisés en termes de sensibilisation à la mésinformation sur la

santé, de création de politiques et de services de santé basés sur la recherche.
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public à repérer les signaux d'alarme dans les informations 
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