[H21 - DIGITALNY OMBUDSMAN, N. O.
JEDNACI RAD

Clanek 1
Zakladni ustanoveni

Tento jednaci fad upravuje postup IH21 — Digitdlny ombudsman, n. o. (dale jen
“Digitalni ombudsman’), ombudsmant a stran sporu pii mimosoudnim feSeni sporti dle
¢l. 21 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 ze dne 19. fijna 2022 o
jednotném trhu digitdlnich sluzeb a o zméné smérnice 2000/31/ES (Natizeni o
digitalnich sluzbach).

Neni-li stanoveno jinak, pouziji se pro ucely tohoto jednaciho fadu definice z ¢l. 3
Natizeni o digitalnich sluzbach.

Stranami sporu se rozumi:
a. prijemci sluzby;
b. poskytovatelé online platforem.

Strany sporu maji povinnost v dobré vife spolupracovat s Digitadlnim ombudsmanem za
ucelem vyfteSeni sporu.

Digitalni ombudsman vykonava svou rozhodovaci ¢innost v ramci mimosoudniho
feSeni spori prostfednictvim nezavislych ombudsmanti, kteti za néj jednaji.
Mechanismus pfidélovani spori jednotlivym ombudsmaniim se fidi ¢l. 13 Statutu
Digitalniho ombudsmana.

Je-1i dle ¢l. 13 odst. 4 Statutu Digitadlnitho ombudsmana véc pfidélena k feSeni ad hoc
senatu z ditvodu, Ze jde o zvlast’ komplikovany ptipad, jedné za ad hoc senat v takovém
piipadé jeho predseda, kterého si €lenové senatu voli ze svého stfedu. Senat rozhoduje
vétSinou hlast svych ¢leni, pfi¢emZ vSichni ¢lenové senatu jsou si pii rozhodovani
rovni. Predseda senatu tidi jednani.

Digitalni ombudsman nemé na zakladé ¢l. 21 Natizeni o digitalnich sluzbach pravomoc
ulozit strandm sporu zavazné feSeni sporu.

Clanek 2
Piisobnost Digitdlniho ombudsmana k FeSeni mimosoudniho FeSeni sporu

Pisobnost Digitdlniho ombudsmana k mimosoudnimu feSeni sporii se vztahuje na
stiznosti tykajici se poskytovatelti online platforem dle ¢l. 21 Natizeni o digitalnich
sluzbach, s vyjimkou téch, ktefi jsou mikropodniky nebo malymi podniky ve smyslu
doporuceni 2003/361/ES a téch, kteti méli v minulosti postaveni mikropodniku nebo



malého podniku ve smyslu doporuceni 2003/361/ES, a to po dobu dvanacti mésict po
ztraté tohoto postaveni v souladu s €l. 4 odst. 2 uvedené¢ho doporuceni.

Odchyln¢€ od odstavce 1 tohoto ¢lanku se plisobnost mimosoudniho feSeni spora
vztahuje na poskytovatele online platforem, kteii byli ureni jako velmi velké online
platformy podle ¢l. 33 Natizeni o digitalnich sluzbach, bez ohledu na to, zda jsou
mikropodniky nebo malymi podniky.

Digitalni ombudsman rozhoduje spory mezi pfijemci sluzby a poskytovateli online
platforem ptsobicich v Evropské unii nebo majicich uzivatele z Evropské unie, bez
ohledu na to, kde ma poskytovatel online platformy sidlo, a to od uc¢innosti Nafizeni o
digitalnich sluzbach.

Clanek 3
Vylouceni ombudsmana a Digitalniho ombudsmana

Ombudsman je vyloucen z projednavani a rozhodnuti véci, jestlize se zietelem na jeho
pomér k véci, ke strandm sporu nebo k jejich zastupciim je tu ditvod pochybovat o jeho
nepodjatosti.

Dlvodem k vylou¢eni Ombudsmana nejsou okolnosti, které spocivaji v postupu v
fizeni projedndvané véci nebo v jeho postupu v jinych fizenich.

Jakmile se ombudsman dozvi o skuteCnosti, pro kterou je vyloucen, oznami ji
neprodlené fediteli Digitdlntho ombudsmana. V fizeni lze zatim ucinit jen takové
procesni tikony, které nesnesou odkladu. Reditel Digitalniho ombudsmana ptikaze véc
Jinému ombudsmanovi. NemuZe-1i Digitalni ombudsman o véci jednat, protoZe vSichni
jeho ombudsmani jsou vylouceni nebo protoze je vyloucen Digitdlni ombudsman jako
celek, stiznost se odmitne.

Strany sporu maji pravo vyjadiit se k osobé¢ ombudsmana a ptipadné namitnout jeho
podjatost. O podjatosti ombudsmana rozhoduje feditel do 15 dnli od doruceni namitky.
Pokud ve 1hiit¢ nerozhodne, mé se za to, ze je namitka nedtivodna. Pokud namitce
vyhovi, pfikdZe véc jinému ombudsmanovi. NemiZe-li Digitalni ombudsman o véci
jednat, protoze vSichni jeho ombudsmani jsou vylouceni nebo protoze je vyloucen
Digitalni ombudsman jako celek, stiznost se odmitne.

Digitalni ombudsman jako celek nesmi rozhodovat piipady tykajici se nasledujicich
osob:

zakladatele a osob jemu blizkych;

zakladatele zakladatele a osob jemu blizkych;

feditele a osob jemu blizkych;

¢lent spravni rady a osob jim blizkych;

¢lent dozor¢i rady (revizora) a osob jim blizkych;

ombudsmantl a osob jim blizkych;

¢lenli odborné rady a osob jim blizkych;
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h. ¢lent kontrolni rady a osob jim blizkych;
1. zameéstnancu a osob jim blizkych;
j.  vyznamnych darcii a osob jim blizkych.

Osoba blizka v ptipadé fyzické osoby je piibuzny v fad¢ pfimé, sourozenec a manzel
nebo partner; jiné osoby v poméru rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby
sobé navzajem blizké, pokud by Gjmu, kterou utrpéla jedna z nich, druhd divodné
pocitovala jako ujmu vlastni. Ma se za to, ze osobami blizkymi jsou i osoby seSvagrené
nebo osoby, které spolu trvale ziji.

Osoba blizka v ptipadé pravnické osoby je jeji statutdrni organ; ¢lenové vSech volenych
organll; jeji zaméstnanci; jeji zakladatel a vSechny osoby jemu blizké, vcetné
pravnickych osob, které zalozil ¢i ve kterych ma vétSinovy majetkovy podil, ¢i osoby,
které jsou ¢leny volenych organti téchto osob.

Vyznamnym déarcem se rozumi fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera neziskové
organizaci poskytla penézity nebo nepenézity dar ve vysi nebo hodnoté nejméné 25 000
EUR béhem jednoho kalendéainiho roku, nebo ve vysi alespont 50 000 EUR kumulativné
za posledni tfi kalendaini roky.

Clanek 4
Zastoupeni

Strany sporu se mohou nechat zastoupit jinou osobou.
Zastoupeni je zastupce povinen Digitdlnimu ombudsmanovi prokézat plnou moci.

Clanek 5
Jednaci jazyk

Mimosoudni feSeni sportit mize byt vedeno v Ceském, slovenském nebo anglickém
jazyce.

O jednacim jazyku pro konkrétni spor rozhoduje Digitalni ombudsman na zakladé
jazyka podané stiznosti. Cesky a slovensky jazyk se povazuji za rovnocenné a mohou
byt pouzivany soucasné v ramci téhoz fizeni. TotéZ plati i pro pisemné vyhotoveni
rozhodnuti a dalSich dokumentd.

Strany sporu maji pravo na vyuziti tlumoc¢nika dle své vlastni volby, pfi¢emz naklady
s tim spojené nese strana vyuzivajici jeho sluzeb.

Clanek 6
Dorucovani

Digitalni ombudsman strandm sporu dorucuje pisemnosti postou ¢i na elektronickou
adresu, a to zpravidla tu, kterou mu za c¢elem dorucovani sdeli. Elektronickou adresou



muze byt e-mailova adresa nebo datova schranka ve vetejné datové siti. Je-li strana

sporu zastoupena, dorucuje Digitalni ombudsman pisemnosti pouze jejimu zastupci na

elektronickou adresu, kterou zastupce strany sdéli za ucelem dorucovani.

2. Pisemnost se povazuje za doru¢enou desatym dnem od okamziku odeslani ze strany
Digitalniho ombudsmana; a to i v pfipad¢, Ze se adresat o jejim doruceni z divodu

okolnosti na jeho stran¢ nedozvedél.

Clanek 7
Zahajeni mimosoudniho FeSeni sporu

1. Mimosoudni feSeni sporti je zahdjeno doru¢enim kompletni stiznosti ptijemce sluzby
Digitalnimu ombudsmanovi.

2. Stiznost se dorucuje prostiednictvim elektronickych komunikacnich technologii:

a.

b.

skrze online formulaf na webové strance Digitalniho ombudsmana;
skrze datovou schranku Digitdlniho ombudsmana;
skrze k tomu urc¢enou e-mailovou adresu Digitdlniho ombudsmana;

skrze jiny elektronicky komunikaéni kandl, jehoZz prostfednictvim lze
Digitdlnimu ombudsmanovi pfedat kompletni stiznost dle pozadavkl tohoto
¢lanku.

3. StiZnost musi obsahovat nésledujici povinné naleZitosti:

a.

b.

identifika¢ni tdaje piijemce sluzby;
identifikaci poskytovatele online platformy;

elektronickou adresu pro dorucovani (e-mail nebo datova schranka ve vetejné
datové siti);

vylic¢eni rozhodnych skutec¢nosti;

veskeré dlikazy, které ma piijemce sluzby v dob¢ podani stiznosti k dispozici,
které osvédcuji rozhodné skutecnosti; popf. oznaceni diikazl, které maji byt
Digitdlnim ombudsmanem provedeny ¢i vyzaddany od poskytovatele online
platformy;

oznaceni, ¢eho se piijemce sluzby domahd, pokud to jiz nevyplyva z vylieni
rozhodnych skutecnosti ¢i piredlozenych diukazu;

plnou moc, je-li strana sporu zastoupena;

prohlaseni piijemce sluzby, Ze se seznamil se sazebnikem poplatkd;



1. prohlaseni pfijemce sluzby, ze v totozné véci jiz nerozhodl soud ¢i jiny subjekt
pro mimosoudni feSeni sport;

j. prohldseni piijemce sluzby, ze si neni védom skuteCnosti, pro které¢ by byl
Digitalni ombudsman vyloucen z rozhodovani podle ¢l. 3 odst. 5 jednaciho
fadu.

Povinné nalezitosti dle pismen d) a e) ptfedchoziho odstavce tykajici se piredmétu sporu
se nevyzaduji, pokud piijemce sluzby Digitalnimu ombudsmanovi ve stiznosti piedal
referen¢ni Cislo, které mu poskytla online platforma, na jehoz zakladé si Digitalni
ombudsman miize vyzadat informace o predmétu sporu piimo od poskytovatele online
platformy.

Neobsahuje-li stiznost nékterou z nalezitosti dle tohoto ¢lanku a nelze-li o ni z takového
divodu kvalifikované rozhodnout, je povazovana za nezpusobilou k projednéni. V
takovém piipadé muze Digitadlni ombudsman piijemce sluzby vyzvat k doplnéni
stiznosti se lhtitou 15 pracovnich dni. Neshleda-li takovy postup tcelny nebo uplynula-
li pfijemci sluzby lhiita pro doplnéni stiznosti, véc se usnesenim odmitne.

Neobsahuje-li stiznost ani zcela zakladni tidaje ¢i informace, je povazovana za zjevné
nezpusobilou k projednéni. Takova stiznost se povazuje uplynutim lhity 15 dnt za
odmitnutou bez vydani rozhodnuti, pokud neni v této lhité doplnéna zptisobem, ktery
Ji ucini zptsobilou k projednani. O odmitnuti stiznosti bez vydéani rozhodnuti je
piijemce sluzby informovan.

Podstatnd zména vymezeni pfedmétu sporu neni po jeho zahdjeni mozna.
Neni mozné podat opakované¢ stiznost v téze véci.

Clanek 8
Pribéh mimosoudniho FeSeni sporu

Pokud Digitalni ombudsman stiznost neodmitne, zasle ji spolu s odkazem na jednaci
fad a sazebnik poplatki poskytovateli online platformy. Zaroven poskytovatele online
platformy vyzve, aby ve lhiité 15 pracovnich dnli od doruceni vyrozuméni o zahdjeni
mimosoudniho feSeni sporu dorucil Digitdlnimu ombudsmanovi vyjadieni ke stiznosti
ptijemce sluzby a vSechny rozhodné dikazy a skutecnosti, které ma ohledné ptredmétu
sporu k dispozici.

Poskytovatel online platformy miiZze odmitnout zapojit se do fizeni, pokud byl spor
tykajici se stejnych informaci a stejnych diivoda tidajné nezdkonnosti obsahu nebo jeho
nesouladu s obchodnimi podminkami jiz vyfeSen soudem nebo jinym organem
mimosoudniho feSeni sporti, nebo je pfedmétem probihajiciho fizeni pted jinym
pfislusnym organem mimosoudniho feseni sport.

Poskytovatel online platformy mé povinnost v dobré vife spolupracovat s Digitalnim
ombudsmanem za tc¢elem feSeni sporu, a to jak v otazkach skutkovych, tak pravnich.



Tvrdi-li pfijemce sluzby skuteCnosti, které objektivné nelze bez soucinnosti
poskytovatele online platformy prokazat a poskytovatel online platformy ditkazy o této
skute¢nosti odmitne bez spravedlivého divodu Digitdlnimu ombudsmanovi vydat
anebo dojde k marnému uplynuti lhiity k vyjadreni podle ¢. 8 odst. 1 jednaciho tadu,
plati, ze jsou v takovém ptipadé skuteCnosti tvrzené ptijemcem sluzby mezi stranami
sporu povazovany za nesporné.

Mimosoudni feSeni sporu probihd vyluéné online a v zasad¢ pisemné. Ve vyjimecnych
ptipadech, je-li to nezbytné, miize Digitdlni ombudsman natidit Gstni jednani, které
probéhne skrze prostfedky elektronické komunikace. Ustni jednini je neveiejné,
pricemz zvukovy ¢i obrazovy zdznam lze pofizovat pouze se souhlasem Digitalniho
ombudsmana. Digitdlni ombudsman je zaroven opravnén zvukovy ¢i audiovizudlni
zaznam Ustniho jednéani poftidit vzdy.

Digitalni ombudsman je opravnén si kdykoli béhem mimosoudniho feSeni sporu od
stran sporu vyzadat dopliujici informace. Vyzvy k doplnéni informaci musi byt
vyhotoveny pisemné a strandm sporu se poskytne pfiméefend lhiita pro doplnéni.
Doplitujici vyjadieni jedné strany sporu Digitdlni ombudsman postoupi bez zbytecného
odkladu druhé strané a stanovi ji pfimétenou lhitu k vyjadieni.

Pti posuzovani sporu vychdzi Digitdlni ombudsman ze stiznosti ptijemce sluzby véetné
pfipojenych dikazi a z vyjadfeni poskytovatele online platformy, popiipadé z
dopliujicich vyjadieni.

Clanek 9
Ukonéeni mimosoudniho feSeni sporu

Mimosoudni feSeni sporti vedené Digitalnim ombudsmanem konéi nésledujicimi
zpiisoby rozhodnuti:

a. odmitnutim stiZnosti;
b. zastavenim fizeni;
¢. rozhodnutim ve véci samé.
Digitalni ombudsman stiznost usnesenim odmitne:

a. pokud nejsou splnény procesni podminky pro zah4jeni fizeni, a to i tehdy, pokud
se o této skutecnosti dozvi az v prib¢ehu fizeni;

b. pokud jsou Digitalni ombudsman jako celek nebo vSichni jeho ombudsmani
vylouceni z projednévani a rozhodnuti véci;

c. pokud je véc zjevné neopodstatnéna;

d. pokud byla stiznost podana prokazatelné ve zlém umyslu ve smyslu ¢l. 11 odst.
3 a 4 jednaciho tadu;



3.

10.

e. pokud je véc nezplisobila k projednani;
f. pokud Digitalni ombudsman nema dostatecnou kapacitu k projednani véci.

V odlivodnéni usneseni o odmitnuti Digitalni ombudsman stru¢né uvede dvody, pro
které stiznost odmitl, coz mlize ucinit taktéz pouze odkazem na néktery z divodia
obsazeny v ¢l. 9 odst. 2 jednaciho fadu. V piipadé odmitnuti stiznosti z divodu
vyjadieném v €l. 9 odst. 2 pism. d) jednaciho fadu obsahuje usneseni také vyrok o
povinnosti pfijemce sluzby uhradit nominalni poplatek dle sazebniku poplatki do 30
dnti od doruceni faktury na v ni uvedeny bankovni ucet Digitalniho ombudsmana a
stru¢né odivodnéni tohoto vyroku.

Jsou-li pro to divody, usneseni obsahuje také vyrok o ndhrad¢ nakladu fizeni dle ¢l. 12
jednaciho tadu.

Ptijemce sluzby muze uplatnit vii¢i vyroku o povinnosti zaplaceni nomindlniho
poplatku a vyroku o nahrad¢€ ndkladi fizeni ndmitky a to do 8 dnli od doru€eni usneseni.
O téchto ndmitkach mize Digitdlni ombudsman prostiednictvim feditele do 20 dnt
rozhodnout tak, ze vyroky potvrdi, nebo zméni. Pokud ve 1hité nerozhodne, povazuji
se vyroky za potvrzené.

Odmitnuti stiznosti nebrani strandm sporu zahdjit nové fizeni u jiného subjektu pro
mimosoudni feSeni spord, ¢i u Digitdlniho ombudsmana, dojde-li k odstranéni diivodd,
pro¢ Digitalni ombudsman o véci nemohl meritorné€ rozhodovat.

Digitdlni ombudsman fizeni usnesenim zastavi, pokud piijemce sluzby zemfe, je
prohldSen za mrtvého, nezvéstného nebo pokud zanikne jedna ze stran sporu bez
pravniho néstupce.

Nejsou-li ditvody pro odmitnuti stiznosti nebo pro zastaveni fizeni, Digitalni
ombudsman ve véci meritorné rozhodne, pficemz stiznosti vyhovi, nebo ji zamitne. V
pisemném vyhotoveni rozhodnuti se uvede oznaceni Digitalniho ombudsmana, jméno
a pfijmeni ombudsmana, popf. ombudsmanti, oznac¢eni stran sporu a jejich ptripadnych
zastupcl, oznaceni projednavané véci, znéni doporucujiciho vyroku ve véci samé a
znéni dalSich vyroki, odidvodnéni, pouceni a den a misto vyhlaSeni. Digitdlni
ombudsman db4 o to, aby odiivodnéni rozhodnuti bylo presvedcive.

V ptipadé€ rozhodnuti ve prospéch piijemce sluzby obsahuje rozhodnuti zavazny vyrok
o vysi poplatku za vyfesSeni sporu, ktery je vypocteny podle ¢l. 11 odst. 6 jednaciho
fadu ve spojeni se sazebnikem poplatkl, véetné povinnosti poskytovatele online
platformy jej do 30 dni od dorueni faktury uhradit na uvedeny bankovni ucet
Digitalniho ombudsmana.

V piipadé¢ meritorniho rozhodnuti ve véci obsahuje rozhodnuti zdvazny vyrok o
povinnosti poskytovatele online platformy zaplatit administrativni poplatek dle
sazebniku poplatkli, v€etné povinnosti jej do 30 dnl od doruceni faktury uhradit na
uvedeny bankovni ucet Digitalniho ombudsmana.



1.

12.

13.

Jsou-li pro to ditvody, rozhodnuti obsahuje také zavazny vyrok o nahradé naklada fizeni
dle ¢l. 12 jednaciho fadu.

Pro doruc¢ovani rozhodnuti se uplatni pravidla uvedena v ¢l. 6 jednaciho fadu.

Poskytovatel online platformy muize uplatnit vii¢i vyrokiim o vysi poplatkt a vyroku o
nahrad¢ nakladi fizeni namitky, a to do 8 dnti od doruceni rozhodnuti. O téchto
namitkach mtze Digitdlni ombudsman prostfednictvim feditele do 20 dni rozhodnout
tak, ze vyroky potvrdi, nebo zméni. Pokud ve lhité nerozhodne, povazuji se vyroky za
potvrzeng.

Clanek 10
Lhiity pro rozhodnuti

Digitalni ombudsman své rozhodnuti vyda v pfimétené lhuté, nejpozdéji vSak 90
kalendarnich dnti ode dne nasledujiciho po dni obdrzeni kompletni stiznosti.

V piipadé komplikovanych spori mize Digitdlni ombudsman dle vlastniho uvéazeni
lhitu 90 kalenddinich dnii ode dne nésledujiciho po obdrzeni kompletni stiznosti
prodlouzit o dodatecnou lhiitu neptesahujici 90 dnti, avSak nejvyse na celkovou lhitu
180 dnti. Digitalni ombudsman je povinen o prodlouzeni lhiity strany sporu vyrozumét.

Lhity stanovené jednacim fddem maji procesni povahu.

Clanek 11
Poplatky

Poplatky uctované Digitalnim ombudsmanem jsou: a) poplatek za vyfeSeni sporu; b)
administrativni poplatek; ¢) nominalni poplatek.

Pro ptijemce sluzby, ktery podal stiznost, je feSeni sporu bezplatné.

Pokud Digitalni ombudsman zjisti, Ze ptijemce sluzby podal stiznost prokazatelné ve
zlém Umyslu, uhradi pfijemce sluzby nomindlni poplatek uctovany Digitalnim
ombudsmanem dle sazebniku poplatki platného a u¢inného v okamziku podani
takovéto stiznosti. Sazebnik poplatkli mize také urcit, Ze Digitalni ombudsman tento
nominalni poplatek nevybira.

Za zly imysl ve smyslu pfedchoziho odstavce se povazuji zejména nasledujici situace:
a. opakované podavani stiznosti v téze véci;

b. opakované podavani nesrozumitelné, ¢i po obsahové strance zcela zjevné
nesmyslné stiznosti;

c. podani stiznosti urazlivé vici Digitadlnimu ombudsmanu;

d. podani stiznosti spojené s umyslné nepravdivym prohladsenim podle ¢l. 7 odst.
3 pism. i) anebo pism. j) jednaciho tadu;



10.

11.

12.

e. podani stiznosti ¢i postup v priab&hu sporu, ktery piedstavuje zjevné zneuziti
prava, Sikandzni jednani ¢i jednani spocivajici v nedivodném zahlcovani
Digitalniho ombudsmana neopodstatnénymi ¢i opakujicimi se vyjadienimi (tzv.
kverulantské jednani pted zahdjenim ¢i v pribéhu sporu).

Pokud Digitdlni ombudsman rozhodne spor ve prospéch piijemce sluzby, uhradi
poskytovatel online platformy poplatek za vyfeSeni sporu uctovany Digitdlnim
ombudsmanem dle sazebniku poplatkli platného a ucinného v okamziku podani
stiznosti.

Zpisob stanoveni poplatku za vyteSeni sporu reflektuje typovy charakter piipadu ve
spojeni s casovou naro¢nosti jeho feseni. Pozadavek na pfiméfenost jeho vyse bere v
potaz vysokou uroven odbornych znalosti a zkuSenosti, kterymi jednotlivi ombudsmani
disponuji, a ndklady spojené s ¢innosti Digitdlniho ombudsmana.

Pokud Digitalni ombudsman rozhodne spor meritorn¢, uhradi poskytovatel online
platformy administrativni poplatek uctovany Digitalnim ombudsmanem dle sazebniku
poplatkt platného a u€¢inného v okamziku podani stiznosti.

Administrativni poplatek se vztahuje na vSechny meritorné feSené spory vedené
Digitalnim ombudsmanem a odrazi provozni naklady pottebné k zajisténi funkénosti a
finan¢ni nezdvislosti Digitalniho ombudsmana. Administrativni poplatek pokryva
naklady souvisejici s fadnym provozem, organizacni, personalni a technologickou
infrastrukturou organizace.

Digitdlni ombudsman transparentné informuje strany sporu o poplatcich nebo
mechanismech pouZivanych ke stanoveni poplatkii pfedtim, nez se zapoji do feSeni
sporu.

Poskytovatel online platformy mé povinnost Digitdlnimu ombudsmanovi sdélit
kontaktni osobu, kontaktni adresu a elektronicky zplsob fakturace, ktery umozni
zpracovavat platby nakladove efektivnim, transparentnim a u¢innym zpisobem.

Poplatky se uplatni také v piipadé, Ze po piedlozeni pfipadu piijemcem sluzby
Digitalnimu ombudsmanovi a po vyzvé poskytovateli online platformy k ucasti na
procesu feseni sporu poskytovatel online platformy na vyzvu nereaguje, nekomunikuje
nebo zpochybniuje pisobnost ¢l. 21 a/nebo celého aktu o digitalnich sluzbach.

Sazebnik poplatkil je ptilohou tohoto jednaciho fadu.

Clanek 12
Nahrada naklada rizeni

Pokud Digitalni ombudsman rozhodne spor ve prospéch piijemce sluzby, nahradi
poskytovatel online platformy uvedenému piijemci sluzby veskeré prokazatelné
vynalozené piiméfené vydaje, které piijemci sluzby v souvislosti s feSenim sporu
vznikly.



2. Pokud Digitdlni ombudsman rozhodne spor ve prospéch poskytovatele online
platformy, nemusi piijemce sluzby hradit zadné poplatky nebo jiné¢ vydaje, jez
poskytovatel online platformy v souvislosti s feSenim sporu vynalozil nebo ma
vynalozit, ledaze Digitadlni ombudsman zjisti, ze uvedeny pfijemce sluzby jednal
prokazatelné ve zIém tmyslu podle ¢l. 11 odst. 3 a 4 jednaciho fadu.

Clanek 13
Zavéreéna ustanoveni

1. Tento jednaci tad, véetné prilohy ¢. 1 — Sazebnik poplatkii, je k dispozici online na
webovych strankéach Digitalniho ombudsmana.

2. Digitalni ombudsman na svych webovych strankach také informuje strany sporu tom,
ze:

a. nemusi byt zastoupeny pravnim zastupcem;

b. mohou vyuzit nezavislé pravni poradenstvi nebo zastupovani ¢i pomoc tteti
osoby;

c. maji pravo vyjadrtit ve véci svilj nazor;

d. mohou nahlizet do dokumentace vztahujici se k projedndvanému sporu,
porizovat si kopie tvrzeni, dikazd, dokumentl a skutecnosti predlozenych
druhou stranou a vyjadfovat se k nim;

e. zahdjenim mimosoudniho feSeni spord neni doteno jejich pravo domahat se
ochrany svych prav a opravnénych z4jmu soudni cestou.

3. Jednaci tad byl na zaklad¢ Statutu Digitdlniho ombudsmana pftijat feditelem dne:

Ptilohy:
1. Sazebnik poplatkii

V Praze dne 29. 5. 2026

JuDr. JAN Digitalné podepsal JUDTr.

S5 e N v JAN HORENOVSKY, Ph.D.
HORENOVS KY’ Datum: 2026.05.29

Ph.D. 14:11:55 +02'00"

JUDr. Jan Hofenovsky, Ph.D., feditel
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