Informace o ochrané osobnich udaji

IH21 — Digitalny ombudsman, n. o.

L.

Zakladni ustanoveni
Spravcem osobnich udajt podle €l. 4 odst. 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajt
a o volném pohybu téchto udajii (obecné natizeni o ochrané osobnich tdajti; dale jen
,Obecné natizeni” nebo “ON”) je IH21 — Digitdlny ombudsman, n. o. ICO
57273855, Kupeckého 2, 902 01 Pezinok (déle jen: ,,spravce®).
Kontaktni udaje spravce jsou:
adresa: Kupeckého 2, 902 01 Pezinok
e-mail: info@digitalniombudsman.cz
,Osobnimi udaji” se rozumi veskeré informace o identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osob¢; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba,
kterou lze pfimo €1 nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator,
napiiklad jméno, identifikacni ¢islo, loka¢ni Uidaje, sitovy identifikator nebo na jeden
¢ vice zvlaStnich prvkl fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické,
kulturni nebo spolecenské identity této fyzicke osoby.
,Sluzbami” se rozumi ¢innost spravce spocivajici v mimosoudnim feseni spori dle
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 ze dne 19. fijna 2022
o jednotném trhu digitalnich sluzeb a o zmén€ smérnice 2000/31/ES (nafizeni
o digitalnich sluZzbach).
»DalSimi ¢innostmi” se rozumi védeckd a vyzkumna ¢innost smétujici k podpoie
kvality mimosoudniho feSeni spord, pofddani Skoleni a konferenci sméfujicich k
podpoie kvality mimosoudniho feSeni sporil, popularizace moznosti mimosoudniho
feSeni sporu a ziskdvani financni a jiné podpory pro napliiovani vyse uvedenych cili.
,Marketingem” se rozumi zasildni newsletteru a dalSich informaci o ¢innosti spravce
knémuz jste udélil/a souhlas anebo zasilani pozvanek a registrace na akce
a spolecenské udalosti organizované c¢i spoluorganizované spravcem, stejné jako
informovani o veskerych souvisejicich skute¢nostech a marketingova ¢innost spojena
s vySe uvedenymi aktivitami, a to vcetné pofizovani fotografické a audiovizudlni
dokumentace a jejtho dalstho  vyuzivani sprdvcem za ucelem informovani

o jeho ¢innosti a dal$i marketingové Cinnosti.



7. ,,Ostatni osobni udaje” predstavuji komunikaci a dokumenty, které spravce obdrzi, a
které nelze zaradit do zadné z predchozich kategorii.
8. Spravce nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich udaji, nebot nenaplituje

podminky dle ¢l. 37 GDPR, a tudiz k tomu neni povinen.

II.
Zdroje a kategorie zpracovavanych osobnich udaji
1. Spréavce zpracovava osobni tidaje, které jste mu poskytl/a, nebo které spravce ziskal v
souvislosti s poskytovanim sluzeb definovanych v ¢l. 1. odst. 4, 5 a 7 nebo k

marketingovym aktivitam specifikovanym v ¢l. 1. odst. 6.

I11.
Zakonny diivod a ticel zpracovani osobnich udaji
1. Zékonnym divodem zpracovani osobnich udaju je:

e plnéni smlouvy o poskytnuti Sluzeb mezi Vami a spravcem podle ¢l. 6 odst. 1
pism. b) ON;

e opravnény zajem spravce na marketingu (zejména, avSak nikoliv vylucéné, pro
zasilani obchodnich sdéleni a newsletteri) podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) ON.
Opravnénym zdjmem spravce podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) Obecného nafizeni je
rovnéZ informovani stavajicich ptijemcti sluzeb spravce o poskytovanych
sluzbach, novinkach a udalostech prostiednictvim obchodnich sdéleni, pokud
jste jiz vyuzili sluzby spravce. V kazdém takovém piipad€ mate pravo kdykoliv
vznést namitku proti zpracovani pro tyto ucely (¢l. 21 Obecného nafizeni), a
spravce nasledné zpracovani udaji pro tento ucel ukonci. Pokud jste sluzeb
spravce dosud nevyuzili, budou Vam obchodni sdéleni zasildéna pouze na
zakladé Vami udéleného souhlasu podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) Obecného
nafizeni, ktery mtizete kdykoli odvolat, viz nasledujici bod.

e Vas souhlas se zpracovanim pro ucely poskytovani pfimého marketingu
(zejména, avsak nikoliv vylu¢né, pro zasilani obchodnich sdé€leni a newslettert)
pro zasilani obchodnich sdé€leni a newsletteri) podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) ON
v ptipad¢, ze nedoSlo k objednavce sluzeb, pfi¢emz tento souhlas muZzete
kdykoliv odvolat.

2. Ucelem zpracovani osobnich udaju je:



e Poskytovani sluzeb a dalSich ¢innosti definovanych v ¢l. I. odst. 4, 5 a 7

spravcem; pii poskytovani sluzeb jsou vyzadovany osobni udaje, které jsou

nutné pro jejich uspésné poskytnuti (nezbytné osobni tidaje, zejména jméno a

adresa, kontaktni udaje — zpravidla e-mail a telefonni ¢islo apod.), poskytnuti

osobnich udaju je nutnym pozadavkem pro poskytnuti sluzeb, bez poskytnuti

osobnich tdaji neni mozné sluzby vyuzivat ¢i je ze strany spravce poskytnout;

e zasilani obchodnich sdéleni a dal$i marketingové aktivity specifikované v ¢l. L.
odst. 6.

Strany sporu zaroveil berou na védomi, Ze veskeré informace jimi poskytnuté spravei v

ramci procesu mimosoudniho feSeni sporti budou v ramci zachovani prava na

spravedlivy proces a principu rovnosti stran poskytnuty k vyjadieni druhé strané sporu

formou nahlédnuti do digitalniho spisu vztahujiciho se k feSenému piipadu.

IV.
Doba uchovavani udaji
Spravce uchovava osobni udaje:

e po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho
vztahu mezi Vami a spravcem a uplatiiovani narokt z téchto smluvnich vztahii
(nejdéle po dobu 15 let od ukonceni smluvniho vztahu nebo od ukonceni
uplatinovani narokt z téchto smluvnich vztahtl);

e po dobu, neZ je odvolan souhlas se zpracovanim osobnich Udaji pro ucely
marketingu, jsou-li osobni tdaje zpracovavany na zakladé tohoto souhlasu.

Po uplynuti doby uchovavani osobnich udaji spravce osobni tidaje vymaze, pokud
nepodléhaji povinné archivaci.

Spravce také vymaze osobni udaje i veSkeré dal$i dokumenty ziskané v souvislosti se
Sluzbami také v ptipadé, Ze zanikne ucel jejich zpracovani (omezeni ulozeni podle ¢l.
5 odst. 1 pism. ) Obecného natizeni), zeyjména kdyz dojde k zavéru, Ze tyto jiz dale
nepotiebuje k poskytovani sluzeb, a to vCetné obsahu spisu a dokumentli obdrzenych
od stran sporu ¢i jejich zastupcli. K vymazani osobnich tdaji a dalSich dokumentt
podle tohoto odstavce vSak nedojde dfive, nez bude vydano rozhodnuti ukoncujici
proces mimosoudniho feseni sporu.

Spravce uchova vhodné osobni tdaje ziskané v souvislosti se Sluzbami podle
predchoziho bodu i po uvedenych lhiitdch vyhradné pro tcely archivace ve vefejném

zajmu, pro ucely védeckého ¢i historického vyzkumu nebo pro statistické ucely podle



¢l. 89 odst. 1 Obecného nafizeni, k ¢emuz v takovém ptipad¢ provede ptislusna

technicka a organizac¢ni opatieni k zabezpeceni.

V.
Prijemci osobnich iidaji (subdodavatelé spravce)

Ptijemci osobnich udaji jsou osoby:

e podilejici se na dodani sluzeb anebo realizaci plateb na zaklad¢ smlouvy,

e podilejici se na zajisténi provozu sluzeb,

e 7ajiSt'ujici marketingové sluzby.
Spravce ma v imyslu predavat osobni tdaje do tieti zemé (do zemé mimo EU) nebo
mezinarodni organizaci. Pfijemci osobnich udaji ve tietich zemich jsou zejména (avsak
nikoliv vylu¢né€) poskytovatelé mailingovych, cloudovych nebo obdobnych sluzeb,

které spravce vyuziva ¢i vyuzival pii své ¢innosti.

VL.
Vase prava podle Obecného narizeni
Za podminek stanovenych v Obecném nafizeni mate:
® pravo na pfistup ke svym osobnim tidajim dle ¢l. 15 ON;
e pravo na opravu osobnich udaji dle ¢l. 16 ON, popiipad¢ omezeni zpracovani
dle ¢l. 18 ON;
e pravo na vymaz osobnich udajt dle ¢l. 17 ON;
e pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 ON;
® pravo na pienositelnost udaji dle ¢l. 20 ON;
e pravo odvolat souhlas se zpracovanim pisemné nebo elektronicky na adresu
nebo email spravce uvedeny v ¢l. I téchto podminek.
Dale mate pravo podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich tudajii v piipads,

ze se domnivate, Ze bylo poruseno Vasi pravo na ochranu osobnich udajt.

VIIL.
Podminky zabezpeceni osobnich udaju
Spravce prohlasuje, ze pfijal veSkera vhodnd technicka a organizacni opatieni
k zabezpeceni osobnich udaju.
Spravce piijal technickéd opatfeni k zabezpeceni datovych lozist" a ulozist' osobnich

udajii v listinné podobe, zejména pravidelné aktualizace softwaru, pouzivani



antivirovych programt, vyuzivani diivéryhodnych tlozist’ a poskytovateli uzivaného
softwaru a pfimétené technické zabezpeceni sidla spravce.

3. Spravce prohlasuje, ze k osobnim tidajim maji ptistup pouze jim poverené osoby.

VIII.
Zavérecna ustanoveni

1. S touto Informaci o ochran¢ osobnich udajii budete vhodnym zptsobem seznameni pti
podani stiznosti nebo bez zbyte¢ného odkladu po jejim podéani (dle zvoleného zpiisobu
podani stiznosti). Aktudlni znéni Informace o ochrané osobnich udajii je vzdy dostupné
na internetovych strankéch spravce.

2. Spravce je opravnén tyto podminky kdykoliv zménit. Novou verzi podminek ochrany
osobnich udaji spravce zvefejni na svych internetovych strankach a vhodnym

zpiisobem Vas o této zméné informuje.

Tato informace nabyva uc¢innosti dnem 29. 5. 2026.

Digitalné podepsal JUDr.

JUDr. JAN JAN HORENOVSKY, Ph.D.
HORENOVSKY, Ph.D. Datum: 2026.05.29 14:58:05
+02'00"
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