PRILOHA C.1 — SAZEBNIK POPLATKU
[H21 - DIGITALNY OMBUDSMAN, N. O.

Clanek 1
Zakladni ustanoveni

Tento sazebnik poplatki upravuje poplatky dle ¢l. 11 jednaciho fadu (dale jen
“poplatky™).

. Poplatky jsou fakturovany za kazdy jednotlivy ptipad zvlast' v souladu se zasadami
uvedenymi v tomto sazebniku poplatkl a jednacim tadu.

. VSechny poplatky jsou uvedeny bez DPH a jsou hrazeny v souladu se zdkonnymi
ustanovenimi (pfedev§im ¢l. 21 odst. 5 Nafizeni o digitalnich sluzbach) a jednacim
fadem.

. Nakladani s poplatky je upraveno ve ¢l. 14 Statutu Digitalniho ombudsmana.

Clanek 2
Poplatek za vyreSeni sporu dle ¢l. 11 odst. 5 jednaciho Fadu

. Vy3e poplatku za vyfeSeni sporu se urcuje podle typové kategorie piipadu, kterd
zohlediiuje jeho ¢asovou a odbornou naro¢nost. Typové kategorie jsou: a) jednoduché;
b) standardni; ¢) komplexni.

a. Za ptipady spadajici do typové kategorie ,,jednoduché* se povazuji pravné a
skutkov€é nenarocné piipady, které se pravidelné opakuji, tzn. skutkové
okolnosti pfipadu jsou snadno pochopitelné a nekomplikované a tyto pfipady
nevyzaduji sloZitou pravni analyzu.

b. Za ptipady spadajici do typové kategorie ,,standardni* se povazuji piipady,
které nespadaji ani do jedné z ostatnich kategorii. Jedna se o piipady, které
vyZaduji urcitou miru individudlniho pfistupu, nikoli vSak v rozsahu
odpovidajicimu komplexnim ptipadim.

c. Zaprtipady spadajici do typové kategorie ,,komplexni* se povazuji pravne nebo
skutkové slozité ptipady, které jsou svou povahou vysoce individualizovang;
jde o ptipady, které vyzaduji slozitou pravni analyzu nebo orientaci v
komplikovaném skutkovém stavu.

Reditel miZe piijmout interni metodicky postup, kterym podrobngji specifikuje
kategorizaci piipadi.

. Pro kazdou typovou kategorii je stanoven hodinovy normativ, tj. orientacni Cas, ktery
si rozhodovani ptipadu dané typové kategorie zpravidla vyzaduje. Stanoveny hodinovy
normativ je mozné¢ ve vyjimecnych piipadech s mimotfadnou Casovou narocnosti



piekrocCit, a to vyhradn¢ s piedchozim souhlasem feditele. Divody piekroceni
hodinového normativu musi byt uvedeny v oditvodnéni kone¢ného rozhodnuti ve véci.

a. Hodinovy normativ pro kategorii jednoduché: 1-2 hodiny.
b. Hodinovy normativ pro kategorii standardni: 3-4 hodiny.
c. Hodinovy normativ pro kategorii komplexni: 5-6 hodin.

Digitalni ombudsman uctuje za jednu hodinu prace ombudsmana ¢astku ve vysi 120
EUR.

Digitalni ombudsman ctuje za jednu hodinu prace ad hoc senétu ¢astku ve vysi 200
EUR.

Clanek 3
Nominalni poplatek dle ¢l. 11 odst. 3 jednaciho Fadu

. Nominalni poplatek se nevybira.

Clanek 4
Administrativni poplatek dle ¢l. 11 odst. 7 jednaciho Fadu

Digitalni ombudsman uctuje administrativni poplatek ve vysi 200 EUR.

Clanek 5
Zavéreéna ustanoveni

Sazby poplatkti uvedené v tomto sazebniku jsou prehodnocovany nejméné jednou
ro¢né. Vyse poplatkli musi byt vzdy pfiméfend ve vztahu k nakladim, které vzniknou
Digitalnimu ombudsmanovi.

Jakékoli smluvni ujednani s poskytovateli online platforem nebo tfetimi stranami
tykajici se poplatkt mimo tento Sazebnik poplatki jsou neplatna.

Castka [Hodinovy Hodinovy Hodinovy
za normativ: typova |[normativ: typova |normativ: typova
hodinu |kategorie kategorie kategorie
Pozice prace |"jednoduché" "standardni" "komplexni"
120
Ombudsman EUR |1 az 2 hodiny prace |3 az 4 hodiny prace |5 az 6 hodin prace
Jednani pred 200
senatem EUR |1 az 2 hodiny prace |3 az 4 hodiny prace |5 az 6 hodin prace
Administrativni {200
poplatek EUR
Nominalni -




poplatek
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