IH21 - DIGITALNY OMBUDSMAN, N. O.
ROKOVACI PORIADOK

Clanok 1
Zakladné ustanovenia

Tento rokovaci poriadok upravuje postup IH21 - Digitdlny ombudsman, n. o. (d’alej len
“Digitalny ombudsman”), ombudsmanov a stran sporu pri mimosidnom rieSeni sporov
podla ¢lanku 21 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 z 19.
oktobra 2022 o jednotnom trhu s digitalnymi sluzbami a o zmene smernice 2000/31/ES
(Nariadenie o digitalnych sluzbach).

Pokial’ nie je ustanovené inak, na ucely tohto rokovacieho poriadku sa pouziju pojmy
podl’a €lanku 3 Nariadenia o digitalnych sluzbach.

Stranami sporu sa rozume;ju:
a. prijemcovia sluzby;
b. poskytovatelia online platforiem.

Strany sporu su povinné v dobrej viere spolupracovat’ s Digitdlnym ombudsmanom na
ucely vyrieSenia sporu.

Digitalny ombudsman vykonava svoju rozhodovaciu ¢innost’ v rdmci mimosudneho
rieSenia sporov prostrednictvom nezavislych ombudsmanov, ktori konajli v jeho mene.
Mechanizmus pridel'ovania sporov jednotlivym ombudsmanom je upraveny v ¢lanku
13 Stattu Digitdlneho ombudsmana.

AKk je vec pre jej mimoriadnu zloZitost podla &lanku 13 ods. 4 Statutu Digitalneho
ombudsmana pridelend ad hoc senatu, navonok za senat kona jeho predseda, ktorého si
¢lenovia senatu volia zo svojho stredu. Senat rozhoduje vacsinou hlasov svojich ¢lenov,
pricom vSetci Clenovia senatu su si pri rozhodovani rovni. Predseda senatu riadi
rokovanie.

Digitdlny ombudsman nie je podla ¢lanku 21 Nariadenia o digitalnych sluzbach
opravneny ulozit’ stranam sporu zavdzné rieSenie sporu.

Clanok 2
Posobnost’ Digitalneho ombudsmana na mimosudne rieSenie sporov

Pdsobnost’ Digitdlneho ombudsmana na mimosudne rieSenie sporov sa vztahuje na
staznosti tykajuce sa poskytovatel'ov online platforiem podl'a ¢lanku 21 Nariadenia o
digitalnych sluzbach, s vynimkou poskytovatelov, ktori s mikropodnikmi alebo
malymi podnikmi v zmysle odporucania Komisie 2003/361/ES, ako aj tych
poskytovatel'ov, ktori mali v minulosti postavenie mikropodniku alebo malého podniku



v zmysle uvedeného odportcania, a to pocas obdobia dvanastich po sebe nasledujucich
mesiacoch po strate tohto postavenia v sulade s c¢lankom 4 ods. 2 uvedeného
odporucania.

Odchyl'ne od odseku 1 sa pdsobnost’” mimosudneho rieSenia sporov vztahuje aj na
poskytovatel'ov online platforiem, ktori boli ureni ako vel'mi velké online platformy
podla ¢lanku 33 Nariadenia o digitdlnych sluzbach, bez ohladu na to, ¢i su
mikropodnikmi alebo malymi podnikmi.

Digitalny ombudsman rozhoduje spory medzi prijemcami sluzby a poskytovatel'mi
online platforiem, ktori posobia v Europskej tnii alebo maju pouzivatel'ov z Eurdpskej
unie, bez ohl'adu na miesto usadenia poskytovatel'a online platformy, a to odo dia
nadobudnutia u¢innosti Nariadenia o digitalnych sluzbach.

Clanok 3
Vylucenie ombudsmana a Digitilneho ombudsmana

Ombudsman je vyluceny z prejednavania a rozhodovania veci, ak existuje dovodné
podozrenie o jeho nestrannosti so zretel'om na jeho vzt'ah k veci, k stranam sporu alebo
k ich zastupcom.

Do6vodom na vylucenie ombudsmana nie st okolnosti spocivajiice v jeho postupe v
danom konani alebo v jeho postupe v inych konaniach.

Hned’ ako sa ombudsman dozvie o skuto¢nosti, pre ktoru je vyluceny, je povinny tato
skutocnost’ bezodkladne ozndmit® riaditelovi Digitdlneho ombudsmana. Do
rozhodnutia o jeho vyluc¢eni mozno v konani vykonat’ len nevyhnutné procesné ukony,
ktoré neznesi odklad. Riaditel Digitalneho ombudsmana prideli vec inému
ombudsmanovi. Ak Digitdlny ombudsman nemoé6ze vo veci konat, pretoze vSetci
ombudsmani st vyliceni alebo preto, Ze je vyluceny Digitalny ombudsman ako celok,
staznost’ sa odmietne.

Strany sporu majui pravo vyjadrit’ sa k osobe ombudsmana a pripadne namietat’ jeho
zaujatost’. O zaujatosti ombudsmana rozhoduje riaditel’ Digitdlneho ombudsmana do
15 dni odo dia dorucenia namietky. Ak v tejto lehote nerozhodne, ma sa za to, ze
namietka je nedovodna. Ak namietke vyhovie, prikdze vec inému ombudsmanovi. Ak
Digitadlny ombudsman nemoze vo veci konat, pretoze vSetci jeho ombudsmani su
vyluceni alebo preto, Ze je vyluc¢eny Digitdlny ombudsman ako celok, staznost’ sa
odmietne.

Digitalny ombudsman ako celok nesmie rozhodovat’ spory, ktoré sa tykaju tychto osob:
a. zakladatel'a a 0s6b jemu blizkych;

zakladatel'a zakladatel’'a a 0s6b jemu blizkych;

riaditel'a a 0s6b jemu blizkych;

¢lenov spravnej rady a osob im blizkych;

¢lenov dozornej rady (revizora) a 0sob im blizkych;
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ombudsmanov a 0s6b im blizkych;
¢lenov odbornej rady a osdb im blizkych;
¢lenov kontrolnej rady a 0s6b im blizkych;
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zamestnancov a 0sdb im blizkych;

. e

j. vyznamnych darcov a 0s6b im blizkych.

Osoba blizka v pripade fyzickej osoby je pribuzny v priamom rade, stirodenec a manzel
alebo partner; iné osoby v rodinnom alebo obdobnom pomere sa povazuji za osoby
sebe navzajom blizke, ak by ujmu, ktort utrpela jedna z nich, druhd dévodne pocitovala
ako uyjmu vlastni. M4 sa za to, ze osobami blizkymi su aj osoby spribuznené
prostrednictvom manzelstva (Svagrovstvo) alebo osoby, ktoré spolu trvalo Zijh.

Osoba blizka v pripade pravnickej osoby je jej Statutdrny organ; Clenovia vsetkych
volenych organov; jej zamestnanci; jej zakladatel’ a vSetky osoby jemu blizke, vratane
pravnickych osob, ktoré zalozil alebo v ktorych ma vaésinovy majetkovy podiel, ¢i
osoby, ktoré s ¢lenmi volenych organov tychto osob.

Vyznamnym darcom sa rozumie fyzicka alebo pravnickd osoba, ktord poskytla
neziskovej organizacii penazny alebo nepenazny dar vo vyske alebo hodnote najmene;j
25 000 EUR v priebehu jedného kalendarneho roka, alebo vo vyske aspoii 50 000 EUR
kumulativne za posledné tri kalendarne roky.

Clanok 4
Zastapenie

Strany sporu sa mdzu dat’ zastupovat’ inou osobou.

Zastupca je povinny Digitdlnemu ombudsmanovi preukdzat svoje opravnenie na
zastupovanie plnomocenstvom.

Clanok 5
Rokovaci jazyk

Mimosudne rieSenie sporov moze prebiehat’ v ceskom, slovenskom alebo anglickom
jazyku.

O rokovacom jazyku pre konkrétny spor rozhoduje Digitdlny ombudsman na zaklade
jazyka podanej staznosti. Cesky a slovensky jazyk sa povazuju za rovnocenné a mozu
sa pouzivat’ sucCasne v ramci toho ist¢ho konania. Uvedené plati aj pre pisomné
vyhotovenie rozhodnutia a d’alSich dokumentov.

Strany sporu maju pravo vyuzit tlmo¢nika podla vlastného vyberu, pri¢om naklady s
tym spojené znasa strana, ktora jeho sluzby vyuziva.

Clanok 6
Dorucovanie



1. Digitadlny ombudsman dorucuje strandm sporu pisomnosti postou alebo na elektronicku
adresu, spravidla na t0, ktord mu strana oznamila na tcely dorucovania. Elektronickou
adresou sa rozumie e-mailova adresa alebo elektronicka schranka vo verejnej datove;j
sieti. Ak je strana sporu zastupend, Digitdlny ombudsman dorucuje pisomnosti vylu¢ne
jej zastupcovi, a to na elektronickii adresu, ktort zastupca ozndmil na ucely
dorucovania.

2. Pisomnost’ sa povazuje za dorucenu desiatym dinom odo diia jej odoslania zo strany
Digitalneho ombudsmana, a to aj v pripade, ze sa adresat o jej doruceni v dosledku
okolnosti na jeho strane nedozvedel.

Clanok 7
Zacatie mimostdneho rieSenia sporu

1. Mimosudne riesenie sporu sa za¢ina doru¢enim kompletnej staznosti prijemcu sluzby
Digitadlnemu ombudsmanovi.

2. Staznost sa dorucuje prostrednictvom elektronickych komunika¢nych technologii:

a. prostrednictvom online formuldra na webovej strdnke Digitadlneho
ombudsmana;

b. prostrednictvom elektronickej schranky Digitdlneho ombudsmana;

c. prostrednictvom na tento ucel urCenej e-mailovej adresy Digitalneho
ombudsmana;

d. prostrednictvom iného elektronického komunikac¢ného kanala, prostrednictvom
ktorého mozno Digitdlnemu ombudsmanovi predlozit’ kompletnu st'aznost’ v
sulade s poziadavkami tohto ¢lanku.

3. StaZnost’ musi obsahovat’ tieto povinné naleZitosti:
a. 1dentifikacné Uidaje prijemcu sluzby;
b. identifikaciu poskytovatela online platformy;

c. elektronicku adresu na dorucovanie (e-mail alebo elektronickd schranka vo
verejnej datovej sieti);

d. opisanie rozhodujucich skuto¢nosti;

e. vSetky dokazy, ktoré ma prijemca sluzby v ¢ase podania staznosti k dispozicii
a ktoré preukazuji rozhodujuce skuto€nosti; pripadne oznacenie dokazov, ktoré

ma Digitdlny ombudsman vykonat’ alebo vyZiadat’ od poskytovatel'a online
platformy;

f. oznacCenie toho, coho sa prijemca sluzby domaha, ak to uz nevyplyva z opisania
rozhodujucich skuto¢nosti alebo predlozenych dékazov;



g. plnomocenstvo, ak je strana sporu zastipena;
h. vyhléasenie prijemcu sluzby, Ze sa oboznamil so sadzobnikom poplatkov;

i. vyhléasenie prijemcu sluzby, ze v totoznej veci eSte nerozhodol sud ani iny
subjekt mimostdneho riesenia sporov;

j. vyhlasenie prijemcu sluzby, ze si nie je vedomy skuto¢nosti, pre ktoré by bol
Digitalny ombudsman vylaceny z rozhodovania podla ¢lanku 3 ods. 5 tohto
rokovacieho poriadku.

Povinné nalezitosti podla pismen d) a e) predchadzajiceho odseku tykajuce sa
predmetu sporu sa nevyzaduju, ak prijemca sluzby Digitdlnemu ombudsmanovi v
staznosti oznamil referenéné Cislo, ktoré mu poskytla online platforma, na zaklade
ktorého si Digitalny ombudsman modZze vyziadat’ informacie o predmete sporu priamo
od poskytovatel'a online platformy.

Ak staznost’ neobsahuje niektoru z nélezitosti podla tohto ¢lanku a z tohto dovodu o
nej nemozno kvalifikovane rozhodnlt’, povazuje sa za nespdsobilt na prejednanie. V
takom pripade moéze Digitdlny ombudsman vyzvat prijemcu sluzby na doplnenie
staznosti v lehote 15 pracovnych dni. Ak Digitdlny ombudsman takyto postup
nepovazuje za Ucelny alebo ak lehota na doplnenie st'aznosti uplynula marne, vec sa
odmietne uznesenim.

Ak st'aznost’ neobsahuje ani Uplne zakladné udaje alebo informacie, povazuje sa za
zjavne nesposobili na prejednanie. Takato staznost’ sa povazuje po uplynuti lehoty 15
dni za odmietnuti bez vydania rozhodnutia, pokial’ v uvedenej lehote nebola doplnena
spdsobom, ktory ju robi sposobilou na prejednanie. O odmietnuti st'aznosti bez vydania
rozhodnutia je prijemca sluzby informovany.

Podstatnd zmena vymedzenia predmetu sporu po jeho zacati nie je pripustna.
Nie je mozné opdtovne podat’ staznost’ v tej istej veci.

Clanok 8
Priebeh mimosidneho rieSenia sporu

Ak Digitalny ombudsman st’aznost’ neodmietne, zasle ju spolu s odkazom na rokovaci
poriadok a sadzobnik poplatkov poskytovatelovi online platformy. Zaroven
poskytovatel'a online platformy vyzve, aby v lehote 15 pracovnych dni odo dia
dorucenia ozndmenia o zaCati mimosudneho rieSenia sporu dorucil Digitdlnemu
ombudsmanovi svoje vyjadrenie k st'aznosti prijemcu sluzby a vSetky rozhodujtce
dokazy a skutoc¢nosti, ktoré ma k dispozicii vo vztahu k predmetu sporu.

Poskytovatel’ online platformy mdze odmietnut’ zapojit’ sa do konania, ak spor tykajici
sa rovnakych informacii a rovnakych dovodov tidajnej nezakonnosti obsahu alebo jeho
nesuladu s obchodnymi podmienkami uz vyriesil sud alebo iny organ mimosudneho



rieSenia sporov alebo je predmetom prebiehajuceho konania pred inym prislusSnym
organom mimosudneho rieSenia sporov.

Poskytovatel’ online platformy je povinny v dobrej viere spolupracovat’ s Digitalnym
ombudsmanom na ucely vyrieSenia sporu, a to ako vo veciach skutkovych, tak aj
pravnych.

Ak prijemca sluzby tvrdi skutocnosti, ktoré nie je objektivne mozné bez sucinnosti
poskytovatel'a online platformy preukdzat, a poskytovatel’ online platformy bez
spravodlivého dovodu odmietne takéto dokazy Digitalnemu ombudsmanovi poskytnut’,
alebo ak marne uplynie lehota na vyjadrenie podl'a ¢lanku 8 ods. 1 tohto rokovacieho
poriadku, plati, ze tvrdené skutocnosti prijemcu sluzby sa medzi stranami sporu
povazuju za nesporné.

Mimosudne rieSenie sporu prebiecha vylu¢ne online a spravidla pisomne. Vo
vynimoc¢nych pripadoch, ak je to nevyhnutné, moze Digitalny ombudsman nariadit’
ustne pojednavanie, ktoré sa uskutoéni prostrednictvom prostriedkov elektronickej
komunikécie. Ustne pojednavanie je neverejné; zvukovy alebo obrazovy zaznam
mozno vyhotovit’ len so sthlasom Digitdlneho ombudsmana. Digitdlny ombudsman je
zaroven opravneny takyto zdznam vyhotovit’ vzdy.

Digitalny ombudsman je opravneny kedykol'vek pocas mimosudneho rieSenia sporu
vyziadat’ od stran sporu dopliiujuce informécie. Vyzvy na doplnenie informacii musia
byt vyhotovené pisomne a strandm sporu sa poskytne primerand lehota na doplnenie.
Dopliiujice vyjadrenie jednej strany sporu Digitdlny ombudsman bez zbyto¢ného
odkladu postlpi druhej strane a urci jej primerant lehotu na vyjadrenie.

Pri posudzovani sporu vychddza Digitdlny ombudsman zo st'aznosti prijemcu sluzby
vratane priloZzenych dokazov a z vyjadrenia poskytovatel'a online platformy, pripadne
z doplnujtcich vyjadreni.

Clanok 9
Ukoncenie mimosudneho rieSenia sporu

Mimostdne rieSenie sporu vedené Digitdlnym ombudsmanom sa kon¢i tymito
spésobmi rozhodnutia:

a. odmietnutim st'aznosti;
b. zastavenim konania;
c. rozhodnutim vo veci same;.
Digitalny ombudsman odmietne st'aznost’ uznesenim:

a. ak nie st splnené procesné podmienky na zacatie konania, a to aj v pripade, Ze
sa o tejto skutoCnosti dozvie az v priebehu konania;



b. k je Digitadlny ombudsman ako celok alebo vSetci jeho ombudsmani vyluceni z
prejednania a rozhodnutia veci,

c. ak je vec zjavne neopodstatnena;

d. ak bola st'aznost’ podana preukdzatel'ne v zlom umysle v zmysle ¢lanku 11 ods.
3 a 4 tohto rokovacieho poriadku;

e. ak je vec nespoOsobild na prejednanie;
f. ak Digitalny ombudsman nema dostato¢nt kapacitu na prejednanie veci.

V oddévodneni uznesenia o odmietnuti Digitdlny ombudsman stru¢ne uvedie dovody,
pre ktoré bola staznost’ odmietnutd; moze tak urobit’ aj len odkazom na niektory z
dovodov uvedenych v ¢lanku 9 ods. 2 tohto rokovacieho poriadku. V pripade
odmietnutia st'aznosti z dovodu uvedeného v ¢lanku 9 ods. 2 pism. d) tohto rokovacieho
poriadku obsahuje uznesenie aj vyrok o povinnosti prijemcu sluzby uhradit’ nominalny
poplatok podl'a sadzobnika poplatkov do 30 dni odo dila dorucenia faktiry na bankovy
ucet Digitdlneho ombudsmana uvedeny vo fakture, ako aj stru¢né odovodnenie tohto
vyroku.

Ak st na to dovody, uznesenie obsahuje aj vyrok o ndhrade trov konania podl'a ¢lanku
12 tohto rokovacieho poriadku.

Prijemca sluzby mdze proti vyroku o povinnosti uhradit’ nominalny poplatok a proti
vyroku o ndhrade trov konania podat’ namietky do 8 dni odo diia dorucenia uznesenia.
O tychto ndmietkach mozZe Digitalny ombudsman prostrednictvom riaditel’a rozhodntt’
do 20 dni tak, ze vyroky potvrdi alebo zmeni. Ak v tejto lehote nerozhodne, povazuju
sa vyroky za potvrdené.

Odmietnutie staznosti nebrani strandm sporu zacat’ nové konanie pred inym subjektom
mimosudneho rieSenia sporov alebo opidtovne predlozit’ staznost Digitalnemu
ombudsmanovi, ak ddjde k odstraneniu dovodov, pre ktoré Digitdlny ombudsman
nemohol vo veci meritdrne rozhodnut’.

Digitdlny ombudsman zastavi konanie uznesenim, ak prijemca sluzby zomrie, je
vyhlaseny za mftveho, nezvestného alebo ak zanikne niektord zo stran sporu bez
pravneho nastupcu.

Ak neexistuji dovody na odmietnutie staznosti ani na zastavenie konania, Digitalny
ombudsman vo veci meritorne rozhodne, pricom st'aznosti vyhovie alebo ju zamietne.
V pisomnom vyhotoveni rozhodnutie sa uvedie oznacenie Digitalneho ombudsmana,
meno a priezvisko ombudsmana (alebo ombudsmanov), oznacenie stran sporu a ich
pripadnych zéstupcov, oznacenie prejedndvanej veci, znenie odporucacieho vyroku vo
veci samej a znenie d’alSich vyrokov, odévodnenie, poucenie a den a miesto vyhlasenia.
Digitalny ombudsman dba na to, aby bolo odévodnenie rozhodnutie presvedcivé.
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V pripade rozhodnutia v prospech prijemcu sluzby obsahuje rozhodnutie zavézny vyrok
o vyske poplatku za vyrieSenie sporu, ktory sa vypocita podla ¢lanku 11 ods. 6 tohto
rokovacieho poriadku v spojeni so sadzobnikom poplatkov, vratane povinnosti
poskytovatel’a online platformy uhradit’ tento poplatok do 30 dni odo diia dorucenia
faktiry na bankovy ucet Digitalneho ombudsmana uvedeny vo faktuare.

V pripade meritorneho rozhodnutia vo veci obsahuje rozhodnutie zavdzny vyrok o
povinnosti poskytovatel'a online platformy zaplatit’ Administrativny poplatok podla
sadzobnika poplatkov, vratane povinnosti ho do 30 dni od dorucenia faktiry uhradit’ na
uvedeny bankovy ucet Digitdlneho ombudsmana.

Ak st na to dovody, rozhodnutie obsahuje aj zavdzny vyrok o néhrade trov konania
podla ¢lanku 12 tohto rokovacieho poriadku.

Na dorucovanie rozhodnutie sa pouziju pravidla uvedené v ¢lanku 6 tohto rokovacieho
poriadku.

Poskytovatel' online platformy moéze proti vyrokom o vyske poplatkov a vyroku o
nahrade trov konania podat’ namietky do 8 dni odo diia dorucenia rozhodnutie. O tychto
namietkach méze Digitalny ombudsman prostrednictvom riaditel'a rozhodnut’ do 20 dni
tak, ze vyroky potvrdi alebo zmeni. Ak v tejto lehote nerozhodne, povazuju sa vyroky
za potvrdené.

Clanok 10
Lehoty na rozhodnutie

Digitalny ombudsman vyda svoje rozhodnutie v primeranej lehote, najneskor vSak do
90 kalendarnych dni odo diia nasledujiceho po dni prijatia kompletnej staznosti.

V pripade zloZitych sporov mdze Digitalny ombudsman podl'a vlastného uvazenia
predizit lehotu 90 kalendarnych dni odo dia nasledujuceho po prijati kompletnej
staznosti o dodatocnu lehotu, ktord nepresiahne 90 dni, najviac vSak na celkovu lehotu
180 dni. Digitalny ombudsman je povinny o prediZeni lehoty strany sporu informovat'.

Lehoty ustanovené v tomto rokovacom poriadku maju procesnti povahu.

Clanok 11
Poplatky

Poplatky tc¢tované Digitdlnym ombudsmanom su: a) poplatok za vyrieSenie sporu; b)
administrativny poplatok; c) nominalny poplatok.

Pre prijemcu sluzby, ktory podal st’aznost,, je rieSenie sporu bezplatné.

Ak Digitadlny ombudsman zisti, ze prijemca sluzby podal staznost’ preukazatelne v
zlom Umysle, je prijemca sluzby povinny uhradit nominalny poplatok uctovany
Digitadlnym ombudsmanom podla sadzobnika poplatkov platného a uc¢inného v case
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podania takejto st’aznosti. Sadzobnik poplatkov moéze zaroven ustanovit, ze Digitalny
ombudsman tento nominalny poplatok nevybera.

Za zIy umysel v zmysle predchadzajiceho odseku sa povazuji najma tieto situécie:
a. opakované podanie st'aznosti v tej istej veci;

b. opakované podanie nezrozumitelnej alebo po obsahovej stranke zjavne
nezmyselnej staznosti;

c. podanie urazlivej staznosti voc¢i Digitdlnemu ombudsmanovi;

d. podanie staznosti sprevadzané umyselne nepravdivym vyhldsenim podla
¢lanku 7 ods. 3 pism. 1) alebo pism. j) tohto rokovacieho poriadku;

e. podanie st'aznosti alebo postup pocas rieSenia sporu, ktory predstavuje zjavné
zneuzitie prava, Sikan6zne konanie alebo konanie spocivajuce v bezdovodnom
zahlcovani Digitalneho ombudsmana neopodstatnenymi alebo opakujucimi sa
vyjadreniami (tzv. kverulantské konanie pred zacatim alebo pocas rieSenia
sporu).

Ak Digitalny ombudsman rozhodne spor v prospech prijemcu sluzby, poskytovatel
online platformy je povinny uhradit’ poplatok za vyrieSenie sporu uctovany Digitalnym
ombudsmanom podl'a sadzobnika poplatkov platného a uéinného v Case podania
staznosti.

Spdsob urcenia poplatku za vyrieSenie sporu odraza typovy charakter pripadu v spojeni
s Casovou naro¢nostou jeho rieSenia. Poziadavka na primeranost vysSky poplatku
zohl'adiiuje vysoku urovent odbornych znalosti a skusenosti, ktorymi jednotlivi
ombudsmani disponuju, ako aj naklady spojené s ¢innostou Digitdlneho ombudsmana.

Pokial’ Digitalny ombudsman rozhodne spor meritorne, uhradi poskytovatel' online
platformy administrativny poplatok uc¢tovany Digitdlnym ombudsmanom podla
sadzobnika poplatkov platného a G¢inného v okamihu podania st’aZznosti.

Administrativny poplatok sa vztahuje na vSetky meritorne rieSené spory vedené
Digitadlnym ombudsmanom a odraza prevadzkové naklady potrebné na zabezpecenie
funk¢énosti a finan¢nej nezavislosti Digitdlneho ombudsmana. Administrativny
poplatok pokryva néklady stvisiace s riadnou prevadzkou, organiza¢nou, personalnou
a technologickou infrastruktirou organizécie.

Digitdlny ombudsman transparentne informuje strany sporu o poplatkoch alebo
mechanizmoch pouZzivanych na urcenie poplatkov este pred tym, ako sa zapoja do
rieSenia sporu.

Poskytovatel' online platformy je povinny ozndmit' Digitdlnemu ombudsmanovi
kontaktni osobu, koreSpondencnti adresu a elektronicky sposob fakturacie, ktory



1.

12.

umoziuje spracovavat platby nakladovo efektivnym, transparentnym a uU¢innym
spdsobom.

Poplatky sa uplatnia aj v pripade, ak po predlozeni pripadu prijemcom sluzby
Digitalnemu ombudsmanovi a po vyzve poskytovatel'ovi online platformy na ucast’ v
procese rieSenia sporu poskytovatel online platformy na vyzvu nereaguje,
nekomunikuje alebo spochybniuje posobnost’ ¢l. 21 a/alebo celého aktu o digitdlnych
sluzbach.

Sadzobnik poplatkov je prilohou tohto rokovacieho poriadku.

Clanok 12
Nahrada nakladov konania

Ak Digitadlny ombudsman rozhodne spor v prospech prijemcu sluzby, poskytovatel
online platformy je povinny nahradit’ tomuto prijemcovi sluzby vsetky preukazatel'ne
vynalozené primerané vydavky, ktoré mu vznikli v stivislosti s rieSenim sporu.

Ak Digitalny ombudsman rozhodne spor v prospech poskytovatel’a online platformy,
prijemca sluzby nie je povinny uhradit’ Ziadne poplatky ani iné¢ vydavky, ktoré
poskytovatel’ online platformy vynalozil alebo ma vynalozit’ v suvislosti s rieSenim
sporu, ibaze by Digitdlny ombudsman zistil, Ze tento prijemca sluzby konal
preukéazatel'ne v zlom umysle podl'a ¢lanku 11 ods. 3 a 4 tohto rokovacieho poriadku.

Clanok 13
Zavereéné ustanovenia

Tento rokovaci poriadok vratane prilohy ¢. 1 — Sadzobnik poplatkov je dostupny online
na webovej stranke Digitadlneho ombudsmana.

Digitalny ombudsman zaroven na svojej webovej stranke informuje strany sporu o tom,
ze:

o

nemusia byt zastipené pravnym zastupcom;

b. moZzu vyuzit nezavislé pravne poradenstvo alebo zastupovanie ¢i pomoc tretej
osob;

c. maju pravo vyjadrit sa k veci;

d. mdézu nahliadat do dokumentéicie tykajucej sa prejednadvaného sporu,
vyhotovovat’ si  kopie tvrdeni, dokazov, dokumentov a skutoCnosti
predlozenych druhou stranou a vyjadrovat’ sa k nim;

e. zacatie mimosudneho rieSenia sporu nie je na ujmu ich prava domahat sa
ochrany svojich prav a opravnenych zaujmov stidnou cestou.
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3. Tento rokovaci poriadok bol na zéklade ¢1. 12 Statttu Digitalného ombudsmana prijaty

riaditel'om dna:

Prilohy:

1.

Sadzobnik poplatkov

V Prahe diia 29. 5. 2026

JUDr. JAN Digitalné podepsal JUDr.

N v JAN HORENOVSKY, Ph.D.
HORENOVSKY, Datum: 2026.05.29
Ph.D. 14:20:02 +02'00'

JUDr. Jan Hofenovsky, Ph.D., riaditel’
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