PRILOHA C.1— SADZOBNIK POPLATKOV
[H21 - DIGITALNY OMBUDSMAN, N. O.

Clanok 1
Zakladné ustanovenia

Tento sadzobnik poplatkov upravuje poplatky podla ¢lanku 11 rokovacieho poriadku
(d’alej len ,,poplatky*).

. Poplatky sa fakturuji osobitne za kazdy jednotlivy pripad v sulade so zasadami
uvedenymi v tomto sadzobniku poplatkov a v rokovacom poriadku.

. VSetky poplatky st uvedené bez DPH a st uhrddzané v stlade so zdkonnymi
ustanoveniami (najma ¢lanok 21 ods. 5 Nariadenia o digitalnych sluzbach) a rokovacim
poriadkom.

. Nakladanie s poplatkami je upravené v ¢lanku 14 Statutu Digitdlneho ombudsmana.

Clanok 2
Poplatok za vyrieSenie sporu podl’a ¢lanku 11 ods. 5 rokovacieho poriadku

. Vyska poplatku za vyrieSenie sporu sa urcuje podla typovej kategorie pripadu, ktorad
zohl'adniuje jeho Casovll a odborntl naro¢nost’. Typové kategorie su: a) jednoduché; b)
Standardné; c¢) komplexné.

a. Zapripady spadajice do typovej kategorie ,,jednoduché* sa povazuji pravne a
skutkovo nenaro¢né pripady, ktoré sa pravidelne opakuju, t. j. skutkové
okolnosti pripadu su I'ahko pochopitelné a nekomplikované a tieto pripady si
nevyzaduju zloZiti pravnu analyzu.

b. Za pripady spadajice do typovej kategorie ,.Standardné* sa povazuju pripady,
ktoré nespadaji ani do jednej zo zvySnych kategorii. Ide o pripady, ktoré si
vyZaduju uréitt mieru individualneho pristupu, nie vSak v rozsahu
zodpovedajucom komplexnym pripadom.

c. Za pripady spadajuce do typovej kategérie ,,komplexné* sa povazuju pravne
alebo skutkovo zlozit¢ pripady, ktoré st svojou povahou vysoko
individualizované; ide o pripady, ktoré si vyZaduju zlozitua pravnu analyzu alebo
orientaciu v komplikovanom skutkovom stave.

Riaditel mo6ze prijat’ interny metodicky postup, ktorou podrobnejSie Specifikuje
kategorizaciu pripadov.

. Pre kazdu typovu kategoriu je stanoveny hodinovy normativ, t. j. orienta¢ny cas, ktory
si rozhodovanie pripadu danej typovej kategoérie spravidla vyzaduje. Stanoveny
hodinovy normativ je mozné v oddévodnenych pripadoch s mimoriadnou casovou
naro¢nost’ou prekrocit, a to vylune s predchadzajucim suhlasom riaditel'a. Dévody



prekrocenia hodinového normativu musia byt uvedené v oddvodneni kone¢ného

rozhodnutia vo veci.

a. Hodinovy normativ pre kategoriu jednoduché: 1-2 hodiny.

b. Hodinovy normativ pre kategoriu Standardné: 3-4 hodiny.

c. Hodinovy normativ pre kategoériu komplexné: 5-6 hodin.

Digitalny ombudsman G¢tuje za jednu hodinu prace ombudsmana sumu vo vyske 120

EUR.

Digitalny ombudsman uctuje za jednu hodinu prace ad hoc senatu sumu vo vyske 200

EUR.

Clanok 3

Nominalny poplatok podla ¢lanku 11 ods. 3 rokovacieho poriadku

. Nominalny poplatok sa nevybera.

Clanok 4

Administrativny poplatok podPla ¢lanku 11 ods. 7 rokovacieho poriadku

Digitalny ombudsman Uc¢tuje administrativny poplatok vo vyske 200 EUR.

Clanok 5

Zaverecné ustanovenia

Sadzby poplatkov uvedené v tomto sadzobniku sa prehodnocuju najmenej raz rocne.
Vyska poplatkov musi byt vzdy primerana vo vztahu k ndkladom, ktoré vzniknu
Digitalnemu ombudsmanovi.

Akékol'vek zmluvné dojednania s poskytovatelmi online platforiem alebo tretimi
stranami tykajuice sa poplatkov mimo tohto Sadzobnika poplatkov su neplatné.

Hodinovy Hodinovy Hodinovy
Suma za |[normativ: typova (normativ: typova normativ: typova
hodinu |kategoria kategoria kategoria
Pozicia prace |,,jednoduché HSstandardné“ ,komplexné
3 az 4 hodiny
Ombudsman 120 EUR|1 aZ 2 hodiny prace |prace 5 az 6 hodin prace
Konanie pred 3 az 4 hodiny
senatom 200 EUR |1 az 2 hodiny préce |prace 5 az 6 hodin prace
Administrativny
poplatok 200 EUR
Nominalny -




poplatok
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