Informace o ochrané osobnich udaju

IH21 — Digitalny ombudsman, n. o.

1.
Zakladni ustanoveni

1. Spravcem osobnich udaji podle ¢l. 4 odst. 7 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovinim osobnich adaji a o
volném pohybu téchto idajt (obecné natizeni o ochrané osobnich idajii; dale jen ,,Obecné
na¥izeni” nebo “ON”) je IH21 — Digitalny ombudsman, n. o. ICO 57273855, Kupeckého 2,
902 01 Pezinok (dale jen: ,,spravce®).

2. Kontaktni udaje spravce jsou: adresa: Kupeckého 2, 902 01 Pezinok, e-mail:
info@digitalniombudsman.cz

3. ,,Osobnimi daji” se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osobé; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou lze ptimo ¢i
nepiimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, naptiklad jméno,
identifika¢ni ¢islo, lokacni udaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvka
fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity
této fyzické osoby.

4. ,Sluzbami” se rozumi ¢innost spravce spocivajici v mimosoudnim feSeni sport dle nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 ze dne 19. fijna 2022 o jednotném trhu
digitalnich sluzeb a 0 zméné smérnice 2000/31/ES (natizeni o digitalnich sluzbach).

5. ,Dal$imi ¢innostmi” se rozumi védecka a vyzkumné éinnost smérujici k podpore kvality
mimosoudniho FeSeni sporti, poradéani Skoleni a konferenci smérujicich k podpore kvality
mimosoudniho feSeni sporii, popularizace moznosti mimosoudniho feSeni sport a
ziskavani finanéni a jiné podpory pro napliiovani vyse uvedenych cilti.

6. ,Marketingem” se rozumi zasilani newsletteru a dalsich informaci o ¢innosti spravce k
némuz jste udélil/a souhlas anebo zasilani pozvanek a registrace na akce a spolecenské
udélosti organizované ¢i spoluorganizované spravcem, stejné jako informovani o
veskerych souvisejicich skutecnostech a marketingova ¢innost spojena s vyse uvedenymi
aktivitami, a to vCetné porizovani fotografické a audiovizualni dokumentace a jejiho
dalsiho vyuzivani spravcem za tcelem informovani o jeho ¢innosti a dalsi marketingové
¢innosti. Porizovani a dalsi pouziti podobizny, obrazovych a zvukovych zaznamii fyzickych
osob se 1idi § 11 a 12 slovenského Obéianskeho zdkonnika; pirehledova dokumentace z akei
se porizuje s predchozim upozornénim udcéastniki a s moznosti vyjadrit nesouhlas,
individualni identifikovatelné zabéry pouZzije spravce jen se svolenim zachycené osoby.

7. ,Ostatni osobni tdaje” predstavuji komunikaci a dokumenty, které spravce obdrzi, a které
nelze zaradit do zadné z predchozich kategorii.

8. Spravce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich udajii, nebot nenapliiuje podminky
dle ¢l. 37 GDPR, a tudiz k tomu neni povinen.



II.
Zdroje a kategorie zpracovavanych osobnich adaja

1. Spravce zpracovava osobni tdaje, které jste mu poskytl/a, nebo které ziskal v souvislosti s
poskytovanim Sluzeb podle ¢l. I odst. 4, vykonem DalSich ¢innosti podle ¢l. I odst. 5,
vytrizovanim komunikace a dokumentti uvedenych v ¢l. I odst. 7 nebo v souvislosti s
marketingovymi aktivitami podle ¢l. I odst. 6.

2. Osobni daje ziskané z jinych zdroji: v ramci Sluzeb spravce ziskava osobni adaje také od
druhé strany sporu (zejména od poskytovatele online platformy), od zastupci stran nebo
z verejné dostupnych zdrojii; jde zejména o identifikac¢ni a kontaktni udaje, uzivatelské
identifikatory, obsah sporného materialu a diikazii a procesni korespondenci. Osobam, od
nichz spravce udaje neziskal ptimo, poskytne informace podle ¢l. 14 ON nejpozdéji do
jednoho meésice od ziskani tdajii, nejpozdéji vsak pri prvni komunikaci s nimi nebo pred
prvnim zpristupnénim daji jinému prijemci; to neplati v rozsahu vyjimek podle ¢l. 14
odst. 5 ON, zejména mé-li dotcend osoba tyto informace jiz k dispozici nebo pokud se
poskytnuti informaci ukaze jako nemozné ¢i by vyZzadovalo nepfimérené usili; v takovém
pripadé spravce prijme vhodna opatieni k ochrané prav, svobod a opravnénych zijmi
dotcéené osoby, véetné verejného zpristupnéni této Informace.

I11.
Zakonny duvod a téel zpracovani osobnich adaju

1. Zakonnym diivodem zpracovani osobnich tdaju je:

— plnéni smlouvy o poskytnuti Sluzeb mezi Vami a spravcem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b)
ON;

— plnéni pravnich povinnosti spravce podle ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) ON, zejména v oblasti
ucetnictvi, dani a archivace;

— opravnény zajem spravce na radném, spravedlivém a efektivnim vedeni
mimosoudniho FeSeni sporii podle ¢l. 21 natizeni o digitalnich sluzbach podle ¢l. 6
odst. 1 pism. f) ON, a to ve vztahu k osobdm, s nimiz spravce nema smluvni vztah
(zejména zastupci stran, kontaktni osoby poskytovateli platforem a tfeti osoby
zminéné v podkladech a dikazech);

— opravnény zajem spravce na ochrané systému podavani stiznosti pred podvodnymi,
automatizovanymi a zneuZzivajicimi podanimi podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) ON
(podrobnosti v ¢l. V odst. 3);

— opravnény zajem spravce na vykonu DalSich ¢innosti podle ¢l. I odst. 5 (véda, vyzkum,
skoleni, popularizace, ziskavani podpory) podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) ON; pii registraci
na akce jde o plnéni smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) ON;
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— opravnény zajem spravce na provozu internetovych stranek a vytizovani bézné
komunikace a dotazii podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) ON;
— Vas predchozi prokazatelny souhlas se zasilanim newsletteru a obchodnich sdéleni

podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) ON a § 116 zdkona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikacidch; obchodni sdéleni zasild spravce vyhradné na zakladé takového



souhlasu, ktery muzete kdykoli jednoduse a bezplatné odvolat v kazdé zpravé nebo
na kontaktech spravce. Odvolanim souhlasu neni dotéena zakonnost zpracovani
zaloZeného na souhlasu pred jeho odvolanim.

2. Ucelem zpracovani osobnich tdaji je:

— poskytovani Sluzeb podle ¢l. I odst. 4, vykon DalSich ¢innosti podle ¢l. T odst. 5 a
vytizovani komunikace a dokumentti podle ¢l. I odst. 7; pfi poskytovani sluzeb jsou
vyzadovany osobni udaje, které jsou nutné pro jejich Gspésné poskytnuti (nezbytné
osobni idaje, zejména jméno a adresa, kontaktni tidaje — zpravidla e-mail a telefonni
¢islo apod.), poskytnuti osobnich ddaji je nutnym pozadavkem pro poskytnuti
sluzeb, bez poskytnuti osobnich tdajii neni mozné sluzby vyuzivat ¢i je ze strany
spravce poskytnout;

— zasilani obchodnich sdé€leni a dalsi marketingové aktivity specifikované v ¢l. I. odst. 6.

3. Strany sporu berou na védomi, Ze informace, tvrzeni a ditkazy, které spravci poskytnou a
které jsou relevantni pro posouzeni sporu, budou v zjmu zachovani spravedlnosti fizeni
a rovnosti stran zpristupnény druhé strané sporu k vyjadreni, a to nahlédnutim do
digitalniho spisu vztahujiciho se k feSenému pripadu nebo zaslanim relevantnich
podkladii, zejména e-mailem nebo prostfednictvim komunika¢niho portalu uréeného
platformou; podklady nelze spravci predlozit divérné. Osobni udaje, které nejsou pro
posouzeni sporu nezbytné (zejména dorucovaci a kontaktni idaje stéZovatele nad ramec
jeho identifikace), se druhé strané nezpristupnuji, pripadné se pied zpristupnénim
odstrani nebo anonymizuji. U mimotadné citlivého obsahu (napiiklad intimnich zaznamu
nebo tdajt zpasobilych zdvazné zasdhnout do soukromi) spravce v souladu se zasadou
minimalizace podle ¢l. 5 odst. 1 pism. ¢) ON a s potfebou chranit prava a svobody
dotcenych osob omezuje dalsi reprodukei takového obsahu — zejména jej nereprodukuje v
rozhodnuti ani v dalsi korespondenci nad rozsah nezbytny pro posouzeni sporu; pravo
obou stran seznamit se s podklady alespon na abstraktni trovni a vyjadrit se k nim tim
neni dotéeno. Pri pfedkladani podkladi a ditkazii doporuéujeme omezit osobni tdaje o
Vés i o tfetich osobach na rozsah nezbytny pro posouzeni sporu.

4. Pokud podklady a dtikazy predloZené v ramci SluZzeb obsahuji zvlastni kategorie osobnich
udaji (napiiklad adaje vypovidajici o politickych nazorech nebo o zdravotnim stavu),
spravce je zpracovava na zakladé ¢l. 9 odst. 2 pism. f) ON, tj. v rozsahu nezbytném pro
urcéeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokt v rimei mimosoudniho feSeni sporu.

5. Pokud podklady obsahuji osobni tidaje tykajici se uznani viny za trestné ¢iny nebo prestupky
nebo souvisejicich bezpecnostnich opatieni podle ¢l. 10 ON, spravce je v identifikovatelné
podobé dale zpracovava jen tehdy, je-li takové zpracovani zvlast dovoleno pravem Unie
nebo Slovenské republiky a jsou-li zajistény primérené zaruky prav dotéené osoby; jinak
je pred dals$im pouzitim odstrani nebo anonymizuje.

6. Spravce neprovadi automatizované individualni rozhodovani ani profilovani ve smyslu ¢l.
22 ON.



1V.
Doba uchovavani adaju

1. Spravce uchovava osobni tdaje:

— po dobu nezbytnou pro vedeni fizeni a nasledné pro uréeni, vikon nebo obhajobu
konkrétnich pravnich nérokt; délka nasledného uchovavani se urcuje podle
promlcéeci lhiity prava rozhodného pro konkrétni narok, pricemz lhita 15 let se
pouzije jen tehdy, vztahuje-li se na konkrétni narok prokazatelné pravni tprava
stanovici takovou objektivni promlceci lhiitu; jinak se uplatni kratsi relevantni Ihita.
Po odpadnuti diivodu se tidaje vymazou nebo anonymizuji, neexistuje-li samostatny
pravni zaklad pro jejich dalsi zpracovani;

— doklady vyzadované tcetnimi a danovymi predpisy po dobu stanovenou témito
predpisy (zpravidla 10 let);

— kontaktni Gdaje pro zasilani newsletteru do odvolani souhlasu; doklad o udéleni a
odvolani souhlasu uchovava spravce nejméné ¢tyri roky od jeho odvolani (§ 116
zakona €. 452/2021 Z. z.).

2. Po uplynuti doby uchovavani osobnich tdaji spravce osobni udaje vymaze, pokud
nepodléhaji povinné archivaci.

3. Spravce také vymaze osobni tidaje i veSkeré dalsi dokumenty ziskané v souvislosti se
Sluzbami také v pripad€, Ze zanikne tcel jejich zpracovani (omezeni ulozZeni podle ¢l. 5
odst. 1 pism. e) Obecného natizeni), zejména kdyz dojde k zavéru, zZe tyto jiz déle
nepotrebuje k poskytovani sluzeb, a to véetné obsahu spisu a dokumentti obdrzenych od
stran sporu ¢i jejich zastupcii. K vymazani osobnich tdajt a dalSich dokumentt podle
tohoto odstavce vSak nedojde dfive, nez bude vydano rozhodnuti ukoncujici proces
mimosoudniho Feseni sporu.

4. Po skonéeni ptivodniho tcéelu mize spravce déle zpracovavat vybrané tidaje pro ucely
védeckého ¢i historického vyzkumu nebo pro statistické tcely jen tehdy, je-li takové dalsi
zpracovani pripustné podle Obecného natizeni a existuje-li pro né pravni zéaklad.
Prednostné se pouzivaji anonymizované tidaje. Nelze-li icelu dosahnout bez identifikace
osob, uplatni se priméiené zaruky podle ¢l. 89 odst. 1 Obecného nafizeni, zejména
pseudonymizace a minimalizace idaji. Zvlastni kategorie osobnich tdaji se po odpadnuti
ptivodniho ucelu vyuzivaji vyhradné v anonymizované podobé, ledaze je dan jiny
samostatny pravni zaklad podle ¢l. 9 odst. 2 ON.

V.
Piijemci osobnich tidajt (subdodavatelé spravce)
1. Piijemci osobnich udaji jsou osoby:
— podilejici se na dodani sluzeb anebo realizaci plateb na zakladé smlouvy,
— podilejici se na zajisténi provozu sluzeb,
— zajistujici marketingové sluzby.
2. Osobni tidaje pro spravce zpracovavaji zejména tito zpracovatelé: Google (sluzba Google
Workspace — e-mailova komunikace a vedeni digitalniho spisu; uloZzen4 data v datovém
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regionu Evropa), Jotform Ltd (provoz online formulare pro podani stiznosti; data ulozena
na serverech v EU — Frankfurt nad Mohanem) a Cloudflare, Inc. (zabezpeceni a provoz
internetovych stranek spravce), a to na zakladé smluv podle ¢l. 28 ON, a dale poskytovatel
specializované sluzby pro posouzeni IP adres (ovéfovani podani — viz odst. 3).

3. Za ucelem ochrany systému podavani stiznosti pred podvodnymi a automatizovanymi
podanimi (opravnény zajem spravce podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) ON) miize byt IP adresa, ze
které je stiznost podana, predana specializované externi sluzbé pro posouzeni IP adres,
ktera posoudi, zda nevykazuje znaky anonymizacni sluzby (VPN, proxy, datacentrum).
Vysledek posouzeni slouzi vyhradné jako podklad pro lidské posouzeni podani; nedochazi
k vyluéné automatizovanému rozhodovani ve smyslu ¢l. 22 ON. Proti tomuto zpracovani
mate pravo kdykoli vznést namitku podle ¢l. 21 ON.

4. Spravce miize predavat osobni tdaje do tieti zemé (do zemé mimo EU/EHP), zejména v
souvislosti s vyuzivanim cloudovych, mailingovych nebo obdobnych sluzeb uvedenych v
odst. 2. Kazdé takové predani je zabezpeceno v souladu s kapitolou V ON: u spoleénosti
Google a Cloudflare certifikaci v rimci EU-U.S. Data Privacy Framework, doplnénou
standardnimi smluvnimi dolozkami podle ¢l. 46 odst. 2 pism. ¢) ON; u sluzby Jotform
uloZenim dat v EU a certifikaci Jotform Inc. vramci EU-U.S. Data Privacy Framework pro
vyjimeéné pripady zpristupnéni; u sluzby pro posouzeni IP adres tim, Ze zpracovani
probih& vyhradné v EU/EHP nebo v zemich, na které se vztahuje rozhodnuti Evropské
komise o odpovidajici ochrané, pripadné je kryto standardnimi smluvnimi dolozkami
podle ¢l. 46 odst. 2 pism. ¢) ON. Kopii prislusnych zaruk pro predani osobnich tdaji do
treti zemé nebo informaci o tom, kde jsou tyto zaruky zptistupnény, lze ziskat na vyzadani
na adrese info@digitalniombudsman.cz.

VI.
Vase prava podle Obecného narizeni

1. Za podminek stanovenych v Obecném narizeni mate:
— pravo na pristup ke svym osobnim tdajiim dle ¢l. 15 ON;
— pravo na opravu osobnich daji dle ¢él. 16 ON, poptipadé omezeni zpracovani dle ¢l.
18 ON;
— pravo na vymaz osobnich tdajt dle ¢l. 17 ON;
— pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 ON;
— pravo na prenositelnost udaju dle ¢l. 20 ON;

— pravo odvolat souhlas se zpracovanim pisemné nebo elektronicky na adresu nebo
email spravce uvedeny v ¢l. I téchto podminek.

2. Dale méte pravo podat stiznost u ptislusného dozorového tiradu, kterym je zejména Urad na
ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky (www.dataprotection.gov.sk); podle ¢cl. 77
ON miiZete stiznost podat i u dozorového taradu v ¢lenském staté svého obvyklého bydlisté
nebo mista vykonu prace (v Ceské republice Utad pro ochranu osobnich tdaji,
www.uoou.cz), domnivate-li se, Ze bylo poruseno Vase pravo na ochranu osobnich tdaja.



VII.
Podminky zabezpec¢eni osobnich adaju

1. Spravce prohlasuje, Ze prijal veskera vhodn4 technicka a organizaéni opattreni k zabezpeceni
osobnich udaju.

2. Spravce prijal technicka opatteni k zabezpeceni datovych tlozist a Glozist osobnich tdajt v
listinné podobé, zejména pravidelné aktualizace softwaru, pouZzivani antivirovych
programi, vyuzivani daveéryhodnych ulozist a poskytovateli uzivaného softwaru a
primeérené technické zabezpeceni sidla spravce.

3. Spravce prohlasuje, Ze k osobnim tidajim maji pristup pouze jim povérené osoby.

VIII.
Cookies a obdobné technologie

1. Internetové stranky spravce pouzivaji vyhradné technicky nezbytné cookies a obdobné
technologie, bez nichz nelze stranky bezpeéné provozovat a stiznost podat. Pro tyto cookies
se v souladu s prisluSnymi predpisy o elektronickych komunikacich (ve Slovenské
republice § 109 ods. 8 zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéciach)
nevyzaduje souhlas.

2. Technicky nezbytné cookies zajistuji zejména: bezpeénost a ochranu stranek pred
automatizovanym a Skodlivym provozem (aktudlné sluzba Cloudflare), fungovani
formulafe pro podani stiznosti (aktuilné sluzba Jotform), rozliSeni lidskych a
automatizovanych podani (aktudlné sluzba hCaptcha) a uchovani Vasi volby ohledné
cookies (cookie liSta, aktudln€ sluzba CookieScript). Podrobny a aktualni prehled
jednotlivych cookies véetné doby jejich platnosti je kdykoli dostupny v nastaveni cookies
na strankach.

3. Analytické cookies slouzici k méfeni navstévnosti stranek (pocet a zdroj navstév, priblizna
geograficka oblast; aktualné sluzba Google Analytics) pouziva spravce vyhradné na
zakladé Vaseho souhlasu udé€leného prostiednictvim cookie listy. Souhlas miizete kdykoli
odvolat nebo zménit v nastaveni cookies na strankach, aniz by tim byla dot¢ena zakonnost
predchoziho zpracovani. Pokud poskytovatel analytického néstroje zpracovava udaje ve
Spojenych statech, je predani zabezpedéeno jeho certifikaci v rdimci EU-U.S. Data Privacy
Framework, ptipadné standardnimi smluvnimi dolozkami podle ¢l. 46 odst. 2 pism. ¢) ON.
Marketingové cookies spravce nepouziva.

4. Cookies muzete kdykoli vymazat nebo blokovat v nastaveni svého prohlizece; blokace
nezbytnych cookies v§ak miize znemoznit podéni stiznosti. Pokud by spravce v budoucnu
zavedl dalsi kategorie cookies, budou nasazeny az po ziskani souhlasu a tato informace
bude odpovidajicim zptisobem aktualizovana.

IX.
Zavérecna ustanoveni

1. S touto Informaci o ochrané osobnich tidaji budete seznameni pii ziskavani osobnich adajt,
zejména odkazem zpristupnénym primo ve formulari pro podéni stiznosti pred jeho



odeslanim. Aktualni znéni Informace o ochrané osobnich udaji je vzdy dostupné na
internetovych strankach spravce.

2. Spravce je opravnén tyto podminky kdykoliv zménit. Novou verzi podminek ochrany
osobnich adaji spravce zvetejni na svych internetovych strankach a vhodnym zptisobem
Vas o této zméne informuje.

Tato informace nabyva Gc¢innosti dnem 1. 9. 2026 a nahrazuje znéni Gc¢inné ode dne 29. 5.
2026.



