Informacie o ochrane osobnych udajov

IH21 — Digitalny ombudsman, n. o.

1.
Zakladné ustanovenia

1. Prevadzkovatelom osobnych adajov podla ¢l. 4 ods. 7 nariadenia Eur6pskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych tidajov a o volnom
pohybe takychto tdajov (vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov; d’alej len ,Nariadenie®)
je IH21 — Digitalny ombudsman, n. o., ICO 57273855, Kupeckého 2, 902 01 Pezinok (d’alej
len ,prevadzkovatel®).

2. Kontaktné tidaje prevadzkovatela sa: adresa: Kupeckého 2, 902 01 Pezinok, e-mail:
info@digitalniombudsman.cz

3. ,Osobnymi tdajmi“ sa rozumejt akékol'vek informacie tykajice sa identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby; identifikovateln4 fyzicka osoba je osoba, ktortt mozno
identifikovat priamo alebo nepriamo, najmia odkazom na identifikator, ako je meno,
identifika¢né cislo, lokalizacné tdaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden ¢i
viaceré prvky, ktoré st Specifické pre fyzickd, fyziologick, genetickdi, mentélnu,
ekonomickd, kultrnu alebo socialnu identitu tejto fyzickej osoby.

4. ,Sluzbami“ sa rozumie ¢innost prevadzkovatela spocivajiica v mimosidnom rieseni sporov
podl'a nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 z 19. oktobra 2022 o
jednotnom trhu s digitdlnymi sluzbami a o zmene smernice 2000/31/ES (nariadenie o
digitalnych sluzbach).

5. ,Dal$imi ¢innostami“ sa rozumie vedecka a vyskumna ¢innost smerujiica k podpore kvality
mimostdneho rieSenia sporov, organizovanie skoleni a konferencii smerujacich k podpore
kvality mimostdneho rieSenia sporov, popularizicia moznosti mimostudneho rieSenia
sporov a ziskavanie finan¢nej a inej podpory na napitianie uvedenych cielov.

6. ,Marketingom“ sa rozumie zasielanie newslettera a dal$ich informécii o cinnosti
prevadzkovatela, s ktorym ste vyslovili sihlas, alebo zasielanie pozvanok a registracia na
akcie a spolocenské udalosti organizované ¢i spoluorganizované prevadzkovatelom, ako aj
informovanie o vSetkych stavisiacich skuto¢nostiach a marketingova ¢innost spojena s
uvedenymi aktivitami, a to vratane vyhotovovania fotografickej a audiovizualnej
dokumentécie a jej d'alsieho vyuzivania prevadzkovatelom na tcely informovania o jeho
¢innosti a dalSsej marketingovej ¢innosti. Vyhotovovanie a dalSie pouzitie podobizne,
obrazovych a zvukovych zaznamov fyzickych osob sa spravuje § 11 a 12 Obcianskeho
zakonnika; prehladova dokumentéacia z podujati sa vyhotovuje s predchadzajicim
upozornenim ucastnikov a s moznostou vyjadrit nesthlas, individualne identifikovatelné
zabery pouzije prevadzkovatel len s privolenim zachytenej osoby.

7. ,Ostatné osobné udaje“ predstavuji komunikaciu a dokumenty, ktoré prevadzkovatel
dostane a ktoré nemozno zaradit do Ziadnej z predchadzajacich kategorii.

8. Prevadzkovatel' neuréil zodpovedni osobu pre ochranu osobnych tdajov, kedZe nespiia
podmienky podl’a ¢l. 37 Nariadenia, a teda na to nie je povinny.



II.
Zdroje a kategorie spracivanych osobnych adajov

1. Prevadzkovatel spractiva osobné tdaje, ktoré ste mu poskytli alebo ktoré ziskal v stvislosti s
poskytovanim Sluzieb podla ¢l. I ods. 4, vykonom Dalsich ¢innosti podla ¢l. I ods. 5,
vybavovanim komunikacie a dokumentov uvedenych v ¢l. I ods. 7 alebo v savislosti s
marketingovymi aktivitami podla ¢l. I ods. 6.

2. Osobné udaje ziskané z inych zdrojov: v ramci Sluzieb prevadzkovatel ziskava osobné tidaje
aj od druhej strany sporu (najma od poskytovatela online platformy), od zastupcov stran
alebo z verejne dostupnych zdrojov; ide najmd o identifikacné a kontakiné tudaje,
pouzivatel'ské identifikatory, obsah sporného materidlu a ddékazov a procesnt
koreSpondenciu. Osobam, od ktorych prevadzkovatel tidaje neziskal priamo, poskytne
informacie podla ¢l. 14 Nariadenia najneskor do jedného mesiaca od ziskania udajov,
najneskor vSak pri prvej komunikacii s nimi alebo pred prvym spristupnenim tdajov
inému prijemcovi; to neplati v rozsahu vynimiek podla ¢l. 14 ods. 5 Nariadenia, najma ak
dotknuta osoba tieto informéacie uz ma alebo ak sa poskytnutie informacii ukaze ako
nemozné alebo by vyzadovalo neprimerané Gsilie; v takom pripade prevadzkovatel prijme
primerané opatrenia na ochranu prav, slobod a opravnenych zaujmov dotknutej osoby,
vratane verejného spristupnenia tychto Informacii.

I11.
Zakonny dovod a Gcel spracavania osobnych adajov

1. Zakonnym dovodom spractvania osobnych udajov je:

— plnenie zmluvy o poskytnuti Sluzieb medzi Vami a prevadzkovatelom podla ¢l. 6 ods.
1 pism. b) Nariadenia;

— plnenie zdkonnych povinnosti prevadzkovatela podla ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia,
najma v oblasti Gétovnictva, dani a archivacie;

— opravneny zaujem prevadzkovatela na riadnom, spravodlivom a efektivnom vedeni
mimostdneho rieSenia sporov podla ¢l. 21 nariadenia o digitalnych sluzbach podla
¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia, a to vo vztahu k osobam, s ktorymi prevadzkovatel
nema zmluvny vztah (najma zastupcovia stran, kontaktné osoby poskytovatelov
platforiem a tretie osoby uvedené v podkladoch a dokazoch);

— opravneny zaujem prevadzkovatela na ochrane systému podéavania staznosti pred
podvodnymi, automatizovanymi a zneuzivajacimi podaniami podla ¢l. 6 ods. 1 pism.
f) Nariadenia (podrobnosti v ¢l. V ods. 3);

— opravneny zaujem prevadzkovatel'a na vykone Dalsich ¢innosti podla ¢l. I ods. 5 (veda,
vyskum, Skolenia, popularizacia, ziskavanie podpory) podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
Nariadenia; pri registracii na podujatia ide o plnenie zmluvy podla ¢l. 6 ods. 1 pism.
b) Nariadenia;

— opravneny zaujem prevadzkovatel'a na prevadzke webového sidla a vybavovani beznej
komunikacie a dopytov podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia;



— Vas$ predchadzajaci preukazatelny suhlas so zasielanim newslettera a obchodnych
oznameni podla ¢l. 6 ods. 1 pism. a) Nariadenia a § 116 zakona ¢. 452/2021 Z. z. o
elektronickych komunikaciach; obchodné oznadmenia zasiela prevadzkovatel
vyhradne na zaklade takého suhlasu, ktory mozete kedykol'vek jednoducho a
bezodplatne odvolat v kazdej sprave alebo na kontaktoch prevadzkovatela.
Odvolanim suhlasu nie je dotknuta zakonnost spractivania zaloZeného na suhlase
pred jeho odvolanim.

2. U¢elom spractivania osobnych tidajov je:

— poskytovanie SluZieb podla ¢l. I ods. 4, vykon Dalich ¢innosti podla ¢l. I ods. 5 a
vybavovanie komunikacie a dokumentov podla ¢l. I ods. 7; pri poskytovani sluzieb sa
vyzadujua osobné idaje, ktoré st nevyhnutné na ich aspesné poskytnutie (nevyhnutné
osobné udaje, najma meno a adresa, kontaktné idaje — spravidla e-mail a telefénne
¢islo a pod.), poskytnutie osobnych tudajov je nevyhnutnou poziadavkou na
poskytnutie sluzieb, bez poskytnutia osobnych tidajov nie je mozné sluzby vyuzivat
ani ich zo strany prevadzkovatela poskytnut;

— zasielanie obchodnych oznameni a d’alSie marketingové aktivity Specifikované v ¢l. I
ods. 6.

3. Strany sporu berti na vedomie, Ze informacie, tvrdenia a dokazy, ktoré prevadzkovatelovi
poskytnti a ktoré sa relevantné pre postdenie sporu, budi v zaujme zachovania
spravodlivosti konania a rovnosti stran spristupnené druhej strane sporu na vyjadrenie, a
to nahliadnutim do digitalneho spisu vztahujiceho sa na rieSeny pripad alebo zaslanim
relevantnych podkladov, najma e-mailom alebo prostrednictvom komunika¢ného portalu
uréeného platformou; podklady nemozno prevadzkovatelovi predlozit doverne. Osobné
udaje, ktoré nie sa pre postidenie sporu nevyhnutné (najma dorucovacie a kontaktné tdaje
stazovatela nad ramec jeho identifikacie), sa druhej strane nespristupnuja, pripadne sa
pred spristupnenim odstrania alebo anonymizuji. Pri mimoriadne citlivom obsahu
(napriklad intimnych zaznamoch alebo udajoch sposobilych zavazne zasiahnut do
sikromia) prevadzkovatel v stlade so zdsadou minimalizacie podla ¢l. 5 ods. 1 pism. c)
Nariadenia a s potrebou chranit prava a slobody dotknutych os6b obmedzuje dalSiu
reprodukciu takého obsahu — najmd ho nereprodukuje v rozhodnuti ani v dalSej
korespondencii nad rozsah nevyhnutny pre postdenie sporu; pravo oboch stran
oboznamit sa s podkladmi aspon na abstraktnej Grovni a vyjadrit sa k nim tym nie je
dotknuté. Pri predkladani podkladov a d6kazov odporic¢ame obmedzit osobné tidaje o Vas
aj o tretich osobach na rozsah nevyhnutny pre postidenie sporu.

4. Ak podklady a dokazy predloZené v ramci Sluzieb obsahuji osobitné kategorie osobnych
udajov (napriklad adaje vypovedajice o politickych nazoroch alebo o zdravotnom stave),
prevadzkovatel ich spractva na zaklade ¢l. 9 ods. 2 pism. f) Nariadenia, t. j. v rozsahu
nevyhnutnom na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov v
ramci mimosidneho riesenia sporu.

5. Ak podklady obsahuji osobné udaje tykajiice sa uznania viny za trestné ¢iny alebo priestupky
alebo suvisiacich bezpe¢nostnych opatreni podl'a ¢l. 10 Nariadenia, prevadzkovatel ich v
identifikovatelnej podobe dalej spractiva len vtedy, ak je také spractvanie osobitne



dovolené pravom Unie alebo Slovenskej republiky a st zabezpedené primerané zaruky
préav dotknutej osoby; inak ich pred d'als$im pouzitim odstrani alebo anonymizuje.

6. Prevadzkovatel nevykonava automatizované individualne rozhodovanie ani profilovanie v
zmysle ¢l. 22 Nariadenia.

IV.
Doba uchovavania adajov

1. Prevadzkovatel uchovava osobné tdaje:

— po dobu nevyhnutnti na vedenie konania a nasledne na preukazovanie, uplatiiovanie
alebo obhajovanie konkrétnych pravnych narokov; dizka nisledného uchovavania sa
urcuje podla premlcacej lehoty prava rozhodného pre konkrétny narok, pricom
lehota 15 rokov predstavuje absoldtny strop a pouzije sa len vtedy, ak sa na konkrétny
narok preukazatelne vztahuje pravna tprava stanovujaca takato objektivnu
premlcaciu lehotu; inak sa uplatni kratsia relevantna lehota. Po odpadnuti d6vodu sa
udaje vymaza alebo anonymizujt, ak neexistuje samostatny pravny zaklad na ich
d’al$ie spractivanie;

— doklady vyzadované tctovnymi a danovymi predpismi po dobu stanovent tymito
predpismi (spravidla 10 rokov);

— kontaktné daje na zasielanie newslettera do odvolania sthlasu; doklad o udeleni a
odvolani stihlasu uchovava prevadzkovatel najmenej styri roky od jeho odvolania (§
116 zakona €. 452/2021 Z. z.).

2. Po uplynuti doby uchovavania osobnych tdajov prevadzkovatel osobné tidaje vymaze, ak
nepodliehaji povinnej archivécii.

3. Prevadzkovatel tiez vymaze osobné udaje aj vsetky d’alSie dokumenty ziskané v stivislosti so
Sluzbami aj v pripade, Ze zanikne tcel ich spractivania (minimalizacia uchovavania podla
¢l. 5 ods. 1 pism. e) Nariadenia), najma ked dospeje k zaveru, Ze ich uz d’alej nepotrebuje
na poskytovanie sluZieb, a to vratane obsahu spisu a dokumentov prijatych od stran sporu
¢i ich zastupcov. K vymazaniu osobnych tidajov a dalsich dokumentov podla tohto odseku
vSak neddjde skor, neZz bude vydané rozhodnutie ukoncujice proces mimostdneho
rieSenia sporu.

4. Po skonceni povodného ticelu moze prevadzkovatel d’alej spractvat vybrané iidaje na tcely
vedeckého alebo historického vyskumu alebo na Statistické ucely len vtedy, ak je také
dalie spractvanie pripustné podl'a Nariadenia a existuje pren pravny zaklad. Prednostne
sa pouZzivaju anonymizované tdaje. Ak ticel nemozno dosiahnut bez identifikacie osdb,
uplatnia sa primerané zaruky podla ¢l. 89 ods. 1 Nariadenia, najma pseudonymizacia a
minimalizacia tdajov. Osobitné kategorie osobnych tdajov sa po odpadnuti pévodného
ucelu vyuzivaju vyhradne v anonymizovanej podobe, ibaze je dany iny samostatny pravny
zaklad podra ¢l. 9 ods. 2 Nariadenia.

V.
Prijemcovia osobnych udajov (subdodavatelia prevadzkovatel’a)

1. Prijemcami osobnych tidajov st osoby:



— podielajtce sa na dodani sluzieb alebo realizacii platieb na zdklade zmluvy,
— podielajtice sa na zabezpeceni prevadzky sluzieb,
— zabezpecujtice marketingové sluzby.

2. Osobné udaje pre prevadzkovatel'a spractivaji najma tito sprostredkovatelia: Google (sluzba
Google Workspace — e-mailova komunikacia a vedenie digitalneho spisu; uloZzené data v
datovom regione Europa), Jotform Ltd (prevadzka online formulara na podanie staznosti;
data uloZené na serveroch v EU — Frankfurt nad Mohanom) a Cloudflare, Inc.
(zabezpecenie a prevadzka internetovych stranok prevadzkovatel'a), a to na zaklade zmlav
podTa ¢l. 28 Nariadenia, a d'alej poskytovatel Specializovanej sluzby na postidenie IP adries
(overovanie podani — pozri ods. 3).

3. Na tcely ochrany systému podavania staznosti pred podvodnymi a automatizovanymi
podaniami (opravneny zaujem prevadzkovatela podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia)
moze byt IP adresa, z ktorej je staznost podana, odovzdana Specializovanej externej sluzbe
na posudenie IP adries, ktora postdi, ¢i nevykazuje znaky anonymizacnej sluzby (VPN,
proxy, datacentrum). Vysledok posudenia slizi vyhradne ako podklad pre ludské
posudenie podania; nedochadza k vyluéne automatizovanému rozhodovaniu v zmysle ¢l.
22 Nariadenia. Proti tomuto spractivaniu mate pravo kedykol'vek namietat podla ¢l. 21
Nariadenia.

4. Prevadzkovatel moze prenagat osobné tidaje do tretej krajiny (do krajiny mimo EU/EHP),
najma v suvislosti s vyuZivanim cloudovych, mailingovych alebo obdobnych sluzieb
uvedenych v ods. 2. Kazdy takyto prenos je zabezpeceny v sulade s kapitolou V Nariadenia:
pri spoloc¢nostiach Google a Cloudflare certifikiciou v ramci EU-U.S. Data Privacy
Framework, doplnenou standardnymi zmluvnymi dolozkami podl'a ¢l. 46 ods. 2 pism. ¢)
Nariadenia; pri sluzbe Jotform uloZenim d4t v EU a certifik4ciou Jotform Inc. v ramci EU—
U.S. Data Privacy Framework pre vynimoc¢né pripady spristupnenia; pri sluzbe na
postidenie IP adries tym, Ze spractvanie prebieha vyhradne v EU/EHP alebo v krajinéch,
na ktoré sa vztahuje rozhodnutie Eurépskej komisie o primeranosti, pripadne je kryté
Standardnymi zmluvnymi dolozkami podla ¢él. 46 ods. 2 pism. c¢) Nariadenia. Kopiu
prislusnych zaruk pre prenos osobnych tdajov do tretej krajiny alebo informéciu o tom,
kde sa tieto zaruky spristupnené, mozno ziskaf na poziadanie na adrese
info@digitalniombudsman.cz.

VI.
VasSe prava podla Nariadenia

1. Za podmienok stanovenych v Nariadeni mate:
— pravo na pristup k svojim osobnym tdajom podla ¢l. 15 Nariadenia;

— pravo na opravu osobnych tdajov podla ¢l. 16 Nariadenia, pripadne obmedzenie
spracuvania podla ¢l. 18 Nariadenia;

— pravo na vymazanie osobnych udajov podl'a ¢l. 17 Nariadenia;
— pravo namietat proti spractivaniu podla ¢l. 21 Nariadenia;

— pravo na prenosnost idajov podla ¢l. 20 Nariadenia;



— pravo odvolat sthlas so spracivanim pisomne alebo elektronicky na adresu alebo e-
mail prevadzkovatela uvedeny v ¢l. I tychto podmienok.

2. Dalej méte pravo podat staznost na prislusnom dozornom orgéne, ktorym je najmi Urad na
ochranu osobnych adajov Slovenskej republiky (www.dataprotection.gov.sk); podla ¢l. 77
Nariadenia mozete staznost podat aj na dozornom organe v c¢lenskom State svojho
obvyklého pobytu alebo miesta vykonu prace (v Ceskej republike Ufad pro ochranu
osobnich adajii, www.uoou.cz), ak sa domnievate, Ze bolo porusené Vase pravo na ochranu
osobnych udajov.

VII.
Podmienky zabezpecéenia osobnych udajov

1. Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze prijal vSetky vhodné technické a organiza¢né opatrenia na
zabezpecenie osobnych tdajov.

2. Prevadzkovatel prijal technické opatrenia na zabezpecenie datovych ulozisk a tlozisk
osobnych tdajov v listinnej podobe, najma pravidelné aktualizicie softvéru, pouzivanie
antivirusovych programov, vyuzivanie déveryhodnych ftlozisk a poskytovatelov
pouzivaného softvéru a primerané technické zabezpecenie sidla prevadzkovatela.

3. Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze k osobnym tiddajom maju pristup len nim poverené osoby.

VIII.
Cookies a obdobné technolégie

1. Internetové stranky prevadzkovatela pouzivaji vyhradne technicky nevyhnutné cookies a
obdobné technolégie, bez ktorych nemozno stranky bezpecne prevadzkovat a staznost
podat. Pre tieto cookies sa v stilade s § 109 ods. 8 zdkona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach nevyzaduje sthlas.

2. Technicky nevyhnutné cookies zabezpecujui najmai: bezpeénost a ochranu stranok pred
automatizovanou a Skodlivou prevadzkou (aktualne sluzba Cloudflare), fungovanie
formulara na podanie staznosti (aktualne sluzba Jotform), rozliSenie l'udskych a
automatizovanych podani (aktualne sluzba hCaptcha) a uchovanie Vasej volby ohladom
cookies (cookie liSta, aktudlne sluzba CookieScript). Podrobny a aktualny prehlad
jednotlivych cookies vratane doby ich platnosti je kedykolvek dostupny v nastaveni
cookies na strankach.

3. Analytické cookies sltiZiace na meranie navstevnosti stranok (pocet a zdroj navstev, priblizna
geograficka oblast; aktualne sluzba Google Analytics) pouziva prevadzkovatel vyhradne na
zaklade Vasho stihlasu udeleného prostrednictvom cookie listy. Sihlas mézete kedykol'vek
odvolat alebo zmenit v nastaveni cookies na strankach bez vplyvu na zakonnost
predchadzajiceho spractivania. Ak poskytovatel analytického nastroja spractva udaje v
Spojenych Statoch, prenos je zabezpeceny jeho certifikaciou v ramci EU-U.S. Data Privacy
Framework, pripadne standardnymi zmluvnymi dolozkami podla ¢l. 46 ods. 2 pism. c)
Nariadenia. Marketingové cookies prevadzkovatel nepouziva.

4. Cookies mozete kedykolvek vymazat alebo blokovat v nastaveniach svojho prehliadaca;
blokovanie nevyhnutnych cookies vSak moze znemoznit podanie staznosti. Ak by
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prevadzkovatel v budicnosti zaviedol dalSie kategorie cookies, budii nasadené az po
ziskani stihlasu a tieto informécie budt zodpovedajicim spésobom aktualizované.

IX.
Zaverec¢né ustanovenia

1. S tymito Informéciami o ochrane osobnych tidajov budete oboznameni pri ziskavani
osobnych tdajov, najmd odkazom spristupnenym priamo vo formulari na podanie
staznosti pred jeho odoslanim. Aktualne znenie Informacii o ochrane osobnych udajov je
vzdy dostupné na internetovych strankach prevadzkovatela.

2. Prevadzkovatel je opravneny tieto podmienky kedykol'vek zmenit. Nova verziu podmienok
ochrany osobnych tdajov prevadzkovatel zverejni na svojich internetovych strankach a
vhodnym spésobom Vés o tejto zmene informuje.

Tieto informacie nadobudaji Géinnost diiom 1. 9. 2026 a nahradzaji znenie t¢inné odo dia
29. 5. 2026.



