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E-Mail Signatur:
Von der Pflichtangabe
zum Markenkontakt
Wie Unternehmen die E-Mail Signatur rechtssicher einrichten und als

einheitlichen Kommunikationskanal mit messbarem ROI nutzen.
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Der übersehene Kanal in Ihrem Marketing Mix
Marketing Teams suchen kontinuierlich nach Kanälen mit hoher Reichweite und niedrigen Streuverlusten. Der

attraktivste davon wird systematisch übersehen: die E-Mail Signatur.

Jede geschäftliche E-Mail, die ein Mitarbeiter verschickt, erreicht ihren Empfänger direkt – ohne Algorithmus, ohne

Werbeblocker. Bei einem Unternehmen mit 100 Mitarbeitern entstehen täglich über 12.000 Signatursichtungen. Ohne

zusätzliches Mediabudget.

Gleichzeitig ist die E-Mail Signatur in den meisten Unternehmen ein unkontrollierter Bereich: veraltete Logos, fehlende

Pflichtangaben nach HGB §37a, inkonsistente Designs. Das schadet dem Markenauftritt und birgt rechtliche Risiken.

Dieses Whitepaper bietet Ihnen spannende Einblicke:

→ Warum die E-Mail Signatur ein strategischer Markenkontakt ist, kein Pflichtfeld

→ Welche Risiken unkontrollierte Signaturen für Marketing, IT und Geschäftsführung bedeuten

→ Wie eine zentrale Signaturlösung in weniger als einer Stunde realisiert wird

→ Eine Compliance Checkliste für den DACH-Markt

→ Wie Signatur Banner als messbarer Marketingkanal funktionieren
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Drei Perspektiven, ein Problem

Die E-Mail Signatur betrifft drei Unternehmensbereiche gleichzeitig – und alle drei haben

unterschiedliche Prioritäten. Das erklärt, warum das Thema in vielen Organisationen zwischen den

Stühlen steht.

MARKETING

Inkonsistenz kostet
Vertrauen

Ein Interessent erhält an einem

Vormittag drei E-Mails von drei

Mitarbeitern. In einer Signatur

befindet sich das alte Logo. In

der zweiten fehlt die

Telefonnummer. In der dritten

wurde eine andere Schriftart

verwendet. Was denkt dieser

Empfänger über die interne

Organisation des

Unternehmens?

IT /  OPERATIONS

Kontrolle ohne
Daueraufwand

Die IT-Abteilung hat vor Jahren

eine Vorlage erstellt und per E-

Mail verschickt. Seitdem hat

jeder Mitarbeiter diese Vorlage

nach eigenem Ermessen

angepasst. Das Ergebnis:

hunderte inkonsistente

Signaturen, die beim nächsten

Rebranding oder

Geschäftsführerwechsel

manuell koordiniert werden

müssen.

Was IT-Verantwortliche

benötigen, ist kein weiteres

Tool mit Supportaufwand,

sondern eine Lösung, die sich

nativ in die bestehende

Infrastruktur integriert und

danach minimalen

Pflegeaufwand erzeugt.

GESCHÄFTSFÜHRUNG

Rechtssicherheit ohne
Ausnahme

E-Mails gelten nach

deutschem Recht als

Geschäftsbriefe. Jede E-Mail,

die ein Mitarbeiter an einen

Kunden, Lieferanten oder

Partner sendet, unterliegt den

Pflichtangaben nach HGB

§37a, GmbHG §35a und AktG

§80.

Rechtslage: Was fehlende Pflichtangaben kosten

Gemäß §14 HGB kann das Registergericht Zwangsgelder bis 5.000 Euro verhängen, wenn vorgeschriebene

Pflichtangaben fehlen oder unvollständig sind. Das Zwangsgeld ist mehrfach festsetzbar. Darüber hinaus

besteht das Risiko wettbewerbsrechtlicher Abmahnungen durch Konkurrenten, deren Kosten schnell mehrere

Tausend Euro betragen können.

Quelle: IT-Recht-Kanzlei, Pflichtangaben in der E-Mail-Signatur, 2024 · §14 HGB
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Compliance Checkliste für den DACH-Markt
Die Pflichtangaben variieren je nach Rechtsform. Diese Checkliste gilt für die häufigsten Unternehmensformen in

Deutschland, Österreich und der Schweiz.

Pflichtangabe GmbH / UG AG / SE

Vollständiger Firmenname + Rechtsform ✓ Pflicht ✓ Pflicht

Sitz der Gesellschaft (Ort) ✓ Pflicht ✓ Pflicht

Registergericht + HRB-Nummer ✓ Pflicht ✓ Pflicht

Namen aller Geschäftsführer ✓ Pflicht (GmbHG §35a) – (Vorstand stattdessen)

Vorstandsmitglieder + Vorsitz – ✓ Pflicht (AktG §80)

Aufsichtsratsvorsitzender – ✓ Pflicht (AktG §80)

Grundkapital (AG) – ✓ Pflicht

USt-ID (wenn vorhanden) Empfohlen Empfohlen

Signatur Scanner: Status quo in 5 Minuten prüfen

Der kostenlose Signitic Signatur Scanner prüft die bestehenden E-Mail Signaturen auf fehlende

Pflichtangaben, gestalterische Inkonsistenzen und technische Darstellungsfehler. Das Ergebnis ist ein

konkreter Audit Report.

Prüfen Sie Ihre Signatur →

Von der Pflichtangabe zum Marketingkanal
Compliance ist der Pflichtanteil. Wer dabei stehen bleibt, lässt den eigentlichen Mehrwert ungenutzt. Eine zentral

verwaltete E-Mail Signatur macht aus jeder ausgehenden Nachricht einen kontrollierten Markenkontakt.

Die Reichweite, die bereits existiert

Business-Nutzer senden und empfangen laut Radicati Group (Email Statistics Report 2024–2028) täglich

durchschnittlich 126 geschäftliche E-Mails. Bei einem Unternehmen mit 100 Mitarbeitern entstehen so täglich über

12.000 Signatursichtungen – ohne zusätzliches Mediabudget, ohne Algorithmus, ohne Werbeblocker.
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Signatur Banner: Formate und Anwendungsfälle

Typische Kampagnen-Formate

Event-Bewerbung (Messen, Webinare)

Produktlaunches und neue Features

Content Distribution (Whitepaper, Case Studies)

Saisonale Aktionen und Sonderangebote

Terminbuchung für Vertriebsteams

Messbare KPIs

Impressionen pro Kampagne

Klicks und Klickrate nach Segment

Konversionen via UTM-Tracking

A/B-Test-Ergebnisse (Banner-Varianten)

Cost-per-Lead im Kanalvergleich

„Mit Signitic holen wir das Beste aus dem Kommunikationskanal E-Mail heraus – für ein

stärkeres Markenimage und mehr Präferenz bei unseren B2B-Kunden. Klare Empfehlung!"

Coralie, Carglass – 3.000 Mitarbeiter  │  über 30.000 Klicks pro Signatur Kampagne

→ Zur Carglass Case Study: signitic.com/de/use-case/carglass

Implementierung in weniger als einer Stunde
Die größte Sorge vieler IT-Abteilungen beim Thema Signaturlösung: Ist das kompatibel mit unserer Infrastruktur?

Signitic ist zertifizierter Microsoft 365-Partner und Google Workspace-Partner. Das heißt: Keine Workarounds, keine

Plugins, kein Supportaufwand.

1 Verbindung mit dem Admin-Konto

Signitic verbindet sich über Microsoft Entra (Azure AD) oder den Google Workspace Admin direkt mit dem

Unternehmensverzeichnis. SSO-Unterstützung inklusive.

2 Automatischer Import der Mitarbeiterdaten

Namen, Funktion, Telefonnummer, Abteilung – alle relevanten Felder werden automatisch aus dem Directory

importiert und in die Signaturen eingespeist. Kein manuelles Befüllen.

3 Vorlagen zuweisen per Drag & Drop

Verschiedene Teams, Standorte oder Entitäten erhalten unterschiedliche Vorlagen. Der Vertrieb bekommt den

Terminbuchungs-Link, der Kundenservice eine schlichte Variante, die Zentrale den aktuellen Event-Banner.

4 Deployment mit einem Klick

Alle Signaturen werden gleichzeitig auf allen Geräten aktiv: Desktop, Webmail und Mobile. Ab diesem Moment trägt

jede ausgehende E-Mail die korrekte, aktuelle Signatur.

5 Änderungen in Minuten, für alle

Neues Logo, neue Adresse, neue Kampagne: einmal im Dashboard anpassen, sofort für alle aktiv. Kein Nachfassen,

kein Verteilen von Vorlagen.
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„Signitic ist extrem einfach zu bedienen. Automatisierung ist ein wichtiger Bestandteil: Wir

können synchronisierte Nachrichten auf Microsoft 365 bereitstellen – Desktop, Webmail und

Mobile."

Sandra Franzoni, Arpej

Starten Sie selbst: Prüfen Sie den Status quo Ihrer E-Mail
Signatur
Bevor eine neue Lösung eingeführt wird, lohnt eine ehrliche Bestandsaufnahme. Wie sehen die aktuellen E-Mail

Signaturen der Mitarbeiter wirklich aus? Welche Pflichtangaben fehlen nach HGB §37a? Wie einheitlich sind Design

und Inhalte?

Der Signitic Signatur Scanner liefert in weniger als fünf Minuten einen konkreten Audit Report: fehlende Pflichtangaben,

gestalterische Inkonsistenzen, technische Darstellungsfehler.

Signatur Scanner

Kostenloser Audit der bestehenden Signaturen. Ergebnis

in 5 Minuten.

signitic.com/tools/scanner/de

Demo-Termin vereinbaren

Wir zeigen Ihnen die relevantesten Funktionen, passend

zu Ihrer Organisation und Ihrer technischen Umgebung.

signitic.com/de/l/e-mail-signaturen

Über Signitic

Signitic ist eine zentrale E-Mail Signaturlösung. Wir sind zertifizierter Microsoft 365-Partner und Google Workspace-Partner,

ISO 27001-zertifiziert und verfügen über eine DSGVO-konforme Datenspeicherung auf AWS-Servern in Paris. Über 5.000

Unternehmen weltweit verwalten ihre Signaturen bereits mit Signitic. Tarife ab 1 € pro Nutzer und Monat.

© 2026 Signitic  ·  signitic.com

E-Mail Signatur: Von der Pflichtangabe zum

Markenkontakt
Seite 6

http://signitic.com/tools/scanner/de
https://www.signitic.com/de/l/e-mail-signaturen

	Der übersehene Kanal in Ihrem Marketing Mix
	Drei Perspektiven, ein Problem
	Inkonsistenz kostet Vertrauen
	Kontrolle ohne Daueraufwand
	Rechtssicherheit ohne Ausnahme

	Compliance Checkliste für den DACH-Markt
	Von der Pflichtangabe zum Marketingkanal
	Die Reichweite, die bereits existiert
	Signatur Banner: Formate und Anwendungsfälle

	Implementierung in weniger als einer Stunde
	Verbindung mit dem Admin-Konto
	Automatischer Import der Mitarbeiterdaten
	Vorlagen zuweisen per Drag & Drop
	Deployment mit einem Klick
	Änderungen in Minuten, für alle

	Starten Sie selbst: Prüfen Sie den Status quo Ihrer E-Mail Signatur

