KERO SERVICES OY

Tilausehdot

Paivitetty 3.7.2026

Palveluntarjoaja: Asiakkaan kanssa sopimuksen tehnyt Kero Services -konsernin paikallinen tytaryhtié
(ks. kohta 2). Kero Services Oy ei ole itse sopimusosapuoli.

Soveltamisala: Kaikki Kero Services -konsernin yhtididen tarjoamat palvelut (ks. kohta 1).
Asiakasryhmat: Yritys- ja yhteisdasiakkaat seka kuluttaja-asiakkaat.

Voimassa: 3.7.2026 alkaen tehtyihin tilauksiin ja sopimuksiin.

1. Soveltamisala

Naita yleisia tilausehtoja ("Ehdot") sovelletaan kaikkien Kero Services -konsernin yhtididen (esim. Kero
Services Yllas Oy, Kero Services Levi Oy ja muut konsernin operatiiviset tytaryhtiét, kukin erikseen
"Palveluntarjoaja") tarjoamiin palveluihin, kuten siivouspalveluihin (mukaan lukien vaihtosiivous,
kotisiivous, toimitilasiivous ja porrassiivous), kiinteistdhuoltoon, avainpalveluun, huolintaan, tekniseen
huoltoon ja muihin Palveluntarjoajan tarjoamiin palveluihin ("Palvelu").

Asiakkaan sopimuskumppanina on aina se Kero Services -konsernin paikallinen tytaryhtio, jonka kanssa
Asiakas on tehnyt Tilauksen tai palvelukohtaisen sopimuksen, ja joka myods laskuttaa Palvelusta.
Konsernin emoyhtié Kero Services Oy on holdingyhtid, joka ei harjoita operatiivista toimintaa eika ole itse
osapuolena yksittaisissa asiakassopimuksissa.

Ehtoja sovelletaan tdydentavasti Palveluntarjoajan ja Asiakkaan valilla tehtyjen palvelukohtaisten
sopimusten (esim. vaihtosiivouksen palvelusopimus, kiinteistdnhuollon palvelusopimus) rinnalla. Jos
palvelukohtaisessa sopimuksessa on sovittu toisin kuin naissa Ehdoissa, palvelukohtainen sopimus on
ensisijainen ristiriitatilanteessa.

Ehtoja sovelletaan seka elinkeinonharjoittaja-asiakkaisiin (esim. taloyhtiot ja yritykset) etta kuluttaja-
asiakkaisiin (yksityishenkilot). Kohdat, jotka koskevat erityisesti kuluttaja-asiakkaita, on merkitty erikseen.
Silta osin kuin naiden Ehtojen jokin kohta olisi ristiriidassa kuluttajansuojalain tai muun kuluttajaa
suojaavan pakottavan lainsdadanndn kanssa, sovelletaan pakottavaa lainsdadantoa.

2. Maaritelmat

« Palveluntarjoaja: se Kero Services -konsernin operatiivinen tytaryhtié (esim. Kero Services Yllas Oy
tai Kero Services Levi Oy), joka on Asiakkaan kanssa tehdyn Tilauksen tai palvelukohtaisen
sopimuksen osapuoli ja joka laskuttaa Palvelusta. Selvyyden vuoksi todetaan, etta konsernin
emoyhtid Kero Services Oy ei ole Palveluntarjoaja eika sopimusosapuoli.

» Asiakas: luonnollinen henkild tai oikeushenkild, joka tilaa Palvelun Palveluntarjoajalta.

« Kuluttaja-asiakas: Asiakas, joka hankkii Palvelun paaasiassa muuhun tarkoitukseen kuin
elinkeinotoimintaansa varten.

« Tilaus: Asiakkaan tekema yksittainen tai toistuva Palvelun tilaus, joka on syntynyt kohdan 3
mukaisesti.



3. Sopimuksen syntyminen

Sopimus Palvelusta syntyy, kun Asiakas hyvaksyy Palveluntarjoajan tarjouksen tai tekee Tilauksen ja
Palveluntarjoaja vahvistaa sen. Hyvaksyminen ja vahvistus voidaan tehda kirjallisesti, sdhkdpostitse tai
muulla Osapuolten valilla vakiintuneella tavalla.

Jos Osapuolten valilla on erillinen palvelukohtainen sopimus, sen ehdot ovat ensisijaisia naihin Ehtoihin
nahden kohdan 1 mukaisesti.

4. Palvelun sisalto ja suorittaminen

Palvelu suoritetaan ammattitaitoisesti, huolellisesti ja yleisesti hyvaksyttyja alan kaytantéja noudattaen.

Palveluntarjoajalla on oikeus kayttaa alihankkijoita Palvelun toteuttamisessa. Palveluntarjoaja vastaa
alihankkijansa ty0sta kuin omasta toiminnastaan.

Palveluntarjoajalla on oikeus tehda Palvelun toteuttamiseksi tarpeellisia kdytannon jarjestelyja (esim.
kulku kohteeseen, avainten kayttd) Asiakkaan kanssa sovitulla tavalla.

5. Asiakkaan velvollisuudet

Asiakas vastaa siita, etta Palveluntarjoajalla on tarvittava ja esteetdn paasy kohteeseen sovittuna
ajankohtana (esim. avaimet, kulkukoodit, opastus).

Asiakas ilmoittaa Palveluntarjoajalle etukateen kohteeseen liittyvista erityisolosuhteista (esim. lemmikit,
allergiat, erityisvarusteet tai turvallisuusriskit), jotka voivat vaikuttaa Palvelun suorittamiseen.

Asiakas vastaa siita, ettd kohteessa olevat arvoesineet, asiakirjat ja muut erityista huolellisuutta vaativat
tavarat on suojattu tai siirretty pois, jos ne voivat vahingoittua tai kadota Palvelun suorittamisen
yhteydessa.

6. Hinnat ja maksuehdot

Palvelun hinta maaraytyy palvelukohtaisen sopimuksen, tarjouksen tai tilausvahvistuksen mukaisesti.
Hinnat iimoitetaan arvonlisdverottomina, jollei toisin mainita, ja niihin lisatdan arvonlisavero voimassa
olevan verokannan mukaisesti.

Lasku toimitetaan sovitun laskutusvalin mukaisesti, ja maksuehto on neljatoista (14) paivaa netto laskun
paivamaarasta, jollei toisin sovita.

Viivastyneesta maksusta Palveluntarjoajalla on oikeus peria korkolain mukainen viivastyskorko.

Hinnantarkistuksesta ilmoitetaan Asiakkaalle kirjallisesti viimeistaan 30. elokuuta, jolloin uudet hinnat
tulevat voimaan 1. lokakuuta alkaen. Hinnantarkistuksen perusteena voi olla esimerkiksi yleisen
kustannustason nousu, alan tydehtosopimuksen mukainen palkkakustannusten muutos tai muu
tuotantokustannusten muutos.

7. Sopimuskausi, peruuttaminen ja irtisanominen

Jollei palvelukohtaisessa sopimuksessa toisin sovita, yksittdinen Tilaus sitoo Asiakasta sen tultua
vahvistetuksi kohdan 3 mukaisesti.



Asiakkaan tulee peruuttaa tai siirtda yksittainen Tilaus viimeistaan kaksikymmentanelja (24) tuntia ennen
sovittua ajankohtaa. Myéhemmin tehdysta peruutuksesta Palveluntarjoajalla on oikeus laskuttaa
kohtuullinen osuus sovitusta hinnasta, tai — mikali Palvelun toteuttamiseksi on jo sitoutettu resursseja tai
tehty peruuttamattomia valmisteluja — sovittu hinta taysimaaraisena.

Koskee kuluttaja-asiakkaita

Kuluttaja-asiakkaalla on kuluttajansuojalain mukainen peruuttamisoikeus etamyynnissa tai kotimyynnissa
tehdyssa sopimuksessa neljantoista (14) paivan kuluessa sopimuksen tekemisesta, ellei kyseessa ole
kuluttajansuojalain mukainen poikkeus (esim. Palvelu on kuluttajan nimenomaisella pyynndlla ja
suostumuksella suoritettu kokonaan loppuun peruuttamisajan kuluessa, jolloin peruuttamisoikeus paattyy).
Peruuttamisoikeudesta ja sen kayttamisesta kerrotaan tarkemmin erillisessa peruuttamisohjeessa, jos
Palvelu on hankittu etamyyntina.

8. Vastuu ja vahingonkorvaus

Palveluntarjoaja vastaa Palvelun virheellisesta suorittamisesta aiheutuneista valittdmista vahingoista,
jotka johtuvat Palveluntarjoajan tai sen alihankkijan huolimattomuudesta.

Palveluntarjoajan vastuu rajoittuu kyseisen Tilauksen tai, toistuvan Palvelun kyseessa ollessa, kolmen (3)
viimeisimman kuukauden laskutettuun hintaan, ellei vahinko ole aiheutettu tahallisesti tai torkealla
huolimattomuudella. Palveluntarjoaja ei vastaa valillisista tai epasuorista vahingoista.

Palveluntarjoajalla on voimassa oleva toiminnan vastuuvakuutus.

Koskee kuluttaja-asiakkaita

Edella tassa kohdassa kuvattua vastuunrajoitusta ei sovelleta kuluttaja-asiakkaaseen silta osin kuin se
olisi ristiriidassa kuluttajansuojalain pakottavien sdédnnésten kanssa. Kuluttaja-asiakkaan oikeudet
maaraytyvat talldin kuluttajansuojalain mukaisesti.

9. Virheet ja reklamaatiot

Asiakkaan tulee ilmoittaa havaitsemastaan virheesta Palveluntarjoajalle kohtuullisessa ajassa, viimeistaan
neljantoista (14) paivan kuluessa Palvelun suorittamisesta. Palveluntarjoajalle tulee varata mahdollisuus
paasta toteamaan havaittu virhe itse paikan paalla. Jos tdma mahdollisuus evataan, ei Palveluntarjoajalla
ole velvoitetta antaa virheesta taloudellista korvausta tai hyvitysta.

Palveluntarjoaja korjaa virheen kohtuullisessa ajassa omalla kustannuksellaan tai hyvittaa virheellista
suoritusta vastaavan osuuden hinnasta.

10. Ylivoimainen este

Osapuoli ei vastaa viivastyksesta tai esteesta, joka johtuu ylivoimaisesta esteesta (force majeure), jota
Osapuoli ei kohtuudella voinut ennakoida tai estaa.

11. Salassapito ja tietosuoja

Osapuolet pitavat salassa toisiltaan saamansa luottamukselliset tiedot, eivatka kayta niitd muuhun kuin
Palvelun toteuttamisen edellyttdmaan tarkoitukseen.


https://keroservices.fi/ehdot/peruuttamisohje

Palveluntarjoaja késittelee Asiakkaan ja kohteen kayttajien henkildtietoja Palvelun toteuttamisen
edellyttdmassa laajuudessa EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ja muun soveltuvan
tietosuojalainsdadanndn mukaisesti. Mikali Palvelun toteuttaminen edellyttaa henkildtietojen kasittelya
Asiakkaan lukuun siten, etta Palveluntarjoaja toimii henkilGtietojen kasittelijana, Osapuolet laativat tata
koskevan erillisen henkil6tietojen kasittelysopimuksen.

12. Immateriaalioikeudet

Palvelun yhteydessa kaytettavat Palveluntarjoajan omat menetelmat, tarkistuslistat, jarjestelmat ja muu
materiaali pysyvat Palveluntarjoajan omaisuutena, eika niiden kayttdminen naiden Ehtojen perusteella
siirrd mitaan oikeuksia Asiakkaalle.

13. Ehtojen muuttaminen

Palveluntarjoajalla on oikeus muuttaa naitd Ehtoja. Muutoksista ilmoitetaan Asiakkaalle kirjallisesti tai
Palveluntarjoajan verkkosivuilla vahintdan kolmekymmenta (30) paivaa ennen muutoksen voimaantuloa.
Muutos ei vaikuta takautuvasti ennen muutoksen voimaantuloa suoritettuihin Palveluihin.

Koskee kuluttaja-asiakkaita

Jos ehtomuutos heikentaa olennaisesti kuluttaja-asiakkaan asemaa, kuluttaja-asiakkaalla on oikeus
irtisanoa voimassa oleva sopimuksensa kuluttajansuojalain mukaisesti.

14. Sovellettava laki ja riidanratkaisu

Naihin Ehtoihin sovelletaan Suomen lakia.

Elinkeinonharjoittaja-asiakkaan kanssa syntyvat erimielisyydet pyritdan ratkaisemaan ensisijaisesti
neuvotteluteitse. Jos sovintoon ei paasta, riita ratkaistaan Palveluntarjoajan kotipaikan karajaoikeudessa.

Koskee kuluttaja-asiakkaita

Kuluttaja-asiakkaalla on oikeus saattaa erimielisyys Kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi)
kasiteltavaksi, tai halutessaan kuluttajan kotipaikan karajaoikeuteen. Tata oikeutta ei voida rajoittaa
sopimuksella.

15. Voimaantulo

Naita Ehtoja sovelletaan 3.7.2026 alkaen tehtyihin Tilauksiin ja sopimuksiin.
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