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1. OPSTE ODREDBE

1.1. Ova Politika kolacica (,Politika“) objasnjava nacin na koji internet stranica roloshop.rs koristi kolacice i
slicne tehnologije u cilju pravilnog funkcionisanja sajta, merenja posete, unapredenja korisnickog iskustva,
analitike, bezbednosti i marketinskih aktivnosti.



1.2. Politika se primenjuje na sve korisnike koji pristupaju sajtu roloshop.rs, bez obzira na to da li su
posetioci, potencijalni kupci, lica koja Salju upite, kao i lica koja stupaju u kontakt sa RoloShop-om putem
povezanih digitalnih kanala.

1.3. KoriS¢enjem sajta korisnik potvrduje da je upoznat sa ovom Politikom i da razume da odredene
tehnologije mogu biti neophodne za pravilno funkcionisanje sajta, dok se druge koriste samo u meri u kojoj

je to potrebno za analitiku, marketing, statistiku ili personalizaciju sadrzaja.

1.4. Ova Politika se tumaci zajedno sa Politikom privatnosti i Uslovima koriS¢enja sajta roloshop.rs.

2. STA SU KOLACICI I SLICNE TEHNOLOGIJE

2.1. Kola€i¢i (cookies) su male tekstualne datoteke koje se skladiSte na uredaju korisnika kada poseti
internet stranicu.

2.2. Kola€i¢i mogu sluZiti za pamcenje tehnickih podeSavanja, stabilnost rada sajta, bezbednost, merenje
posete, analitiku, oglaSavanje i druge funkcionalnosti.

2.3. Pored kolacica, sajt moZze koristiti i slicne tehnologije, uklju€ujudi lokalno skladistenje, piksele, tagove,
skripte, identifikatore uredaja i druge tehni¢ke mehanizme koji imaju slicnu svrhu.

2.4. Kolati¢i sami po sebi obicno ne omogucavaju direktno identifikovanje korisnika, ali mogu biti povezani
sa drugim podacima kojima RoloShop raspolaze ili koje obraduju treca lica.

3. NACELA PRIMENE KOLACICA

3.1. RoloShop koristi kolaci¢e u skladu sa nacelima zakonitosti, transparentnosti, ogranicenja svrhe,
minimizacije podataka i bezbednosti.

3.2. Neophodni kolaci¢&i mogu se koristiti bez posebne saglasnosti korisnika, jer su oni potrebni za osnovno
funkcionisanje sajta.

3.3. Analiticki, marketinSki i slicni neobavezni kolaci¢i koriste se u skladu sa tehnickim podeSavanjima sajta,
vaze¢im propisima i, kada je to relevantno, saglasnos¢u korisnika ili drugim pravnim osnovom koji se

primenjuje na konkretnu obradu.

3.4. RoloShop teZi da korisniku obezbedi jasan pregled vrsta kolaci¢a, njihovih svrha i nacina upravljanja.



4. KATEGORIJE KOLACICA KOJE KORISTIMO

4.1. Na sajtu roloshop.rs mogu se koristiti sledece kategorije kolacica:

* neophodni kolacici;

« analiticki kolacici;

» marketinski i reklamni kolacici;

« kolacici trecih strana;

+ sigurnosni i funkcionalni tehnicki kolaciéi.

4.2. U trenutnoj i planiranoj konfiguraciji sajta mogu biti aktivni alati i servisi kao $to su Google Analytics,
Google Ads, Google Tag Manager, Webflow Analytics, Cloudflare i drugi sli¢ni sistemi.

4.3. U budu¢nosti RoloShop moZe koristiti i dodatne alate i tehnologije kao Sto su Meta Pixel, Facebook Ads,
Instagram Ads, LinkedIn Insight Tag, TikTok Pixel, CRM integracije, newsletter alati, napredna analitika ili
druge marketin3ke i tehnicke platforme.

5. NEOPHODNI KOLACICI
5.1. Neophodni kolaci¢i su kolaci¢i bez kojih sajt ne bi mogao da funkcioniSe na pravilan i bezbedan nacin.
5.2. Ovi kolaci¢i obi¢no omogucavaju:

+ osnovno ucitavanje stranica;

« tehnicko funkcionisanje formulara;
* bezbedno koris¢enje sajta;

* balansiranje opterecenja;

+ zastitu od zloupotreba;

« Cuvanje osnovnih tehnickih sesija.

5.3. Zbog svoje prirode, neophodni kolaciéi se koriste u meri potrebnoj za rad sajta i ne mogu se u
potpunosti iskljuciti kroz standardne funkcionalnosti sajta bez uticaja na njegovu upotrebljivost.

6. ANALITICKI KOLACICI

6.1. Analiticki kolaci¢i omogucavaju RoloShop-u da razume kako korisnici koriste sajt, koje stranice
posecuju, koliko dugo ostaju, sa kojih uredaja pristupaju i koje funkcionalnosti najces¢e koriste.

6.2. RoloShop koristi ili moZe koristiti analiticke servise kao Sto su:
* Google Analytics;

* Webflow Analytics;
+ drugi sli¢ni alati za statistiku i analizu posete.



6.3. Analiticki podaci koriste se radi:

* poboljSanja sadrzaja sajta;

+ optimizacije korisnickog iskustva;

* razumevanja performansi kampanja;

« tehnicke optimizacije;

+ unapredenja strukture i funkcionalnosti sajta.

6.4. Analiticki kolaci¢i mogu prikupljati tehnicke i statisticke podatke, a u pojedinim slu¢ajevima i podatke
povezane sa uredajem, pregledacem, pribliznom lokacijom ili obrascima koris¢enja sajta.

7. MARKETINSKI I REKLAMNI KOLACICI

7.1. Marketinski i reklamni kolacici koriste se radi prikazivanja relevantnijih oglasa, merenja efikasnosti
kampanja i ponovnog oglasavanja korisnicima koji su ranije posetili sajt.

7.2. RoloShop koristi ili moZe koristiti marketinSke alate i servise, narocito:

+ Google Ads;

* remarketing alate;

« alate za pracenje konverzija;

* Meta Ads i povezane servise;

+ druge sli¢ne reklamne tehnologije u budu¢nosti.

7.3. Marketinski kolaci¢i mogu omoguciti pracenje aktivnosti korisnika na razlicitim stranicama i u razlicitim
sesijama, radi prikazivanja sadrzaja koji je relevantniji za korisnika.

7.4. Ukoliko korisnik ne Zeli da u€estvuje u marketinskim aktivnostima zasnovanim na kolaci¢ima, moze ih
ograniciti ili obrisati kroz podeSavanja pregledaca, kao i kroz alate koje nude pojedine platforme trecih lica.

8. KOLACICI DRUSTVENIH MREZA I UGRAPENOG SADRZAJA

8.1. Sajt moZze sadrzati linkove ili ugradeni sadrzaj sa drustvenih mreZa i komunikacionih platformi,
ukljucujudi, bez ogranicenja, Instagram, Facebook, WhatsApp, Viber ili druge sli¢ne servise.

8.2. Platforme trecih strana mogu postavljati sopstvene kolaci¢e i obraditi podatke u skladu sa svojim
pravilima privatnosti i pravilima koris¢enja.

8.3. RoloShop nema tehnicku kontrolu nad kolaci¢ima koje postavljaju treéa lica izvan njegovog
neposrednog sistema, ali nastoji da korisnike informiSe o prisustvu takvog sadrzaja kada je to razumno i
moguce.



9. GOOGLE SERVISI I SLICNI ALATI

9.1. RoloShop koristi ili moZe koristiti Google servise, uklju€uju¢i Google Analytics, Google Ads, Google
Search Console i povezane tehnicke alate.

9.2. Ovi servisi mogu koristiti kolacice, identifikatore ili slicne mehanizme radi merenja posete, pracenja
performansi, analize kampanja i tehnicke dijagnostike.

9.3. Upotreba ovih servisa podrazumeva da odredeni podaci mogu biti obradeni u skladu sa pravilima
Google-a i konfiguracijom sajta.

9.4. RoloShop moZze koristiti i buduée Google proizvode ili funkcionalnosti koje imaju slicnu svrhu.

10. WEBFLOW I TEHNICKA INFRASTRUKTURA

10.1. Sajt je izraden i hostovan na platformi Webflow, koja moZe koristiti tehnicke mehanizme neophodne za
prikaz sadrzaja, stabilnost, funkcionalnost i administraciju sajta.

10.2. Tehnicki kolaciéi i sli¢ni mehanizmi mogu biti potrebni za:

« ispravno ucitavanje sajta;

« funkcionisanje obrazaca;

* sigurnosne provere;

+ odrzavanje sesija;

« stabilnost prikaza sadrzaja.

10.3. RoloShop moZe u budu¢nosti koristiti i druge hosting, CMS ili infrastrukturalne servise, a ova Politika
se tumacdi i na takve buduce tehnicke promene.

11. CLOUDFLARE I BEZBEDNOSNI KOLACICI

11.1. RoloShop koristi ili moZe koristiti Cloudflare i slicne bezbednosne servise radi zastite sajta od
zloupotreba, napada, bot aktivnosti, preopterecenja i drugih bezbednosnih rizika.

11.2. Bezbednosni kolacici i tehnicki identifikatori mogu se koristiti radi verifikacije legitimnih posetilaca,
zaStite sesija i oCuvanja integriteta platforme.

11.3. Takvi alati sluZe legitimnim bezbednosnim interesima i mogu biti neophodni za normalan rad sajta.



12. BUDUCE TEHNOLOGIJE I NOVI ALATI

12.1. RoloShop moZe u budu¢nosti uvesti dodatne tehnologije za analitiku, oglaSavanje, CRM, newsletter,
automatizaciju komunikacije, Al podrSku, naprednu personalizaciju ili druge sli¢ne svrhe.

12.2. Ako dode do uvodenja novih alata, RoloShop moZze aZurirati ovu Politiku bez prethodne posebne
najave, objavljivanjem nove verzije na sajtu.

12.3. Korisnik je duZan da povremeno pregleda vazecu verziju Politike kako bi bio upoznat sa eventualnim
promenama.

13. TRAJANJE KOLACICA

13.1. Kolaci¢i mogu biti:

« sesijski kolaci¢i, koji se briSu nakon zatvaranja pregledaca ili po isteku sesije;
« trajni kolacid¢i, koji ostaju saCuvani odredeni period ili do ru¢nog brisanja.

13.2. Trajanje pojedinih kolaci¢a zavisi od njihove svrhe, tehnicke prirode i podeSavanja servisa koji ih
postavlja.

13.3. RoloShop ne mora imati neposrednu kontrolu nad ta¢nim trajanjem kolacica trecih strana, ali nastoji
da korisniku pruzi pregled njihove svrhe i prirode.

14. SAGLASNOST I UPRAVLJANJE PODESAVANJIMA

14.1. RoloShop u trenutnoj konfiguraciji sajta ne koristi poseban banner za kolacice sa viSe opcija, ali
korisnik zadrzava mogu¢nost da upravlja kolaci¢ima preko sopstvenog pregledaca i podeSavanja uredaja.

14.2. KoriS¢enje neophodnih kolaci¢a zasniva se na potrebi za funkcionisanjem sajta.

14.3. U pogledu analiti¢kih i marketinskih kolaci¢a, RoloShop moZe u buduénosti uvesti dodatni centar za
podeSavanja ili drugi mehanizam upravljanja preferencijama korisnika.

14.4. Korisnik moze u svakom trenutku da izmeni izbor, da obriSe postojece kolacice ili da ogranici njihovo
postavljanje kroz preglednik ili uredaj.

15. KAKO KORISNIK MOZE DA OBRISE ILI BLOKIRA KOLACICE

15.1. Korisnik moZze obrisati ili blokirati kolacice preko podeSavanja internet pregledaca.



15.2. Uobicajeno je moguce:

* obrisati postojece kolacice;

* blokirati nove kolacice;

+ dozvoliti kolaci¢e samo za odredene sajtove;
* podesiti obavesStenja o kolaci¢ima;

* koristiti rezim privatnog pregledanja.

15.3. Budud¢i da se podeSavanija razlikuju u zavisnosti od pregledaca i uredaja, korisniku se preporucuje da
pregleda zvani¢na uputstva pregledaca koji koristi.

16. POSLEDICE ONEMOGUCAVANJA KOLACICA

16.1. Ako korisnik onemogudi odredene kolaci¢e, pojedine funkcionalnosti sajta mogu biti ogranicene.
16.2. Onemogucavanje neophodnih kolaci¢a moZze uticati na:

* pravilno prikazivanje stranica;

« funkcionisanje formulara;

* bezbednost i stabilnost sajta;

« pamcenje tehnickih podesavanja;
* kvalitet analitike i marketinga.

16.3. RoloShop ne odgovara za smanjenje funkcionalnosti sajta do kojeg dode kao posledica korisnikovog
onemogucavanja kolaci¢a koje je sam korisnik izabrao da blokira.

17. PRENOS PODATAKA TRECIM LICIMA

17.1. Podaci prikupljeni putem kolaci¢a mogu biti dostupni pruzaocima tehnickih, analitickih, marketinskih i
bezbednosnih usluga koje RoloShop koristi.

17.2. Takva lica mogu ukljucivati, bez ogranicenja, hosting providere, analiticke platforme, reklamne mreze,
bezbednosne servise i druge tehnicke partnere.

17.3. RoloShop nastoji da obezbedi da se svaki takav prenos odvija u meri potrebnoj za konkretnu svrhu i u
skladu sa vazeéim pravilima i ugovorima sa pruzaocima usluga.

18. MEDUNARODNI PRENOS PODATAKA

18.1. Pojedini servisi koji se koriste na sajtu mogu obradivati podatke van teritorije Republike Srbije.



18.2. Kada do toga dode, RoloShop tezi da koristi servise koji primenjuju odgovaraju¢e bezbednosne i
organizacione mere i koji podatke obraduju u skladu sa sopstvenim pravilima i relevantnim pravnim
okvirima.

18.3. KoriS¢enjem sajta korisnik razume da odredeni tehnicki i marketinSki podaci mogu biti obradivani na
serverima ili kod pruzalaca usluga koji se nalaze u drugim jurisdikcijama.

19. SVRHE OBRADE PODATAKA PUTEM KOLACICA
19.1. Podaci prikupljeni putem kolacica i slicnih tehnologija mogu se koristiti za:

« tehnicko funkcionisanje sajta;

* bezbednost i zaStitu od zloupotrebe;

« analitiku i statistiku;

* poboljSanje sadrzaja i strukture;

* pracenje performansi kampanija;

* prikaz relevantnijeg marketinga;

* unapredenje korisnickog iskustva;

* unapredenje poslovanja i administracije.

19.2. RoloShop ne koristi kolacic¢e radi prikupljanja viSe podataka nego 3to je potrebno za konkretnu i
legitimnu svrhu.

20. ODNOS PREMA POLITICI PRIVATNOSTI

20.1. Ova Politika predstavlja dopunu Politike privatnosti.

20.2. Ako se odredeni podaci prikupljaju putem kolaci¢a i mogu predstavljati podatke o licnosti, na takvu
obradu se shodno primenjuje i Politika privatnosti roloshop.rs.

20.3. U slucaju nesaglasnosti izmedu ove Politike i posebnog obaveStenja vezanog za odredeni alat, servis ili

kampaniju, primenjuje se posebna i preciznija informacija koja se odnosi na konkretnu obradu, ukoliko je
zakonita i jasno objavljena.

21. BEZBEDNOST I EVIDENCIJE

21.1. RoloShop preduzima razumne tehnicke i organizacione mere radi zastite kolacica, tehnickih sesija i
povezanih podataka od neovlaS¢enog pristupa, izmene, unistenja ili zZloupotrebe.

21.2. Bezbednosni i tehnicki zapisi mogu se koristiti radi dijagnostike, zastite sajta i dokazivanja legitimnosti
rada sistema.



21.3. Korisnik razume da nijedna internet platforma nije potpuno imuna na tehnicke rizike, ali RoloShop
postupa u skladu sa standardom razumnog i pazljivog rukovaoca.

22. IZMENU POLITIKE KOLACICA

22.1. RoloShop zadrzava pravo da ovu Politiku povremeno menja, dopunjuje ili azurira radi uskladivanja sa
tehni¢kim promenama, novim alatima, zakonskim zahtevima ili promenama poslovnih procesa.

22.2. Izmenjena verzija stupa na snagu objavljivanjem na sajtu, osim ako nije drugacije naznaceno.

22.3. Korisniku se preporucuje da povremeno pregleda vazecu verziju Politike.

23. KONTAKT

23.1. Za pitanja u vezi sa kolaci¢ima, tehnickim alatima i postavkama privatnosti korisnik moze da se obrati
na slededi kontakt:

Milan Gavrilovié¢ PR Trgovinska Radnja ,,S2 TRADE” Obrenovac
Ljube Nenadovica 2, 11500 Obrenovac, Republika Srbija

E-mail: roloshopbgd@gmail.com

Telefon: +381 64 415 5541

Kontakt lice: Dragutin Risti¢

ZAVRSNE ODREDBE

23.2. Ova Politika primenjuje se od dana 23.06.2026.

23.3. Ova Politika je sastavljena na srpskom jeziku i ta verzija predstavlja zvani¢nu i merodavnu verziju
dokumenta.

23.4. RoloShop zadrzava pravo da sadrzaj ove Politike prilagodava razvoju sajta, tehnickih alata i poslovnih
procesa, uz objavu aZurirane verzije na sajtu.
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