
 

Fecha:    dd  /  mm  /  aaaa.          Ciudad: ______________________ 

 

 

Señores: 
SURCOLOMBIANA DE GAS S.A. E.S.P. 
atencionalusuario@surgas.com 

 

Asunto: Derecho de Petición - Cuenta / Código No. ____________ 

 

Yo, _______________________________________, mayor de edad, domiciliado(a) en 
esta ciudad e identificado(a) como aparece al pie de mi firma, actuando en calidad de 
usuario(a) y/o suscriptor(a) del servicio público domiciliario prestado por 
SURCOLOMBIANA DE GAS S.A. E.S.P., me permito dirigirme respetuosamente a ustedes 
con el fin de que, en los términos establecidos en el artículo 23 de la Constitución Política 
de Colombia, desarrollado mediante la Ley 1755 de 2015, así como en los artículos 152 y 
siguientes de la Ley 142 de 1994 y demás normas concordantes, se atienda y resuelva la 
siguiente: 

☐ Petición             ☐ Queja           ☐ Reclamo        ☐ Sugerencia     ☐ Felicitación 

Lo anterior, con fundamento en los siguientes: 

HECHOS 

(Señor usuario, en este espacio podrá exponer con claridad y precisión las razones y hechos que justifican u 
originan su petición o reclamo. Se recomienda enumerar cada uno de ellos). De necesitar más espacio, puede 

anexar las hojas que requiera. 

________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 

 



 

Por las razones antes expuestas, formulo a La Empresa para su revisión y decisión, la(s) 
siguiente(s) 

PETICIÓN(ES)  

(Describir con claridad y precisión su solicitud. En caso de ser varias peticiones, enumerar cada una).  
Ej. Solicito se revise la facturación del dd/mm/aaaa. 

________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 

 

PRUEBAS 

Solicito se tengan como tales, las siguientes:  

(Relacione aquí los documentos que considera, respaldan su petición o reclamo y que adjunta a su petición) 

________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________ 

 

 

NOTIFICACIONES  

De conformidad con lo previsto en los artículos 56, 67 y siguientes de la Ley 1437 de 2011, 
para efectos de la notificación de la respuesta a la presente petición proferida por 
SURCOLOMBIANA DE GAS S.A. E.S.P., manifiesto que autorizo expresamente que dicha 
respuesta me sea notificada a través del medio señalado a continuación: 

 

 

 



 

1. NOTIFICACIÓN POR MEDIOS ELECTRÓNICOS                                   ☐ 
 

AUTORIZO a SURCOLOMBIANA DE GAS S.A. E.S.P para que los actos administrativos 
de carácter particular que se profieran respecto dentro de la presente actuación 
administrativa, así como las citaciones a que haya lugar, sean notificadas al correo 
_____________________________________________________________ de acuerdo 
con lo previsto en los artículos 53, 56 y 67 numeral 16° de la Ley 1437 de 2011. 

 

2. NOTIFICACIÓN FISICA                                                                           ☐ 
 

AUTORIZO a SURCOLOMBIANA DE GAS S.A. E.S.P, para que los actos administrativos 
de carácter particular que se profieran respecto dentro de la presente actuación 
administrativa, así como las citaciones a que haya lugar, sean notificadas a la siguiente 
dirección _______________________________________________________de la ciudad 
______________________ municipio ___________________________. 

 

Nota: Señor Usuario la presentación de esta petición no requiere de abogado ni tiene costo alguno. 

 

AUTORIZACIÓN PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

Autorizo de manera previa, expresa e informada, conforme a la Ley 1581 de 2012 y demás 
normas aplicables, el tratamiento de mis datos personales para la gestión y respuesta de la 
presente petición, de acuerdo con la Política de Tratamiento de Datos Personales de la 
empresa, la cual declaro conocer y puede ser consultada https://surgas.com/ 

Reconozco que puedo ejercer mis derechos de acceso, actualización, rectificación, 
supresión y revocatoria de la autorización, en los términos establecidos por la ley en el 
correo tratamientodedatos@gaspais.com.co. 

En caso de actuar en representación de un tercero, declaro contar con su autorización 
escrita y copia de su documento de identidad. 

 

 

_____________________________ 

FIRMA 

_____________________________________________________________________ 

NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS  

_____________________________________________________________________ 

DOCUMENTO DE IDENTIFICACIÓN 

_____________________________________________________________________ 

TELÉFONO FIJO Y/O CELULAR 


