
                                                                           

 
 
 
 

BOLETÍN INFORMATIVO 
 
 
Putumayo, 4 de marzo de 2026 
 
 
 
Intermitencia en nuestras líneas de atención 
 
 
 
En Surcolombiana de Gas S.A. E.S.P, nos complace informar a todos nuestros 
usuarios y a la comunidad en general que nuestras líneas de atención telefónica ya se 
encuentran operando con total normalidad. 
 
A partir de este momento, pueden volver a comunicarse con nosotros a través de 
nuestros canales habituales para reportar emergencias o realizar cualquier trámite: 
 
. Línea de atención: 310 315 7028 
. Línea gratuita de emergencias: 018000 954004 
. Correo electrónico: atencionalusuario@surgas.com 
. Sitio web: www.surgas.com 
 
 
Agradecemos su paciencia durante este breve periodo de desconexión y reafirmamos 
nuestro compromiso de brindarles un servicio de calidad y una atención oportuna. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cordialmente, 
 
Surcolombiana de Gas S.A. E.S.P. 
 
 

http://www.surgas.com/

