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BOLETIN INFORMATIVO

Agrado, 21 de diciembre de 2025
SUSPENSION DEL SERVICIO PUBLICO DE GAS GNC

SURCOLOMBIANA DE GAS S.A. E.S.P. se permite informar a todos nuestros
usuarios del servicio publico de Gas GNC - gasoducto virtual del municipio de
Agrado del departamento Huila, que el suministro de gas combustible presentara
suspension a partir de las 8:00 am del dia 21 de diciembre del afio en curso, por
fallas eléctricas de Electrohuila planta compresora de Fortalecillas.

Hemos asignado personal especializado para atender el requerimiento y restablecer
el servicio en el menor tiempo posible cuando Electrohuila restablezca el servicio
eléctrico. Los mantendremos informados sobre los avances de la reparacion.

De antemano presentamos disculpas por las posibles incomodidades que se
causen.

RECOMENDACIONES

e Una vezinterrumpido el servicio de gas, cerrar la valvula externa de su centro
de medicion y valvula interna del gasodoméstico.

e Restablecido el servicio de gas cerciorarse de abrir primero la valvula externa
de su centro de medicion y posteriormente la valvula interna del
gasodomestico.

o Estar atento a los comunicados emitidos por los medios de comunicacion
masiva como radioy TV.

e Hacer uso eficiente y racional del gas.

Cualquier informacion sera atendida las 24 horas del dia en la linea de emerge
310 3157028 linea gratuita exclusiva emergencia 018000954004.




