
                                                                           

 
 
 
 

BOLETÍN INFORMATIVO 
 

Putumayo, 14 de agosto de 2026 
 
 

Surgas informa 
 
 
Informamos a todos nuestros usuarios que, debido a ajustes técnicos, la línea de atención 
018000954004 se encuentra temporalmente fuera de servicio.  
 
Para el reporte de emergencias, se encuentra disponible las 24 horas del día la línea: 

  3103157028 

 
Nuestro equipo se encuentra trabajando en los ajustes necesarios para restablecer la 
línea de atención habitual en el menor tiempo posible y garantizar la continuidad del 
servicio. 
 
Agradecemos su comprensión y ofrecemos disculpas por los inconvenientes que esta 
situación pueda generar. 
 

 
 
 
 
Cordialmente, 

 
Surcolombiana de Gas S.A. E.S.P. 


