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El Club Atlético de Madrid, S.AAD. (en adelante el “Club”) consciente de que el deporte en
general supone una escuela de viday tolerancia para nuestros jovenes y el futbol en particular,
una herramienta poderosa para promover la cohesion social y la transmision de valores como
el juego limpio, el respeto mutuo y la tolerancia: recoge en el presente documento, como
ideario “el rechazo y oposicion a cualquier forma de violencia verbal o fisica; y a todo acto
racista, xenéfobo o intolerante”.

Para lo cual, se compromete a adoptar las medidas disciplinarias internas frente a sus
asociados que se vean implicados en incidentes, racistas, xen6fobos o intolerantes, y en
general en actos que vulneren la normativa sobre la prevencion de la violencia en espectaculos
deportivos. El presente documento es de obligado cumplimiento para sus socios, pefas,
colectivos y aficionados basados en la presente legislacion vigente:

Real Decreto 203/2010, de 26 de febrero

“Art. 6.- Reglamento interno del recinto deportivo.

L Los organizadores de competiciones oficiales de cardcter estatal y de los espectaculos
deportivos incluidos dentro del ambito de aplicacion del presente Reglamento deberan
elaborar un Reglamento interno del recinto deportivo, que debera ser visado por la Federacion
deportiva espariola o, en el caso de competiciones deportivas profesionales, por la Liga
Profesional correspondiente.

2. El Reglamento interno del recinto deportivo al que se refiere el articulo 7.2.c) de la Ley
1972007, de 11 de julio, debera especificar:

a) Las obligaciones que deberdan cumplir quienes asistan o acudan a las
instalaciones deportivas durante la celebracion de las competiciones en cuestion;

b) Las prescripciones que deberdn observar los espectadores para poder cumplir
las decisiones adoptadas por el organizador para garantizar, cuando proceda, una
adecuada separacion de los aficionados visitantes;

c) Las condliciones que permitan hacer efectivo el cumplimiento de las ordenes de
desalojo total o parcial de las instalaciones deportivas en los supuestos previstos por
los articulos 7 y 15 de la Ley 19/2007, de 11 de julio;

d) El procedimiento para hacer efectiva la privacion de abonos vigentes o la
inhabilitacion para obtenerlos a quienes sean sancionados con cardcter firme o
cautelarmente por conductas violentas, racistas, xenofobas o intolerantes;

e) Las normas, modalidades y condiciones en las que el organizador fomentara o
apoyara las actividades desarrolladas por personas o grupos de seguidores, entre las
que se consideran incluidos los medios de transporte, locales, subvenciones, entradas
gratuitas, descuentos, publicidad o difusion o cualquier otro tjpo de promocion o apoyo;
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f) Cualquier otro aspecto que incida en los derechos y obligaciones de quienes
asistan a los recintos deportivos y que contribuya a garantizar la seguridad y el orden
publico en las instalaciones.

()"

A tenor de lo dispuesto en el articulo 15 del Codigo Disciplinario de la RFEF, dedicado al
régimen de responsabilidad de los clubes, cuando se produzcan, entre otros
comportamientos, la exhibicion de simbolos o se profieran canticos o insultos violentos,
racistas, xenéfobos o intolerantes, el club/SAD organizador de cada partido incurre en
responsabilidad disciplinaria si en el interior del recinto deportivo se producen alguno
de los comportamientos previamente descritos, salvo que acredite el cumplimiento
diligente de sus obligaciones y la adopcion de medidas de prevencion exigidas por la
legislacion vigente deportiva para evitar tales hechos o mitigar su gravedad.

Por todo ello, el Club Atlético de Madrid S.A.D., como medidas a implementar en su
Reglamento Interno (en adelante, el “Reglamento”), recogera las siguientes
cuestiones:

1. Declaracion expresa en su Reglamentoy en su ideario del rechazo y la oposicién a
cualquier forma de violencia verbal o fisica, a todo acto racista, xen6fobo o
intolerante, asi como que el apoyo al equipo nunca serd mediante el menosprecio
o elinsulto al rival y a su aficion.

2. Prevision de la pérdida de la condiciébn de socio en el caso de incurrir en
comportamientos prohibidos recogidos tanto en la Ley 19/2007 de 11 de julio como
en el Codigo Disciplinario de la RFEF, de cuya comision la imagen y reputaciéon
social de la entidad se pueda ver afectada negativamente.

3. Seestablece la obligaciéon de que, para adquirir la condicién de socio del club/SAD,
sera preciso que se asuma el compromiso de actuar conforme a los valores de la
institucion y rechazando expresamente cualquier acto violento, racista,
xeno6fobo o intolerante.

4. Se elabora un Reglamento Interno que recoge que la comisién de cualquier acto
violento, racista, xenéfobo o intolerante, asi como la exhibicion de simbologia no
permitida o la manifestacion de canticos con mensajes de menosprecio o
insultantes hacia los participantes o aficion contraria, supondra la expulsion
inmediata del recinto y la pérdida de la condicion de socio.

5. Se implementan las politicas de venta de abonos, pases de Temporada o
entradas que impongan al espectador la asuncion del compromiso de adoptar, en
todo momento, un comportamiento correcto y que su incumplimiento acarree la
pérdida del abono, pase o entrada y la imposibilidad de obtenerlo en los periodos
de tiempo que se determine estatutariamente.

6. Se establecen las directrices para llevar a cabo una gestion eficiente del Libro de
Registro de Actividades de Seguidores.
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TITULO I: NORMAS GENERALES

Articulo 1°.- Objeto

El presente Reglamento tiene como objeto establecer el conjunto de derechos y obligaciones
gue debera cumplir toda persona que pretenda acceder o haya accedido a las instalaciones
del Club Atlético de Madrid, S.A.D., durante la celebracién de actos o eventos, tanto deportivos
como no deportivos o en cualquier otro momento, al objeto de prevenir, evitar y, en su caso,
corregir los actos y manifestaciones violentas, tanto fisicas como verbales, racistas,
xenofobas, y cualquier otro tipo de actuaciones de caracter intolerante o discriminatorio.
Asimismo, este Reglamento también sera aplicable a los eventos y viajes que se celebren fuera
de las instalaciones del Atlético de Madrid que estén relacionados con el Club, y a eventos
organizados o gestionados por el Club Atlético de Madrid, S.A.D. 0 por un tercero en sus
instalaciones con la participacién de cualquiera de los equipos del Club Atlético de Madrid,
SAD.

Todas las normas recogidas en el presente Reglamento podran ser objeto de modificacion
durante el afio natural en supuestos excepcionales, razones operativas o de seguridad, en cuyo
caso sera puesto en conocimiento de los socios a través de los medios de comunicacion con
los que el Club cuenta.

A los efectos del presente Reglamento, se entiende por “Temporada”, el periodo que
comprende desde el dia 1 de junio de un afio natural hasta el dia 31 de mayo del afio natural
inmediatamente posterior, o las fechas oficiales para el inicio de la temporada que determine
la Liga Nacional de Futbol Profesional.

No obstante lo anterior, y exclusivamente a los efectos de la condicion de socio y de la vigencia
de los derechos, ventajas y beneficios asociados a dicha condicién, a partir del 01 de enero de
2026 la condicién de socio del Club Atlético de Madrid, S.A.D. dejara de vincularse al periodo
definido como “Temporada” en este articulo y pasara a regirse por el afio natural,
entendiéndose éste como el periodo comprendido entre el 01 de eneroy el 31 de diciembre de
cada afo.

Lo previsto en este articulo no afecta a la utilizacion del concepto de “Temporada” para
aquellos efectos estrictamente deportivos u organizativos en los que dicho concepto resulte
necesario, tales como competiciones oficiales, abonos de temporada, normativa aplicable a los
espectadores en los dias de partido o cualesquiera otros ambitos en los que la Liga Nacional
de Futbol Profesional establezca calendarios propios, sin perjuicio de lo dispuesto en la
correspondiente Disposicion Transitoria.

Articulo 2°.- Ambito de aplicacién.

El presente Reglamento es de aplicacion a toda aquella persona, tenga o no la condicion de
Socio (abonado o no abonado) del Club Atlético de Madrid S.AD. o publico en general, que
cuente con un titulo vélido de acceso que le permita acceder a los eventos deportivos 0 no
deportivos en las instalaciones del Club y/o en sus aledafios. Igualmente se extiende a todo
acto o manifestacion realizada por la aficion visitante ubicada en la zona acotada a tal efecto.
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A los efectos del presente Reglamento, cualquier referencia a las Instalaciones del Club
Atlético de Madrid SAAD. (en adelante, las “Instalaciones”), abarca, ademas de las
instalaciones titularidad del Club, aquellas otras en las que, aun no siendo de su titularidad, el
Club y/o0 terceros autorizados por el Club y bajo la marca del Club Atlético de Madrid S.A.D.
desarrolle sus actividades, independientemente de que la utilizacion se haga con ocasion de la
celebracion de un evento deportivo o no deportivo.

Articulo 3°.- Sujeto Responsable.

El sujeto responsable es toda aquella persona, tenga o no la condicion de Socio (abonado o no
abonado) del Club Atlético de Madrid S.A.D. o publico en general, que contravenga lo dispuesto
en el presente Reglamento, y que con caracter general

a. Utilice las Instalaciones del Club, independientemente de que la utilizacién se haga
con ocasion de la celebracion de un evento deportivo o no deportivo.

b. Intervengaen actos violentos de cualquier clase o naturaleza, independientemente
de que dichos actos se realicen dentro o fuera de sus Instalaciones o con ocasion
de desplazamientos a otras localidades y recintos deportivos en los que el Club
Atlético de Madrid, S.A.D. dispute un partido, o que sea identificado por las fuerzas
del orden publico o por los responsables de seguridad del Club, como el autor
material de cualquiera de las conductas previstas en el presente Reglamento.

c. Manifieste, por cualquier medio, actitudes racistas, xeno6fobas, intolerantes o
discriminatorias.

d. Profiera canticos de apoyo que supongan menosprecio o insulto al rival, a su
aficién, personas, entidades o instituciones.

e. Los aficionados visitantes que acompafien a su equipo en cualquiera de las
Instalaciones del Club Atlético de Madrid, S.A.D., asi como cualquier aficionado que
acompafie al Club Atlético de Madrid, S.AD. en sus encuentros como Club local o
visitante.

En el supuesto de que cualquiera de las infracciones tipificadas en el presente Reglamento
fuera cometidas por un Socio menor de edad, tanto éste, como, en su caso, el Socio tutor
responsable deberan respondery asumir las responsabilidades en relacion con las infracciones
gue pudieran cometer, asi como las sanciones correspondientes a los efectos del presente
Reglamento.

En caso de que las infracciones tipificadas en el presente Reglamento sean cometidas por un
Socio menor de edad, tanto el menor como su Socio tutor responsable deberan asumir la
responsabilidad derivada de dichas conductas, incluyendo, en su caso, la aplicacion de las
sanciones correspondientes. Esta prevision se fundamenta en el deber de supervision y
orientacion que recae sobre los adultos responsables del menor, especialmente en el contexto
de su participacion en actividades organizadas por el Club.

A estos efectos, se entendera por Socio tutor responsable al padre, madre o tutor legal que
ostente dicha condicion y sea, a su vez, Socio del Club. En ausencia de estos, se considerara
como Socio tutor responsable a aquel Socio que, siendo familiar en linea directa (ascendente),
haya asumido expresamente dicha responsabilidad. En todo caso, la condicion de Socio menor
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de edad conlleva la obligatoriedad de designar un Socio tutor responsable, a fin de garantizar
un adecuado acompafiamiento y responsabilidad compartida en el marco de la relacion con el
Club.

Articulo 4°.- Condiciones de acceso al estadio Riyadh Air Metropolitano.

Los socios y espectadores en general podran acceder al estadio Riyadh Air Metropolitano (en
adelante, el “Estadio” o “Riyadh Air Metropolitano”) con la correspondiente entrada o abono
por persona, ya sea en formato fisico o digital, siempre que el cddigo y los datos de
identificacion de la localidad sean validos y legibles. En el caso de los abonos, el socio debera
estar al corriente de pago de su cuota de socio y abono (en adelante, “Titulo Valido de
Acceso0”). El acceso debera realizarse por las puertas asignadas para la zona correspondiente.

Tal y como refleja el Real Decreto 203/2010, de 26 de febrero, todo espectador
independientemente de su edad deberéa portar un Titulo Valido de Acceso (entrada, abono o
acreditacion). Por lo tanto, incluso los bebés y nifios desde cero (0) afios deberan portar un
Titulo Valido de Acceso (benjamin o abonado).

Todos los espectadores estan obligados a colaborar en cualquier procedimiento de registro o
identificacion en los tornos de acceso. El acceso se denegara a todos aquellos que se nieguen
a ser registrados. Igualmente deberan conservar la entrada o abono hasta el final del partido,
asi como mostrar su Titulo Valido de Acceso (entrada o abono) en el interior del Estadio a
peticién de personal del Club Atlético de Madrid, S.A.D., de sus servicios de seguridad y/o
Cuerposy Fuerzas de Seguridad del Estado (en adelante, “FF.CC.S.E").

En todo caso el portador de la entrada, abono o acreditacion tendra derecho a acceder
exclusivamente a la localidad marcada en la misma, quedando expresamente prohibido
acceder a zonas o localidades diferentes del Estadio.

Una vez que el espectador acceda al Estadio, podra salir del mismo por el torno
correspondiente validando su abono o entrada, y volver a entrar nuevamente al Estadio
leyendo en el torno el mismo abono o entrada. Este procedimiento de salida y entrada con
doble lectura en el torno de acceso, solo se podra realizar entre el minuto treinta (30) y el
minuto setenta (70) del encuentro, incluyendo el descanso.

Para poder reingresar al estadio antes del minuto 70, serd necesario que el titulo de acceso
(abono o entrada) haya sido correctamente leido en el torno de salida
En caso contrario, no se permitira el reingreso ni se gestionara ninguna incidencia relacionada
con el mismo, por normativa de control de aforo.

En ningun caso se podra acceder al Estadio a partir del minuto setenta (70) del partido,
momento en el que los tornos se habilitan para la evacuacion de todos los espectadores.

Los menores de catorce (14) afios no podran acceder al Estadio sin estar acompafados de
una persona adulta responsable. Esta persona sera quien asuma la responsabilidad directa
sobre el menor de catorce (14) afios durante toda su permanencia en las instalaciones del
Estadio, incluyendo su entrada, estancia y salida del recinto.
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Queda prohibido el acceso al Riyadh Air Metropolitano y a cualquier instalacién o centro
deportivo del Club, al poseedor de un abono o entrada que se encuentre inmerso en alguna de
las causas establecidas en el Reglamento para la prevencion de la violencia en espectaculos
deportivos como son los siguientes:

a)

b)

Participar en altercados, rifias, peleas o desdrdenes publicos.

Introducir, portar o utilizar cualquier clase de armas o de objetos que pudieran producir
los mismos efectos, como elementos punzantes, cortantes, o de peso superior a 500
gramos/mililitros susceptibles de utilizarse como proyectiles, tales como alimentos en
recipientes rigidos, bebidas embotelladas o sus envases, paraguas con punta metalica
o de madera, paraguas tipo golf, palos selfie, camaras tipo réflex, ordenadores
portatiles, maletas, carritos de bebés, vasos especiales para nifios, etc. En el caso de
precisar acceder con determinadas medicaciones especificas, contactar con el Club
para recabar autorizacion.

Introducir o estar en posesion de bengalas, petardos, explosivos 0, en general,
productos inflamables, fumiferos o corrosivos y dispositivos pirotécnicos.

Encontrarse bajo los efectos de bebidas alcohdlicas, estupefacientes, psicotrépicos,
estimulantes o sustancias analogas.

Introducir o vender cualquier clase de bebidas alcohélicas, sustancias estupefacientes,
psicotrdpicas, estimulantes o analogas.

Introducir, exhibir o elaborar pancartas, banderas, simbolos u otras sefiales con
mensajes que inciten a la violencia o al terrorismo, 0 en cuya virtud una persona o grupo
de ellas sea amenazada, insultada o vejada por razén de su origen racial o étnico,
discapacidad, religion o convicciones morales, edad, sexo u orientacion sexual.

Realizar canticos, expresiones, sonidos o actitudes que inciten a la violencia o al
terrorismo, o que pretendan vejar a una persona o grupo de ellas por razén de su raza
o0 etnia, discapacidad, religion o convicciones, edad, sexo u orientaciéon sexual.

Irrumpir en el terreno de juego.

Haber sido sancionado con la prohibicion de acceso a cualquier recinto deportivo en
tanto no se haya extinguido la sancion.

Que, en el supuesto de sanciones de caracter colectivo, como pudiera ser el cierre
parcial de una grada, el socio se sometera a dicha sancion, pudiendo imponerse la
pérdida del abono por el resto de la Temporada, salvo que acredite no haber
participado en los hechos que motivan la sancién o colabore activamente con el Club
en la identificacion de los autores.

Acceder bajo los efectos de bebidas alcohdlicas, drogas téxicas, estupefacientes o
sustancias psicotropicas o prohibidas.

A toda persona que porte o pretenda introducir mascaras, pasamontafias o capuchas
tipo pasamontarias con el fin de ocultar su identidad o dificultar su identificacion.
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En caso de que, durante la celebracion del encuentro, este tenga que suspenderse por causas
de fuerza mayor, el Club Atlético de Madrid, S.A.D se exime de cualquier responsabilidad que
pudiera derivarse por tal motivo.

Si como consecuencia de una sancion disciplinaria o por decision de los organismos deportivos
competentes y/o gubernamentales o por causas de fuerza mayor, tuviera que celebrarse en
el Riyadh Air Metropolitano o cualquier otra instalacion del Club un partido a puerta cerrada,
se celebrase el partido en otro estadio distinto o se procediera al cierre parcial de una grada,
el Club no estara obligado a devolver a sus socios y compradores de entradas el importe
correspondiente a dicho partido, ni tampoco a facilitar el desplazamiento de los mismos a
otro estadio.

Condiciones de acceso especificas para menores de edad

1. Acceso de menores de catorce (14) afios: Los menores de catorce (14) afios no podran
acceder al Estadio sin la compafia de una persona adulta responsable. Esta persona
sera quien asuma la responsabilidad directa sobre el menor durante toda su
permanencia en las instalaciones del Estadio, incluyendo el acceso, la estancia y la
salida. El Club podra requerir, en cualquier momento, la acreditacion de dicha relacion
de responsabilidad.

2. Acceso de menores a partir de catorce (14) afios: Los menores de edad a partir de los
catorce (14) afios podran acceder al Estadio sin acompafiamiento, siempre que
dispongan de una entrada vdlida, documento identificativo y cuenten con la
autorizacion expresa de su padre, madre, tutor legal o Socio tutor responsable,
conforme alo previsto en la normativa del Club. Esta autorizacion podra ser requerida
por los servicios del Club o por las autoridades en caso de incidente o necesidad de
identificacion.

3. Designacion de adulto responsable en casos especiales: En actividades organizadas
por el Club, por terceros, o en el marco de entradas grupales (colegios, clubes
deportivos, asociaciones, etc.), debera designarse una persona adulta que actuara
como responsable del grupo de menores, y cuya identidad debera estar registrada
previamente ante el Club. Esta persona asumira la supervision y la responsabilidad
durante toda la actividad o evento.

4. Responsabilidad por conducta del menor: En todos los casos, el adulto que acomparie
al menor, o que haya sido designado como responsable del mismo, sera considerado
responsable solidario en relacién con cualquier conducta infractora o incumplimiento
de la normativa que pudiera cometer el menor dentro del Estadio. El Club podra
adoptar las medidas disciplinarias y legales correspondientes conforme al Reglamento
de Régimen Interno y deméas normativa aplicable.
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Condiciones de acceso especificas para el Fondo Sur Grada Baja

a)

b)

f)

g)

h)

Estar en posesién de un Titulo Valido de Acceso (abono o entrada) al recinto en
cuestion.

Todos los abonos son transferibles exclusivamente entre socios del Club. El servicio
de transferencia del abono digital estara disponible durante la temporada 2026/2027.
Tanto en el caso de que el abono sea utilizado por su titular como por el socio al que
haya sido transferido, en los tornos de acceso se requerira la presentacion del DNI.

Todas las entradas adquiridas para Fondo Sur Grada Baja son personales e
intransferibles, y solo podran ser compradas por socios del Club. En los tornos de
acceso se requerira la presentacion del DNI.

Toda persona que acceda a esta zona podra ser sometida a inspeccion por parte del
personal de seguridad del Club o de las FF.CC.S.E.

Presentar su abono o entrada correspondiente al igual que un documento acreditativo
de su identidad, los cuales pueden ser requeridos por cualquier empleado o por los
miembros de las FF.CC.S.E, de conformidad con lo establecido en el articulo 17.3 del
Real Decreto 203/2010, de 26 de febrero. El acceso al recinto se denegara a todos
aquellos que se nieguen a ser registrados o a mostrar su identificacion.

Queda expresamente prohibida toda conducta que implique chantaje, extorsion o
cualquier forma de coaccién hacia el resto de los aficionados, personal del Club y
miembros de las FF.CC.S.E.

Todo socio que haya sido sancionado con una prohibicién de acceso a cualquier recinto
deportivo perdera la condicién de socio de esta zona.

La utilizacién del abono o entrada por un tercero no titular supone la prohibicién de
acceso o0 expulsion del recinto, asi como la retirada del abono o entrada al titular que lo
ha cedido.

Condiciones de acceso y permanencia especificas del sector visitante

Segun el Real Decreto 203/2010, de 26 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de
prevencion de la violencia, el racismo, la xenofobiay la intolerancia en el deporte el Reglamento
interno del recinto deportivo al que se refiere el articulo 7.2.c) de la Ley 19/2007, de 11 de julio,
debera especificar segun su apartado b) las prescripciones que deberan observar los
espectadores para poder cumplir las decisiones adoptadas por el organizador para garantizar,
cuando proceda, una adecuada separacion de los aficionados visitantes.

El Estadio Riyadh Air Metropolitano dispondra de una zona asignada a la aficion visitante
(excluida las entradas de protocolo/cortesia objeto de intercambio entre Clubes/SAD),
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debidamente separada de la aficion local y, preferentemente, con un acceso diferente y
exclusivo a la del resto de aficionados. El Club Atlético de Madrid S.A.D decidira el numero de
localidades que integran dicho sector.

El Club/SAD visitante sera el encargado de vender las localidades de la zona visitante, En todo
caso, las solicitudes de entradas por parte del Club/SAD visitante deberan realizarse al Club
Atlético de Madrid S.A.D, con una antelacién minima de siete (7) dias naturales ala celebracion
del encuentro.

La comunicacion referente al nUmero de entradas vendidas y/o devueltas por parte del
Club/SAD visitante al Club Atlético de Madrid S.A.D se realizara, al menos, cuarenta y ocho
(48) horas antes del comienzo del encuentro al Club Atlético de Madrid, S.A.D y al Coordinador
de Seguridad al que, igualmente, se entregaran los datos de los espectadores que han
comprado entrada.

La venta de estas entradas se realizara, exclusivamente, por los canales del Club/SAD
visitante, cumpliéndose, ademas, los siguientes requisitos:

a) Si se realiza a través de la Federacion de Pefias o a través de Pefias del Club/SAD,
estas deberan encontrarse inscritas en el Libro de registro de actividades de
seguidores.

b) La venta sera nominativa, generandose un listado que contenga la relacién de
entradas vendidas y los datos personales de identificacion de los compradores
(nombre, apellidos y n° de documento acreditativo de laidentidad), debiendo realizarse
el tratamiento de datos personales de conformidad con la normativa de proteccién de
datos y en concreto en cumplimiento con los deberes de calidad, seguridad y
consentimiento/informacion, en relacién a la cesién de sus datos para las finalidades
concretas de seguridad del Club Atlético de Madrid S.A.D. En el momento del acceso
y, durante el desarrollo del encuentro, se podra comprobar, en su caso, la identidad del
espectador y la coincidencia con la entrada que porta.

c) No se permitira el acceso al Estadio a una persona diferente a la que tiene asignada la
localidad y, en el caso de comprobarse esta circunstancia en el interior del recinto, se
procedera a su inmediata expulsion. El Club Atlético de Madrid, S.A.D realizara las
comprobaciones de identidad precisas en el momento del acceso al recinto deportivo.

d) Ellistado de compradores visitantes se remitird, igualmente, al director de Seguridad
del Club Atlético de Madrid S.A.D, a fin de que se puedan realizar las comprobaciones
oportunas en el acceso al recinto, asi como aquellos controles que sea preciso realizar
durante el desarrollo del encuentro.

e) Unavezfinalizado el evento, se procedera a la cancelacion de los datos de las personas
gue hubiesen accedido al recinto deportivo. En este sentido, de conformidad con la
legislacion en materia de proteccién de datos, dicha cancelacion, implicara el bloqueo
de los datos, consistente en la conservacion, identificacion y reserva de estos con el fin
de impedir su tratamiento excepto para su puesta a disposicion de las
Administraciones Publicas, Jueces y Tribunales, para la atencion de cualquier posible
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responsabilidad nacida del tratamiento. Uno de los supuestos, con caracter
enunciativo y no limitativo (dentro de las posibles situaciones de responsabilidad), sera
la conservacion de los datos necesarios para identificar a quienes pudieran haber
realizado actos o conductas violentas 0 que incitan a la violencia, el racismo, la
xenofobia o la intolerancia en el deporte prohibidas por la legislacion vigente.

No se procedera a la venta de entradas de la zona visitante en las taquillas del Estadio del Club
Atlético de Madrid, S.A.D. En el supuesto de devolucion de entradas, por parte del Club/SAD
visitante, s6lo serén puestas a la venta garantizando la debida separacién de aficionados del
Club Atlético de Madrid, SAAD. y del Club/ SAD visitante lo cual se sometera al previo
conocimiento y autorizacién del Coordinador de Seguridad.

En el supuesto de que se presuma que grupos o colectivos de seguidores no inscritos en el
Libro de registro de actividades de seguidores, pretenden adquirir entradas, el director de
Seguridad del Club/SAD visitante lo comunicara a su Coordinador de Seguridad y al director
de Seguridad del Club Atlético de Madrid, SAD, al objeto de se adopten, en su caso, las
medidas oportunas de comprobacion y de prevencion de estas actuaciones.

En el supuesto de que los integrantes de dichos grupos o colectivos organizados y no
reconocidos hubiesen adquirido entradas por otras vias, no se les permitira el acceso al
Estadio.

Articulo 5°.- Prohibiciones de acceso.

Se impedira la entrada en las instalaciones deportivas donde se celebren espectaculos,
competiciones y acontecimientos deportivos a toda persona que se encuentre en cualquiera
de los supuestos siguientes:

a) Que tenga prohibido el acceso a cualquier recinto deportivo como
consecuencia de resoluciones sancionadoras que tengan caracter firme o
cautelar, y/o si estan en proceso de investigacion o proceso judicial y/o figuren
inscritas en el Registro Central de Sancionesimpuestas por infracciones contra
la Seguridad Publica en materia de espectaculos deportivos con la mencionada
prohibicién.

b) Todo socio o publico en general que haya sido sancionado por el Club Atlético
de Madrid, S.A.D. con prohibicién de acceso a las Instalaciones del Club.

c) De acuerdo con lo que se establece en la normativa sobre el derecho de
admision, se impedira también el acceso a las personas que hayan sido objeto
de denuncia por alguna de las infracciones Muy Graves recogidas en los
apartados del articulo 37° del presente Reglamento.

d) A toda persona que no disponga de un Titulo Véalido de acceso al recinto en
cuestion.
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Articulo 6°.- Dispositivos de control de acceso.

Las personas asistentes quedan obligadas a someterse a los controles que se establezcan
para la verificacion de las condiciones y prohibiciones de acceso a las Instalaciones y en
particular a:

a) Ser grabados mediante circuitos cerrados de television en las instalaciones, en sus
accesos y en el interior de estos de acuerdo con la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre de Proteccidn de datos personales y garantia de derechos digitales.

b) Someterse a registros personales por los empleados de seguridad, dirigidos a
verificar las condiciones de acceso mencionadas en el articulo 3° del presente
Reglamento.

C) Someterse a dispositivos de seguridad u otras medidas operativas para garantizar

un acceso seguro que se puedan adoptar de acuerdo con la legislacion vigente.

d) Colaborar en todo momento con el personal de seguridad contratado por el Club
Atlético de Madrid, S.AD. encargado de participar en el control, al fin de garantizar
un acceso ordenado.

Con la intencién de velar por el cumplimiento de las prohibiciones y condiciones de acceso, el
responsable de seguridad del Club, junto con las personas encargadas de la coordinacién de
la seguridad de la autoridad Policial, determinaran en cada espectaculo o acontecimiento
deportivo la puesta en marcha de los controles, cacheos, dispositivos de seguridad u otras
medidas que se puedan adoptar de acuerdo con la legislacion vigente en cada momento.

El Club Atlético de Madrid, S.AAD. se reserva la facultad de implantar y aplicar nuevas
tecnologias dedicadas al control y gestion de accesos al recinto deportivo, tales como
sistemas de reconocimiento biométrico, tarjetas inteligentes, u otras medidas que se puedan
adoptar, en cumplimiento y de acuerdo con la legislacion vigente en cada momento.

Articulo 7°.- Condiciones Generales de permanencia en las Instalaciones.

Para poder permanecer como espectador en las Instalaciones donde se desarrollen
espectaculos o acontecimientos deportivos o no deportivos, organizados o gestionados por el
Club Atlético de Madrid S.A.D., es condicion ineludible:

a) No alterar el orden publico.
b) No iniciar o participar en altercados o peleas.
C) No practicar actos violentos ni realizar agresiones de ningun tipo.

d) No entonar canticos ni proferir expresiones que inciten a la violencia, sean
vejatorias, contengan injurias, amenazas, insultos, o que impliquen cualquier tipo
de discriminacion por razén de raza, religion, convicciones personales,
orientacion sexual o discapacidad, o que atenten contra la dignidad de las
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f)

g)

h)

personas fisicas o juridicas o cualquier institucion, sea publica o privada, o que
constituyan un acto de menosprecio manifiesto a las personas participantes en
el espectéculo o acontecimiento deportivo.

e) No exhibir pancartas, banderas, simbolos u otros distintivos con mensajes que
inciten a la violencia, sean vejatorios, contengan injurias, amenazas, insultos, o
que impliguen cualquier tipo de discriminacion por razén de raza, religion,
convicciones personales, orientacién sexual o discapacidad, o que atenten
contra la dignidad de las personas fisicas o juridicas o cualquier institucién, sea
publica o privada, o que constituyan un acto de menosprecio manifiesto a las
personas participantes en el espectaculo o acontecimiento deportivo.

La exposicion de cualquier pancarta, bandera u otro signo distintivo, distinto de los
mencionados con anterioridad, debera ser previamente autorizado por escrito por el
Club y ser de material ignifugo.

e bis) No exhibir pancartas, banderas, simbolos, ni proferir mensajes que, aun sin incitar
directamente a la violencia, estén relacionados con conflictos armados, guerras o
posicionamientos politicos o geopoliticos que puedan perturbar el orden, generar
enfrentamientos entre asistentes o afectar la neutralidad institucional del Club.

En linea con su caracter deportivo y neutral, el Club Atlético de Madrid no permitira
manifestaciones, consignas ni propaganda de caracter politico, ideoldgico, confesional o
bélico que comprometa el ambiente de respeto, inclusibn y convivencia en sus
instalaciones.

No realizar actuaciones de aficionado visitante en zona local, cuando suponga un riesgo
para la seguridad y el orden publico.

No lanzar ningun tipo de objeto a los espacios ocupados por los espectadores o hacia las
zonas ocupadas por los deportistas, miembros de los equipos de arbitros o personas
relacionadas con el desarrollo del espectaculo o acontecimiento deportivo.

No irrumpir sin autorizacién en el terreno de juego, en los espacios reservados al
personal relacionado con el espectaculo o el acontecimiento deportivo, o en cualquier
otro espacio que no esté destinado especialmente para los espectadores.

Durante la celebracion del partido no permanecer en vomitorios, escaleras, vias de
acceso, de evacuacion, pasos verticales y horizontales.

No permanecer de pie durante la celebracion del partido, debiendo cada aficionado
ocupar su localidad correspondiente.

No tener, ni activar, ni lanzar cualquier clase de armas o cualquier otro tipo de objetos o
instrumentos que pudieran producir los mismos resultados.

No tener, ni activar, ni lanzar bengalas, petardos, explosivos, o en general productos
inflamables, fumiferos, o corrosivos.

ATLETICO = MADRID
15



p)

Q)

0)

No consumir bebidas alcohdlicas, ni drogas toxicas, estupefacientes o sustancias
psicotrépicas.

Ocupar las localidades de la clase y lugar que correspondan al Titulo Valido de acceso al
recinto del que se disponga, asi como mostrar el mencionado titulo a requerimiento de
los miembros de las FF.CC.S.E. y de cualquier empleado de seguridad o empleado del
Club.

El poseedor de una entrada o abono acepta no transmitir, distribuir, vender o ayudar a
hacerlo, cualquier descripcion, anotacion, imagen, video, audio, dato, estadistica u otra
forma de reproduccién del partido excepto para uso personal y privado. La localizacién
en el interior del recinto de un espectador incumpliendo esta circunstancia provocara su
expulsién inmediata del recinto deportivo, sin perjuicio de las responsabilidades en que
hubiera podido incurrir.

Seguir en todo momento las instrucciones dadas por los empleados del Club, miembros
de las FF.CC.S.E,, el servicio de bomberos, el personal médico y el sistema de anuncio
publico del recinto o de cualquier otra persona habilitada por el Club debidamente
identificada.

No activar ningun dispositivo electrénico, puntero laser o cualquier otra tecnologia
similar, con el fin de molestar a jugadores, aficionados o asistentes del evento deportivo,
o0 en general, que altere el normal funcionamiento del evento.

No introducir drones y/u objetos voladores.

Queda prohibida laintroduccion en el recinto deportivo, al margen de todos aquellos que
con caracter genérico o especifico ya lo estén en la legislacion vigente, de elementos
Cuyo uso pueda ser peligroso o molestar a otros espectadores o protagonistas, dificultar
el acceso y/o evacuacion o ser utilizados como objetos arrojadizos. Entre otros, con
caracter enunciativo y no limitativo, se prohiben los punteros laser, esprais, bocinas de
aire comprimido, paraguas de golf o con punta metalica (se excluyen los paraguas
plegables), los termos metalicos, las maletas, los instrumentos metalicos extensibles y
cualesquiera objetos o elementos analogos o similares. En el caso de que se localicen
dichos elementos en el interior del recinto deportivo, el aficionado portador de éstos
podra ser expulsado del mismo.

Queda prohibida la introduccion de elementos que, aunque en pequefias cantidades
puedan ser inocuos, una vez en el interior del recinto deportivo y juntandolos puedan
suponer un riesgo para la seguridad, como pueden ser rollos de papel higiénico, pelotas
de tenis, golf, balones y cualesquiera otros que retnan dicha condicion.

La introduccién en el recinto deportivo de elementos especiales de animacion como
bombos, tambores, megafonos de mano o elementos analogos o similares sélo se podra
llevar a cabo por grupos o aficionados inscritos en el Libro Registro de Actividades de
Seguidores y en cumplimiento de los requisitos establecidos a partir del articulo 48 del
presente Reglamento.

Cumplir en general con los reglamentos internos del recinto deportivo.
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V) No fumar en las gradas, escalones, vomitorios, galerias, salas VIP, parkings interiores,
aseosy, en general, todo el interior del Estadio.

w)  No utilizar méscaras, pasamontaras, capuchas o cualquier otro objeto que cubra total
o parcialmente el rostro de los asistentes dentro del estadio, o que de cualquier manera
impida o dificulte su correcta identificacion.

X)  Todos los usuarios deberan acceder, permanecer y hacer uso de las instalaciones con
una indumentaria adecuada a la actividad del recinto. Queda terminantemente
prohibido el acceso y/o uso de cualquier espacio de las instalaciones con el torso
descubierto.

y) No realizar conductas de acoso, intimidacion o menosprecio hacia otros asistentes,
personal del club o participantes en el evento, ya sea de forma presencial, verbal o a
través de gestos o lenguaje corporal. Asimismo, esta prohibido cualquier acto de
discriminacion, acoso o violencia por razon de orientacion sexual, identidad o expresion
de género. Esto incluye acciones, simbolos, canticos o consignas que puedan constituir
LGTBIfobia.

2) No utilizar dispositivos maviles u otros medios electronicos para grabar, retransmitir en
vivo o difundir imagenes, videos o sonidos del evento, salvo para uso personal y no
comercial. Cualquier uso que afecte derechos de imagen, propiedad intelectual o que
infrinja las normas del club sera sancionado conforme al presente Reglamento.

Articulo 8°.- Expulsién de las Instalaciones.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 7° del presente Reglamento
implicara, ademas de las consecuencias que se puedan derivar cuando los mencionados
incumplimientos puedan constituir delitos o faltas tipificadas en las leyes penales, la expulsion
inmediata del infractor de las Instalaciones donde se esté desarrollando el evento deportivo o
no deportivo, por parte de los responsables de seguridad del Club o de los miembros de los
FF.CC.S.E, sin perijuicio de la posterior apertura de expediente disciplinario e imposicion de
sanciones aplicables.

Las personas asistentes se veran obligadas a desalojar pacificamente el recinto y abandonar
sus aledafios cuando sean requeridos para ello por razones de seguridad o por incumplimiento
de las condiciones de permanencia referidas anteriormente.

Cuando durante el desarrollo de un partido tuvieran lugar incidentes de publico relacionados
con actos o conductas violentas o que incitan a la violencia en el deporte o actos racistas,
xeno6fobos o intolerantes en el deporte y el arbitro decide suspender el partido de manera
provisional como medida para el restablecimiento de la legalidad, si transcurrido un tiempo
prudencial en relacién con las circunstancias concurrentes persistiera la situacion, se podra
acordar el desalojo de la grada o parte de la misma donde se hubieren producido los incidentes
para la posterior continuacion del encuentro, lo que se anunciara al publico mediante el
servicio de megafonia, instando al voluntario cumplimiento de la orden de desalojo sin que el
Club incurra en responsabilidad.
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Para la adopcién de esta medida se habrén de ponderar los siguientes elementos:

a. Elnormal desarrollo de la competicion.

b. La previsible evolucion de los acontecimientos que pudiera suponer entre el publico la
orden de desalojo.

c. Lagravedad de los hechos acaecidos.
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TITULO II: DE LOS SOCIOS.

CAPITULO |.- DERECHOS Y VENTAJAS

Articulo 9°.- Ventajas de los Socios.

Los socios del Club podran disfrutar de las ventajas vigentes cada afio natural. Estas ventajas
gquedaran publicadas en la web oficial del Club www.atleticodemadrid.com

Las ventajas de los socios son personales e intransferibles, por lo que para poder disfrutarlas
es imprescindible presentar el carné de socio en vigor junto al DNI o documento de
identificacion. El Club no se hara responsable si por causas de fuerza mayor no se pudiera
hacer efectiva alguna de las ventajas vigentes.

Articulo 10°.- Reconocimiento a la fidelidad.

El Club Atlético de Madrid distingue a los socios que cumplen determinados afios de
antigiedad de forma ininterrumpida, con la imposicién de las insignias del Club:

= Insignia de Plata, al cumplir veinticinco (25) afios como socio de forma ininterrumpida.

= Insignia de Oro, al cumplir cincuenta (50) afios como socio de forma ininterrumpida.
Ademads, pasardn a formar parte del Senado del Club Atlético de Madrid y seran
Senadores de pleno derecho. A aquellos Senadores que fueran socios abonados, se les
concedera un veinticinco por ciento (25%) de descuento en su abono en reconocimiento
a su fidelidad.

»= Insignia de Oro y Brillantes, al cumplir sesenta y cinco (65) afios como socio de forma
ininterrumpida. Ademas, se les concederd a partir de la siguiente Temporada la gratuidad
en las cuotas de renovacion y en el abono (en caso de ser socio abonado), en la misma
zona donde el socio haya estado ubicado mas tiempo en los ultimos diez (10) afios,
teniendo en cuenta ademas este requisito en el caso de solicitar un cambio de asiento
para siguientes Temporadas. Cada afio, el titular del carné debera constatar su fe de vida
para retirar el mismo.
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CAPITULO Il.- NORMATIVA Y OBLIGACIONES DE LOS SOCIOS

Para convertirse en nuevo socio del Atlético de Madrid, sera imprescindible presentar un
documento que acredite la identidad del titular del carné (DNI o pasaporte para los adultos y
Libro de Familia o Certificado de Nacimiento para los menores de edad que aln no dispongan
de DNI), asi como facilitar un nimero de cuenta bancaria en la que se domicilie el pago de
futuras renovaciones o plazos.

En el caso de menores de edad, sera obligatorio que su alta como socio esté vinculada al
consentimiento expreso de una persona adulta responsable, que debera tener la condicién de
Socio del Club. Esta persona sera considerada como Socio tutor responsable, en los términos
previstos en la normativainterna del Club y en el marco del Sistema de Proteccién ala Infancia.
El Club se reserva el derecho de requerir documentacion adicional para acreditar dicha
vinculacién y ejercer un control efectivo de dicha tutela.

Asimismo, para poder optar a un abono en el Riyadh Air Metropolitano, es necesario haber
adquirido previamente la condicion de socio y estar al corriente de pago de las cuotas
correspondientes.

Cada persona fisica s6lo podra ser titular de solo un carné de socio.

Articulo 11°.- Categorias.

Los socios del Club Atlético de Madrid, S.A.D. se clasifican en las siguientes categorias:

a) Benjamin: Intransferible. Para nifios(as) de cero (0) hasta cuatro (4) afios (nacidos a partir
de 2022), debera estar vinculado a un Socio adulto que sera designado como Socio tutor
responsable. Este carné permite reconocer al titular la fidelidad al Club Atlético de Madrid
mediante la asignacion de un nimero de socio y antigliedad. En los supuestos en que el
socio benjamin cambie a la categoria infantil, es decir, cuando cumpla cinco (5) afios
durante el afo natural siguiente, el beneficio de acceso gratuito a los partidos que el primer
equipo masculino dispute en el Riyadh Air Metropolitano, asi como el resto de ventajas
asociadas a la condicién de socio benjamin, finalizaran el 31 de diciembre del afio natural en
el que haya cumplido cuatro (4) afios.

b) Infantil: Para menores de edad entre cinco (5) y trece (13) afios (nacidos entre 2013y 2021),
también debera estar vinculado a un Socio adulto responsable. El Club podra requerir
autorizacion firmada y documentacion adicional cuando se solicite la expedicion o
renovacion de abonos.

¢) Juvenil: Para jévenes entre 14 y 24 afios (nacidos entre el 2002 y 2012), en caso de
disponer de este Abono, este seré transferible a un tercero, con excepcion de los abonos
situados en Fondo Sur Grada Baja, que Unicamente podran ser transferidos entre socios
del Club. Paralos menores de edad dentro de esta categoria, podré solicitarse autorizacion
escrita de su representante legal o Socio tutor responsable.
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d) Adulto: A partir de 25 afios (nacidos antes de 2002) En el caso de tener Abono, este
sera transferible a un tercero, con excepcion de los abonos situados en Fondo Sur Grada Baja,
que Unicamente podran ser transferidos entre socios del Club.

Articulo 12°.- Modalidades de Socios.

A. Socio No Abonado

El Socio No Abonado es aquel que siendo infantil, juvenil o adulto tiene todas las ventajas de
ser socio del Atlético de Madrid (nimero de socio, comunicacién con el Club, descuentos en
entradas e instalaciones, etc.), pero sin tener una localidad o abono en el Estadio.

Cada afio natural, si el Socio No Abonado no manifiesta lo contrario antes de la fecha que
determine el Club, el titulo se renovard automaticamente para el siguiente afio natural,
procediéndose al cargo del importe a través de la cuenta bancaria que haya facilitado el socio.

B. Socio Abonado

Aquellos que, ademas de ser socios, quieren asistir de manera habitual a los partidos que se
celebran en el Riyadh Air Metropolitano y adquieren un abono para tener una butaca en el
Estadio. El titular de cualquier abono de aforo general deberd de ser necesariamente una
persona fisica, no pudiendo existir abonos a nombres de personas juridicas o sociedades en el
mencionado aforo.

Para la temporada 2026/2027, el socio abonado (tanto en renovaciones como en nuevas
altas) debera aceptar las nuevas condiciones de asistencia y uso del abono en el estadio. El
cumplimiento de dichas condiciones sera requisito necesario para la renovacion del abono en
la temporada 2027/2028, asi como estar al corriente de pago de la cuota de socio, cuyo
importe se cargara en la cuenta bancaria facilitada por el socio.

Los socios abonados en aforo general y con localidad numerada, tienen el derecho de liberar
su localidad unicamente en los partidos incluidos en su abono, salvo en aquellos en los que por
razones operativas o de seguridad no sea posible. Los socios con abono en el Fondo Sur Grada
Baja también podran utilizar este servicio en los mismos términos.

Si alguna de las cuotas correspondientes a su abono estuviera pendiente de pago, el Club
denegara el acceso al recinto.

Para todos los socios abonados, sera preceptiva la realizacion de una foto bien de manera
presencial en las oficinas del Club, o bien via telematica, segun lo establecido por el Club para
la emision de su abono. En cualquier momento podra ser requerido al socio la actualizacion de
la foto existente en la base de datos del Club.

Abono PMR: Cualquiera de los socios de categoria Infantil, Juvenil o Adulto puede optar a un
abono especial en las condiciones que establezca el Club. Se trata de un abono intransferible
exclusivamente para personas con movilidad reducida que se desplacen en silla de ruedas,
ubicados en las zonas asignadas en la grada media del fondo norte y fondo sur. Para darse de
alta por primera vez como abonado PMR, serd imprescindible presentar el certificado de
discapacidad correspondiente que en todo caso deberé ser superior al sesenta y cinco por
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ciento (65%) de grado de discapacidad fisica y tener el baremo de movilidad reducida positivo.
Cada abonado PMR podra designar por Temporada un Unico acompafante que estara
asociado a su abono siendo este abono transferible.

El socio abonado acompafiante adquiere tal condicién con la finalidad de acudir al Estadio
siempre junto al abonado PMR al que esté vinculado. El socio abonado acompafiante tan solo
podré acudir sin la compaiiia del abonado PMR hasta un méaximo de tres (3) encuentros por
Temporada, pudiendo el Club denegar la renovacién de su abono en tales términos si tal
condicién no se cumpliere.

Los abonos intransferibles podran acceder Unicamente por las puertas y accesos habilitados
a tal efecto.

Los socios abonados ubicados entre las filas 2 y 24 (ambas incluidas) del sector 105 son
considerados como Aforo General Plus. Por ello, tendran acceso a la Sala Puerta de Alcala
desde la apertura de puertas del Estadio y hasta el final del encuentro en los partidos
disputados en el Riyadh Air Metropolitano por el primer equipo masculino como local en las
competiciones oficiales de LaLiga y Copa de S.M. El Rey. Ademas, en dicha sala tendran
incluidas por partido bebidas ilimitadas sin alcohol.

1- Abono de Liga

El Abono de Liga otorga el derecho a la asistencia desde la localidad asignada (excepto
en casos de fuerza mayor o cuando lo marque la normativa oficial de la competicion,
donde el Club podra reubicarle en otra localidad) a los diecinueve (19) partidos del
Campeonato Nacional de Liga que se disputen en el Riyadh Air Metropolitano.

Los poseedores del Abono de Liga no tienen derecho a ocupar su localidad en los partidos
del resto de competiciones, si bien tendran un descuento o periodo preferente respecto
al publico general para poder adquirir otras localidades en dichos partidos atendiendo a
su condicién de socios.

2-Abono Total

El Abono Total otorga el derecho a asistir, desde la localidad asignada (excepto en casos
de fuerza mayor o cuando lo marqgue la normativa oficial de la competicién, donde el Club
podra reubicarle en otra localidad), a los partidos jugados en el Riyadh Air Metropolitano
por el primer equipo masculino como local en las competiciones oficiales de Liga, UEFA
Champions League, Europa League o Conference League y Copa de S.M. El Rey.

Las finales, en el caso de que el equipo llegara a disputarlas, no estan incluidas en el abono.

3 - Abono de Parking

El Abono de parking otorga el derecho a acceder al aparcamiento asignado en los
partidos que el primer equipo masculino dispute como local en las competiciones oficiales
de Liga, UEFA Champions League, Europa League o Conference League y Copa de S.M.

ATLETICO = MADRID
22



El Rey. Las finales, en el caso de que el equipo llegara a disputarlas, no estan incluidas en
el abono.

El titular del abono de parking debera ser necesariamente abonado del club y estar al
corriente de pago de las cuotas correspondientes.

Este abono es de caracter transferible a excepcion de los socios abonados con
discapacidad que hayan optado por la modalidad de abono intransferible, en cuyo caso
solo podréa ser utilizado por el titular de este. En este Ultimo caso, sera imprescindible
presentar el DNI de la persona con discapacidad junto con su abono de parking en el
acceso del estacionamiento reservado. En caso de uso fraudulento, el abono de parking
serd retirado y dado de baja inmediatamente sin posibilidad de devolucion de cualquier
cantidad econémica alguna.

Reglas de obligado cumplimiento para la renovacién por los socios abonados

A partir de la temporada 2026/2027 y con efectos para la renovacion para la temporada
2027/2028, los socios abonados tendran derecho a renovar si cumplen con las siguientes
reglas de uso y asistencia:

1. Compromiso de asistencia, uso del abono y liberacion de la butaca

El abono debera ser utilizado en un minimo de diez (10) partidos por temporada, en
cualquiera de las modalidades, tanto en la de Abono de Liga como de Abono Total.

A estos efectos, el uso del abono podra realizarse mediante la asistencia personal del socio
abonado titular, o mediante su utilizacion por un tercero fisica o digitalmente.

Para el resto de partidos de dicha temporada, una vez cumplido el compromiso de
asistencia detallado anteriormente, el socio abonado tendra que asistir personalmente,
dejarselo a un tercero (fisica o digitalmente) o liberar la butaca a través de los canales
habilitados, mediante el sistema de liberacion de localidades del Club.

2. Excepciones

Se permite una excepcion de hasta tres (3) partidos por temporada en los que el socio
abonado no haga uso del abono ni libere su localidad para cubrir aquellos casos en que el
socio abonado no pudiera cumplir porimprevistos o circunstancias de Gltima hora o de fuerza

mayor.

Quedan excluidos de la aplicacion de estas reglas los abonados con movilidad reducida
(PMR) y sus acompafantes

3. Consecuencias del incumplimiento de las reglas de uso y asistencia del abono.

El cumplimiento de estas reglas constituira un requisito necesario para poder formalizar
la renovacién en la temporada 27/28. En caso de no cumplirse las anteriores reglas, el

ATLETICO = MADRID
23



abonado tendria que solicitar un nuevo abono comenzando desde el inicio el proceso
ordinario de alta de nuevo abono.

Articulo 13.— Vigencia de la condicidn de socio

1. Lacondicién de socio del Club Atlético de Madrid, S.A.D. tendra, con caracter general,
una vigencia asociada al afio natural completo. La cuota anual de socio otorgara dicha
condicion desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre del afio natural al que
corresponda el pago de dicha cuota.

2. Lavigencia de los derechos, ventajas y beneficios reconocidos en la presente normativa
guedara igualmente vinculada al afio natural, salvo que, para supuestos concretos, el
Club establezca expresamente un plazo distinto que serd debidamente comunicado a
los socios.

3. La condicién de socio debera renovarse anualmente mediante el pago de la cuota
correspondiente en el periodo que determine el Club, el cual serd comunicado a los
socios con la antelacion necesaria.

4. Alos efectos de la determinacion de la categoria de socio (benjamin, infantil, juvenil o
adulto), la categoria aplicable en cada afio natural ser& la que corresponda a la edad
que el socio cumpla durante ese mismo afio natural.

5. Sin perjuicio de lo anterior, y de conformidad con lo previsto en la Disposicion
Transitoria (Actualizacion 11 de diciembre de 2025), la condicién de socio y las ventajas
y beneficios asociados a la misma quedaran excepcionalmente extendidos, sin coste
adicional, hasta el 31 de diciembre de 2026 para aquellos socios que se encontraran en
situacion de alta conforme al régimen anterior vinculado a la temporada 2025/2026.

6. Lapresente normativa, incluida la regulacion de la vigencia de la condicién de socio, se
mantendré en vigor hasta el 31 de diciembre de 2026 y sera objeto de revision por el
Club con anterioridad a dicha fecha, o en un momento anterior si resultara necesario
introducir actualizaciones puntuales, de conformidad con las facultades de
modificacién previstas en este Reglamento.

Articulo 14°.- Alta y renovacién de Sacios.

A. Alta

Para darse de alta* en el Club como nuevo socio del Club Atlético de Madrid, sera
imprescindible presentar un documento que acredite la identidad del titular del carné (DNI/
Pasaporte para los adultos o Libro de Familia para los menores de edad que no tengan DNI),
ademas de facilitar un nimero de cuenta bancaria en la que se domicilie el pago del carné para
futuras renovaciones, y sera obligatorio rellenar la ficha de alta con todos los datos personales
(nombre, apellidos, direccién, teléfono fijo, movil, correo electrénico, etc.). En el caso de los
menores de edad deberan estar vinculados a un Socio mayor de 18 afios.

Una vez tramitada el alta, la cuota correspondiente no sera objeto de devolucion.
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B. Renovacion

La renovacion* de todos los Socios se realizara por afio natural (entre noviembre y diciembre
para vigencia siguiente) y exclusivamente a través de domiciliacion bancaria.

A final de afio, si el socio no manifiesta lo contrario antes de la fecha que marque el club, se
entendera que quiere renovar su carné para el afio siguiente. Posteriormente, recibira el carné
de socio en su domicilio.

Aquellos socios que dispongan de un abono en la temporada 2025/2026 deberan, en el
periodo de renovacién para la temporada 2026/2027, aceptar las nuevas reglas de uso y
asistencia establecidas en el articulo 12 de la presente normativa. Una vez aceptadas las
nuevas condiciones, se procedera a realizar el cargo del importe correspondiente, en funcién
de sumodalidad y la forma de pago que tenga establecida. Los que quieran financiar el abono,
podran utilizar los servicios financieros de Caixabank Payments & Consumer (sujeto a
autorizacion).

En los casos de los abonados de aforo general, dado que el titular de la relacién juridica es el
propio abonado, éste siempre sera una persona fisica. Por tanto, cuando se requiera una
factura, ésta tendra que ir emitida a la persona fisica. Ello sin perjuicio de que el pago lo realice
una sociedad. Es decir, el titular del abono (persona fisica) es el destinatario final de la factura.
En caso de querer factura a nombre de empresa, debe ser referido Unicamente a abonados
del area VIP, nunca de aforo general.

(*) El Club Atlético de Madrid S.AD. se reserva el derecho de admisién (alta o renovacion de la
condiciobn de Socio) sobre las personas que sean, o hayan sido, objeto de denuncia o
sancionadas por alguna de las infracciones recogidas en este Reglamento. Asimismo, el Club
podra solicitar en cualquier momento de la Temporada una fe de vida al socio para comprobar
que el mismo no haya fallecido.

Renovacién cuota de socio y abono en el estadio

La cuota de socio y el abono del estadio se gestionan y facturan en momentos distintos del
afio, por lo que deben abonarse por separado.

Es importante tener en cuenta que el pago del abono no garantiza por si solo el acceso al
estadio sila cuota de socio correspondiente no ha sido regularizada durante el afio natural. En
ese caso, la validez del abono quedara suspendida hasta que se realice el pago de la cuota de
socio, siendo requisito indispensable para su activacion. Asimismo, el abonado no podra
reclamar en ningun caso la devolucion del importe del abono no disfrutado, ni la parte
proporcional correspondiente a aquellos partidos a los que no hubiese asistido o no hubiese
hecho uso del mismo.

Articulo 15°.- Baja de la condicién de socio.

Aguellos Socios que no renueven su carné en el periodo establecido a tal efecto, o sean dados
de baja en algun momento, perderan todos los derechos adquiridos (nimero de socio,
antigtedad, etc.) como socios del Club Atlético de Madrid y renunciaran tacitamente a su
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localidad en el Riyadh Air Metropolitano (en el caso de los socios que tengan abono). Una vez
que el Socio se encuentre de baja, si este quisiera recuperar su condicién de socio durante el
afo natural, y fuera posible, debera pagar la/s correspondiente/s cuota/s. Igualmente se
perderd, sin posibilidad alguna de devolucion, cualquier cantidad econdémica a la que pudiera
tener derecho, que estuviera vinculada a la renovacion como socio o como abonado segun el
caso.

a) Bajavoluntaria.

Para darse de baja como Socio, debera solicitarlo el titular personalmente en las oficinas del
Club presentando su DNI o través del Area Personal. Al titular del carné se le requeriran los
datos personales por seguridad para poder tramitar la baja identificandose
convenientemente.

Para darse de baja como Socio es imprescindible que sea el titular del carné el que solicite su
baja. En caso de los menores de 18 afios serd el padre/madre o tutor legal el que podra
tramitar la baja.

Una vez que haya terminado el periodo establecido por el Club para rechazar el pago de la
cuota de Socio de forma voluntaria, no se admitirdn bajas hasta el siguiente afio natural, por
lo que no existira la posibilidad de devolucién del importe de la cuota pagada en ningun
momento durante el afio natural.

b) Baja por falta de pago.

El incumplimiento de la obligacion de pago de la cuota del Socio en el plazo indicado por el
Club en cada caso conlleva la pérdida automética de la condicion de Socio, la pérdida de la
localidad en el estadio (si la tuviera) y de todos los derechos adquiridos hasta la fecha de baja.

Aquellos sacios abonados con modalidad de pago aplazado que hubieran atendido el primer
plazoy no el segundo, no podréan solicitar la devolucion del importe ya pagado.

c) Baja por defuncion.

Los familiares del socio difunto tendran la obligacién de comunicar la baja al Club por escrito
(correo electrénico o presencialmente) en el plazo méaximo de un (1) mes desde el
fallecimiento, adjuntando o entregando una copia del certificado de defuncién. Los familiares
o allegados del difunto tendran un periodo de tiempo preferente de un (1) mes para conservar
la localidad si el difunto contase con un abono en el Estadio, aunque no podréa renovarse el
carné a nombre del antiguo titular, ni conservar el nUmero de socio nila antigtiedad, ni solicitar
la devolucion del importe pagado.

En caso de infraccion por parte de los familiares o allegados del difunto al renovar su carné,
este le serd retirado sin posibilidad de devolucién econdémica alguna y sin perjuicio de la
responsabilidad legal que pudiera derivarse de su uso fraudulento.
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d) Baja por decision disciplinaria.

En caso de infracciébn de un Socio del Reglamento del Club, tras la tramitacién del
correspondiente expediente sancionador, podra ser dado de baja sin posibilidad de devolucién
econOmica alguna y sin perjuicio de la responsabilidad legal que pudiera derivarse de su uso
fraudulento (ver causas en Capitulo IV. Régimen sancionador).

También se dara de baja de manera inmediata a todo aquel socio que se haya dado de alta de
manera fraudulenta sin aportar documento de identidad valido.

Encontrarse bajo sancién no implica la imposibilidad de renovar, excepto en casos de
expulsién definitiva.

En caso de que la sancién fuera de suspensién por tiempo determinado el socio podra
recuperar la antigliedad y numero de socio que tuviera antes de la ejecucion de la sancién
siempre y cuando abone la cantidad de las cuotas anuales que se hayan devengado durante
el transcurso de la sancién,

Articulo 16°.- Modificaciones de los datos de socios.

Es obligacion de los socios facilitar al Club sus datos personales y de contacto (domicilio,
teléfonos, correo electronico, fecha de nacimiento, cuenta corriente, etc.), asi como comunicar
cualquier cambio o modificacién que se produzca en los mismos.

El Club Atlético de Madrid no se hace responsable de cualquier hecho que se derive de la
ausencia de actualizacion de dichos datos por parte del Socio, tales como pérdida de la
condicion de Socio o localidad, devolucién de recibos, extravio de correspondencia,
renovaciones de cuotas, etc.

Los Socios podran comunicar al Club los cambios que se produzcan a través de los siguientes
medios:

a) Area Personal

Podra acceder el titular del carné con sus credenciales a través del Area Personal
(https://oficinavirtual.atleticodemadrid.com).

b) Presencialmente en las oficinas del Club

El cambio de datos lo debe hacer el mismo titular, u otra persona en su nombre con una
autorizacion firmada y una fotocopia del DNI del titular y de la persona que lo representa.

c) Telefonicamente

La solicitud la debe hacer el titular, quien por razones de seguridad deberd identificarse con su
DN, fecha de nacimiento y un teléfono de contacto.
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d) Por correo electronico

La solicitud la debe hacer el titular, quien por razones de seguridad debera enviar una
fotocopia del DNI y del carné de socio, junto con la firma del titular al emalil
socios@atleticodemadrid.com.

Articulo 17°.- Cambios de titular en los abonos.

Un abono puede cambiarse de titular, es decir, pasar a nombre de otro socio manteniendo la
misma localidad en el Estadio. El cambio de titular de un abono implica la pérdida de todos los
derechos adquiridos hasta la fecha, incluyendo los datos de uso y asistencia del abono (lectura
por el torno del Estadio y liberacion de la butaca por los canales habilitados por el Club).

a) Condiciones:

Sélo podra hacerse un cambio de titular por Temporada, en unas determinadas fechas que
fijaré el Club y que debera consultar previamente el interesado.

Habitualmente, se podra realizar en el periodo abierto para modificaciones previa a la
renovacion del abono; después del primer encuentro en el Riyadh Air Metropolitano de la
temporada siguiente y hasta el 31 de diciembre de ese mismo afio.

Ambos carnés deberan estar al corriente de pago y solo se hara el cambio de titular en la
butaca correspondiente, no pudiéndose cambiar el nuevo socio abonado a otra localidad hasta
la Temporada siguiente.

b) Documentacion a presentar:

- Documento de cambio de titular, facilitado por el Club, firmado por el titular y por el
beneficiario.

- DNI (fotocopia) de los socios que intervienen en el cambio de titular.

- Originales de los carnés de identidad y carnés de socio/abonos vigentes al corriente de
pago.

En caso de defuncion del Socio titular es necesario adjuntar también el certificado de
defuncion, la documentacion que acredite la condicion de heredero (testamento o libro de
familia) y si es pertinente, la carta de renuncia de los otros herederos acompafiada de una
fotocopia del DNI de los firmantes (con la firma legitimada ante notario si no pueden
personarse en nuestras oficinas). Los herederos han de comunicar al Club la defuncion del
titular y su intencion de proceder al cambio de titular en el término de un mes (1) como
maximo.

El socio beneficiario debera haber completado su ficha con la foto correspondiente de forma
presencial en las oficinas del Club para que se le pueda entregar el nuevo abono.
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Articulo 18°.- Permutas de abonos.

Con la permuta de asientos, dos socios abonados se pueden intercambiar entre si sus
localidades en el Estadio. Para tramitarlo deben acudir a las oficinas del Club con los siguientes
documentos:

- Acuerdo de los dos titulares de las localidades a intercambiar, bien de manera
presencial con la asistencia de los dos socios abonados o bien con el documento de
permuta de abonos facilitado por el Club, firmado por los titulares que no puedan
personarse en las oficinas del Club.

- Lafotocopia de los DNI de los titulares.
- Los dos abonos que deben estar al corriente de pago.

- Los mismos titulares no podran hacer una nueva permuta o cambio de
titular/ubicacion hasta la Temporada siguiente.

La permuta de abonos no implica la pérdida del nimero de Socio ni los derechos adquiridos
hasta la fecha. En cualquier caso, los datos de uso y asistencia del abono (lectura por el torno
del Estadio y liberacion de la butaca por los canales habilitados por el Club), seran inherentes
a cada uno de los titulares de los abonos permutados.

Articulo 19°.- Cambios de ubicacién.

Un Socio abonado puede solicitar el cambio de ubicacion de su abono en el Estadio. En un
periodo concreto de la Temporada en curso, el Club comunicara publicamente y con la
suficiente antelacion a todos sus socios abonados la apertura del proceso y los dias concretos
para efectuar el cambio.

El Club se reserva el derecho a no iniciar este proceso o a suspenderlo atendiendo a razones
de fuerza mayor o cualesquiera otras.

Fuera de ese plazo no se admitirdn cambios de ubicacion, salvo casos de fuerza mayor
realizando la correspondiente solicitud al Club.

En caso de reubicacién de un socio de forma puntual, a peticibn del mismo, por una
discapacidad temporal (ejemplo: una lesion, por operacion, etc.) que afecte a la movilidad del
titular, se podra realizar en un maximo de tres (3) partidos por Temporada acreditando
justificacion médica y siempre sujeta a disponibilidad. Debera solicitarse con suficiente
antelacion (minimo una semana antes de la celebracion del partido en el que solicita el cambio)
y hasta completar plazas disponibles para estos casos. En caso de que fuera para mas
partidos, se deberd solicitar el cambio de forma permanente.

Los abonados en el Fondo Sur Grada Baja y con un socio Benjamin vinculado, podran solicitar
la reubicacién de su abono (en una zona a determinar por el Club y siempre sujeto a
disponibilidad) para un (1) unico partido durante la Temporada fuera de dicha grada, con el fin
de poder acompaniar al Benjamin.
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El Club Atlético de Madrid se reserva el derecho de denegar una solicitud de cambio de un
Socio durante el transcurso de la Temporada, a la finalizacion o comienzo de la misma, si por
razones de seguridad u otras razones organizativas fuese recomendable (inhabilitacion o
modificacién de ciertas zonas, ubicacion de aficiones contrarias, cumplimiento de requisitos
de UEFA, Liga o RFEF, eventos especiales, sanciones fijas o cautelares del Socio etc.).

Articulo 20°.- Duplicados de carnés.

En caso de pérdida de carné es necesario dirigirse a las Oficinas del Club y solicitar un
duplicado. En el caso de no comunicarlo al Club, este no se responsabiliza del uso fraudulento
del mismo, siendo responsable el titular del carné.

a) Documentacion que debe presentar el socio:

- Solicitud del duplicado, facilitado por el Club, debidamente cumplimentada por el
titular, especificando el motivo del extravio.

- DNl original u otro documento acreditativo.

- Encasoderobo es obligatorio presentar ademas la denuncia policial que refleje el robo
del mismo. En este caso el duplicado seré gratuito.

- Encaso de que la pérdida se produzca durante los tramites de renovacion de abonos
y no se haya accedido a ningun partido con el mismo, se debera adjuntar también un
certificado de la entidad bancaria que acredite y justifique que se ha efectuado el pago.
En este caso el duplicado es gratuito.

- Encaso de carnés deteriorados, se debera entregar el carné deteriorado. En este caso
el duplicado es gratuito.

- Encaso de retirada del carné por parte de las FF.CC.S.E. no se emitira duplicado hasta
que las mismas hagan entrega del carné al Club.

Los dias de partido en el Riyadh Air Metropolitano no se emitiran duplicados en la Oficina de
Atencion al Atlético, pero si la entrada correspondiente a la localidad del abono (maximo tres
(3) entradas por Temporada).

b) Tarifas

- Primer duplicado: cinco Euros (5 €)
- Segundo duplicado y siguientes: diez Euros (10 €).

c¢) Autorizaciones
En caso de que el titular del carné quiera delegar en otra persona la solicitud de un duplicado,

sera obligatorio presentar una autorizacion firmada por el socio y fotocopia del DNI de ambas
personas.
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El Club se reserva el derecho a no emitir nuevos duplicados de carné solicitados por parte del
socio. En este supuesto el titular del abono debera acudir personalmente a la Oficina de
Incidencias e identificarse con su DNI los dias de partido para retirar la entrada de su localidad
en tanto en cuanto se resuelve esta situacion.

Articulo 21°.- Uso del abono, utilizacién por terceros vy liberacién de localidad (Fitbol y

Parking).

El uso del abono por parte del socio titular podré realizarse mediante su asistencia personal al
encuentro, o la utilizacién por un tercero autorizad al que se le ha transferido el abono (fisica
o digitalmente). Adicionalmente, existe la posibilidad de liberar la localidad para su venta a
través de los sistemas habilitados por el Club.

Principio de responsabilidad del socio titular
El socio titular del abono sera responsable en todo caso del uso que se realice del mismo,
incluyendo cuando sea utilizado por terceros, respondiendo de las conductas y eventuales
infracciones que pudieran cometerse con ocasion de su utilizacién en las instalaciones del Club.

1) Abono de Futbol

Podrén utilizar este servicio todos los socios abonados que se encuentren al corriente de pago,
asi como los socios abonados infantiles, PMR y Senadores.

Quedan excluidos de este servicio los abonos ubicados en la zona Neptuno VIP & Events
(Palcos Privados, Palco Presidencial, Superpalco y Boxes VIP) del Estadio, aquellos que hayan
sido reubicados de otras zonas del estadio, o aquellos que estén sancionados por el Club o por
el organismo publico competente.

a) Acceso al Servicio de Cesién de Abono

Para realizar cualquier operacion relativa a este servicio (liberar una localidad, recuperar una
localidad, consultar el estado de una localidad, el saldo a su favor, etc.), debera acceder al
sistema a través de uno de los siguientes canales:

1. A través de la web www.atleticodemadridcom y dentro del Area Personal
(https://oficinavirtual.atleticodemadrid.com), eligiendo la opcion de “Cesion de abono”. Por
seguridad, el socio siempre debera identificarse con sus credenciales.

2. Presencialmente en las oficinas del Club. En este caso el socio deberé identificarse con
su DNIy su carné de socio abonado.

3. Através de la App oficial del Club. Accediendo al Area Personal dentro de la pestafia
“Cesion”. En este caso el socio debera identificarse con sus credenciales.

Estas operaciones podran realizarse hasta dos (2) horas antes del comienzo del encuentro.
Los abonados podran recuperar su localidad en el caso que no se haya producido la venta
hasta dos (2) horas antes de iniciarse el partido tanto a través de laweb, el App oficial del Club,
asi como presencialmente.
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b) Beneficios

Silalocalidad que haya sido liberada por el socio abonado finalmente se vendiera a un tercero,
los ingresos obtenidos se repartiran entre el Club y el titular del abono. El titular del abono
obtendra el sesenta y cinco por ciento (65%) del precio al que se venda su butaca para ese
partido si cede el abono hasta siete (7) dias naturales antes del inicio del partido; el cincuenta
por ciento (50%) del precio de la venta si se cede el abono entre esos siete (7) dias y las
cuarentay ocho (48) horas antes del inicio del partido. Finalmente, obtendré el treintay cinco
por ciento (35%) del precio al que se venda su butaca si cede el abono en las Ultimas cuarenta
y ocho (48) horas anteriores al inicio del partido.

En caso de que, por causas ajenas al Club, se modificara el diay hora de un partido inicialmente
establecido por los organismos competentes, se tendra en cuenta el horario en el que
finalmente se disputd el partido para determinar el porcentaje aplicable en caso de venta de
la localidad.

El precio de la entrada puede variar en funcién del partidoy tipo de localidad vendida, teniendo
en cuenta que la entrada vendida puede estar sujeta a promociones o descuentos especiales.
Podré consultar si finalmente se vendio la localidad, y en su caso el saldo correspondiente, en
las setentay dos (72) horas laborables siguientes al fin del encuentro en cuestion. Entre tanto,
el saldo de la liberacion de la localidad en el Area Personal permanecera a O€.

El importe a su favor que haya acumulado por los partidos en los que el socio abonado haya
liberado su localidad y en los que finalmente se vendi6 su butaca, se le descontara del precio
del abono de futbol de la siguiente Temporada, no siendo reembolsable en metélico en
ninguna circunstancia ni aplicable en la renovacion de la cuota de socio o abono de parking. El
ahorro acumulado no podré ser en ningun caso superior al cincuenta por ciento (50%) del
precio total del abono de la Temporada en curso, es decir, en la que se libera la localidad para
los partidos elegidos, ni tampoco superar el cincuenta por ciento (50%) del precio total del
abono elegido para la nueva Temporada.

En el caso de que el socio abonado elija la siguiente Temporada la opcion de pago al contado
o financiado, el saldo acumulado a su favor se le descontara del precio de su abono en el
momento de la renovacién por domiciliacién bancaria.

En el caso de que el socio abonado elija la siguiente Temporada la opcién de pago aplazado
(generalmente pago en dos (2) plazos), el descuento acumulado a su favor se le descontara
del importe del primer y segundo plazo (a partes iguales) al realizarle el cargo en su cuenta
bancaria.

En el caso de que la siguiente Temporada el socio abonado decidiese no renovar su abono,
hacer un cambio de titular, o haya sido dado de baja por alguno de los motivos descritos en el
Articulo 15° de este Reglamento, perdera el importe de descuento acumulado, asi como
cualquier otro saldo a su favor, sin posibilidad de recuperarlo posteriormente.

Queda prohibida cualquier forma de comercializacion, venta o utilizacion del abono al margen
de los sistemas habilitados por el Club, cualquiera que sea el mecanismo utilizado. En caso de
incumplimiento de este Reglamento, el Club Atlético de Madrid procederd a la retirada
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inmediatay anulacion del abono correspondiente, sin derecho a devolucién econémica alguna,
siendo el titular que figura en el carné de abonado el responsable de las sanciones que
pudieran derivarse.

c¢) Partidos incluidos
Todos los partidos que estén incluidos en el abono correspondiente.

No obstante, el Club se reserva el derecho de no activar este servicio 0 no poner a la venta las
localidades liberadas en determinados partidos o en alguna zona del Estadio por motivos
operativos o de seguridad.

d) Uso indebido del abono

Queda prohibida cualquier forma de comercializacién, venta o utilizacion del abono al margen
de los sistemas habilitados por el Club, cualquiera que sea el mecanismo utilizado, incluso
cuando se integre en promociones, regalos o paquetes de productos o servicios.

El incumplimiento de esta obligacién podra dar lugar a la retirada y anulacién del abono sin
derecho a devolucion alguna, siendo el socio titular responsable de las consecuencias
derivadas.

2) Abono de Parking

Podran utilizar este servicio todos los socios abonados que se encuentren al corriente de pago
y su plaza de aparcamiento esté situada en los parkings exteriores del Estadio.

Quedan excluidos de este servicio los socios abonados PMR que hayan optado por la
modalidad de abono de parking intransferible, ademas de aquellos que estén sancionados por
el Club o por el organismo publico competente.

a) Acceso al Servicio de Cesion de Abono de Parking

Para realizar cualquier operacion relativa a este servicio (liberar la plaza, recuperar la plaza de
aparcamiento, consultar el estado de la liberacion, el saldo a su favor, etc.), debera acceder al
sistema a través de los canales mencionados en el punto 1. a) del presente articulo.

Los abonados que quieran liberar su plaza de aparcamiento, o recuperarla en el caso de que no
se haya producido la venta, podran hacerlo hasta las diez (10) de la mafana del dia del
encuentro tanto a través de la web, App oficial del Club como presencialmente.

b) Beneficios

Sila plaza de aparcamiento que haya sido liberada por el socio abonado finalmente se vendiera
a un tercero, los ingresos obtenidos se reparten entre el Club y el titular del abono. El titular
del abono obtendra el sesentay cinco por ciento (65%) del precio al que se venda su plaza para
ese partido si libera el abono hasta siete (7) dias naturales antes del inicio del partido; el
cincuenta por ciento (50%) del precio de la venta si se libera la plaza entre esos siete (7) dias 'y
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las cuarenta y ocho (48) horas antes del inicio del partido. Finalmente, obtendra el treinta y
cinco por ciento (35%) del precio al que se venda su plaza si libera la plaza en las ultimas
cuarentay ocho (48) horas anteriores al inicio del partido.

En caso de que, por causas ajenas al Club, se modificara el diay hora de un partido inicialmente
establecido por los organismos competentes, se tendra en cuenta el horario en el que
finalmente se disput6 el partido para determinar el porcentaje aplicable en caso de venta de
la plaza.

El precio de la entrada puede variar en funcién del partido, teniendo en cuenta que la entrada
vendida puede estar sujeta a promociones o descuentos especiales. Podra consultar si
finalmente se vendié la plaza, y en su caso el saldo correspondiente aplicable, en las setentay
dos (72) horas laborables siguientes al fin del encuentro en cuestion. Entre tanto, el saldo de
la operacion en el Area Personal permanecera a O€.

El importe a su favor que haya acumulado por los partidos en los que el socio abonado liberé
su abono y en los que finalmente se vendio su plaza, se le descontara del precio del abono de
parking de la siguiente Temporada, no siendo reembolsable en metdlico en ninguna
circunstancia ni aplicable en la renovacion de la cuota de socio o abono de futbol. El ahorro
acumulado no podra ser en ningln caso superior al cincuenta por ciento (50%) del precio total
del abono de la Temporada en curso, es decir, en la que se libera la plaza para los partidos
elegidos, ni tampoco superar el cincuenta por ciento (50%) del precio total del abono para la
nueva Temporada.

En el caso de que el socio renueve su abono la siguiente Temporada, el saldo acumulado a su
favor se le descontara del precio de suabono en el momento de la renovacion por domiciliacion
bancaria.

En el caso de que la siguiente Temporada el socio abonado decidiese no renovar su abono, o
haya sido dado de baja por alguno de los motivos descritos en el Articulo 15° de este
Reglamento, perdera el importe de descuento acumulado, asi como cualquier otro saldo a su
favor, sin posibilidad de recuperarlo posteriormente.

Queda prohibida cualquier forma de comercializacién, venta o utilizacién del abono al margen
de los sistemas habilitados por el Club, cualquiera que sea el mecanismo utilizado, incluso
cuando el abono forme parte de un conjunto de productos o servicios 0 se ofrezca como
incentivo, regalo o premio.

Elincumplimiento de lo anterior facultara al Club Atlético de Madrid para la retirada inmediata
y anulacion del abono, sin derecho a devolucién econémica alguna, siendo el socio titular
responsable de las consecuencias y sanciones que pudieran derivarse.

¢) Partidos incluidos

Todos los partidos incluidos en el abono correspondiente.

El Club podra no activar el servicio o no poner a la venta las localidades liberadas en
determinados partidos o zonas por razones operativas o de seguridad.
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Articulo 22°.- Resolucién de incidencias, quejas y reclamaciones.

Los socios y aficionados en general tienen a su disposicion este servicio para las siguientes
cuestiones:

a) Comentarios, opinionesy sugerencias de cualquier indole que puedan ayudar a mejorar
la atencion o servicio que se presta al aficionado en cualquier &rea del Club.

b) Reclamacionesy quejas sobre cualquier servicio o producto del Club.

c) Reclamaciones y quejas sobre las Instalaciones del Club (butacas, gradas, accesos al
estadio, restaurante, tiendas, etc.).

Cualquier consulta o reclamaciéon podra realizarse de la siguiente manera:
a) Presencialmente en las oficinas del Club

La solicitud la debe hacer el mismo titular, u otra persona en su nombre con una
autorizacion firmada y una fotocopia del DNI del titular y de la persona que lo
representa.

b) Telefénicamente

La solicitud la debe hacer el titular, quien por razones de seguridad debera facilitar su
DNI, fecha de nacimiento y un teléfono de contacto.

c) Por correo electrénico

La solicitud la debe hacer el titular, quien por razones de seguridad debera enviar una
fotocopia del DNI y del carné de socio.

Resolucion de incidencias en dias de partido.

Para la resolucion de cualquier incidencia que pudiera plantearse en dias de partido, sera
imprescindible la presentacién del DNI original por parte del titular del abono, y/o cualquier
otro documento que se requiera para verificar la identidad de este. En el caso de no poder
realizar dicha gestion, en representacion del titular podra presentarse un tercero
correctamente autorizado y con fotocopia del DNI de ambos.

En esta oficina no se emitiran duplicados, y en caso de pérdida del abono se le emitira al titular
de este una entrada de su propia localidad para el partido que se dispute ese dia en el Riyadh
Air Metropolitano, siempre y cuando presente la documentacion exigida. Se emitirdn un
maximo de 3 entradas por Temporada por abono, siendo obligatoria posteriormente la
impresion de un duplicado.

Desde dos (2) horas antes del inicio del encuentro no se aceptaran pagos correspondientes a
las cuotas de abonado.
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Desde una (1) horay media antes y hasta la finalizacién del encuentro permanecera abierta la
Oficina de incidencias ubicada proxima a la puerta dieciséis (16). No obstante, las incidencias
derivadas del acceso o reentrada al Estadio solo podran atenderse hasta el minuto setenta
(70) de la segunda parte del encuentro.

Acceso a otros recintos con el carné de socio.

Los socios que tengan como ventaja acceder con su carné de socio a otros recintos, se les
aplicara la misma normativa de acceso que la aplicada al Riyadh Air Metropolitano.

a) Acceso a los partidos de las categorias inferiores

El acceso a los partidos de los equipos de la Academia serd gratuito para los socios
presentando el carné correspondiente, o en su defecto una invitacién previamente canjeada
con el abono en los plazos fijados por el Club, y exclusivamente hasta completar el aforo
maximo disponible reservado para los socios en cada partido y en cada recinto.

b) Acceso a los partidos del Atlético Madrilefio

El acceso a los partidos de liga que el Atlético Madrilefio dispute como local en Deportivo
Atlético de Madrid de Alcala de Henares en Primera RFEF, serd gratuito para los socios
presentando una invitacion previamente canjeada con el abono en los plazos fijados por el
Club, y exclusivamente hasta completar el aforo maximo disponible reservado para los socios
en cada partido y en cada recinto.

c¢) Acceso a los partidos del Atlético de Madrid Femenino

El acceso a los partidos de liga que el Atlético de Madrid Femenino dispute como local en el
Centro Deportivo Atlético de Madrid de Alcala de Henares sera gratuito para los socios
presentando una invitacion previamente canjeada con el abono en los plazos fijados por el
Club, y exclusivamente hasta completar el aforo maximo disponible reservado para los socios
en cada partido y en cada recinto.

CAPITULO Ill.- SERVICIOS E INSTALACIONES A DISPOSICION DE LOS SOCIOS

Articulo 23°.- Oficinas del Club.

Con la finalidad de dar servicio a todos los aficionados atléticos, y con el compromiso de
mejorar cada dia la atencion a todos los socios y seguidores del Atlético de Madrid, un equipo
de profesionales esti a su disposicion para atenderle e informarle personalmente sobre
cualquier aspecto o gestion que necesite.

Oficinas de Atencién al Atlético: Riyadh Air Metropolitano - Av. Luis Aragonés, 4. 28022
Madrid, Espafia.

Horario:
De lunes a jueves de 09:00 a 19:00 horas sin interrupcion.
Viernes de 09:00 a 15:00 horas.
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Sabados de 10:00 a 14:00 horas (uUnicamente los fines de semana en los que se celebre partido
en el estadio).
Dias de partido desde las 10:00 horas y hasta el comienzo del mismo.

El Club se reserva la posibilidad de modificar los horarios en funcion de las necesidades de la
organizacion.

Articulo 24°.- Canales de comunicacién de Servicio de Atencion.

El Servicio de Atencion del Club Atlético de Madrid ofrece atencion personalizada a todos los
socios y seguidores del Club a través de correo electrénico, WhatsApp y un Gnico nimero de
teléfono.

Teléfono: 917 26 04 03 (Recordarlo es sencillo: 917 + fecha fundacion del Club abreviada (26
de abril de 1903) 26 04 03).

E-mail: socios@atleticodemadrid.com

Area Personal: https://oficinavirtual.atleticodemadrid.com

Articulo 25°.- Atleti Tour & Museum.

Horario de apertura:

Primavera/verano: de lunes adomingo de 11:00 a 20:00 horas ininterrumpidamente, incluidos
dias festivos.

Otofio/invierno: de lunes a domingo de 11:00 a 19:00 horas ininterrumpidamente, incluidos
dias festivos (Consultar disponibilidad los dias 24, 25 y 31 de diciembre y 1y 6 de enero).

Otras cuestiones referentes al funcionamiento de Atleti Tour & Museum:

- Dias de partido y eventos consultar disponibilidad.

- Atleti Tour & Museum se reserva el derecho a modificar horarios publicando dichos
cambios en la web oficial.

- ElTour podra cerrarse por razones operativas en su horario habitual.

- ElTour podréa ser guiado o libre siel Club asilo determinara por motivos de aforo sin ningun
cambio ni descuento en las tarifas.

- Las visitas guiadas podran ser suspendidas o modificadas total o parcialmente por
necesidades organizativas, operativas o deportivas sin posibilidad de indemnizacion o
compensacion para el cliente.

Teléfono de informacién; 913650931
E-mail: atletitour@atleticodemadrid.com

Articulo 26°.- Prohibicién de fumar.

El Estadio Riyadh Air Metropolitano es un espacio libre de humo. Queda terminantemente
prohibido fumar, asi como utilizar cigarrillos electrénicos, vaporizadores o similares.

Esta prohibicion se extiende a todas las zonas interiores del Estadio, incluyendo gradas,
escalones, vomitorios, galerias, salas VIP, parkings interiores, aseos y demas espacios cerrados
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o cubiertos. Quedan excluidas de esta restriccion Unicamente las plataformas exteriores del
Estadio debidamente sefializadas como zonas habilitadas para fumar.

La obligacién de no fumar debera ser cumplida por toda persona que acceda o pretenda
acceder al Estadio, con independencia de si se celebra o no un acto o evento, tanto deportivo
como no deportivo, organizado y/o gestionado por el Club Atlético de Madrid S.A.D.

En los casos en que se incumpla esta prohibicion, el personal del Club procedera a requerir al
infractor que apague el cigarrillo o dispositivo correspondiente. En caso de que la negativa a
dejar de fumar y a salir del estadio persista, el personal de seguridad podrd proceder a
expulsarle del recinto.

El Club se reserva el derecho de adoptar medidas disciplinarias frente a quienes incumplan
esta norma. En caso de tratarse de un socio, podré incoarse expediente disciplinario conforme
a lo previsto en el presente Reglamento.

Articulo 27°.- Grada Familiar.

La Grada Familiar se encuentra situada en los sectores 117 y 118 del Riyadh Air Metropolitano.
Los abonos de la Grada Familiar deben adquirirse en packs compuestos por un maximo de
dos (2) adultos y un minimo de un (1) infantil por familia.

Dicha zona tendra una serie de hormas especiales de obligado cumplimiento para los que se
encuentren ubicados en la misma:

- Se exigird un comportamiento adecuado y de maximo respeto hacia el resto de los
espectadores, jugadores o0 personas participantes en el evento deportivo.

- Los abonos infantiles son intransferibles, por lo que s6lo podran ser utilizados por
sus titulares.

- El Club Atlético de Madrid se reserva el derecho de no vender entradas en esta
zona o inhabilitar el servicio de liberacidn de localidades en todos o en
determinados partidos.

En caso de incumplimiento de cualquiera de las normas establecidas para esta zona, el Club
podra sancionar al infractor o infractores, pudiendo ser obligados a reubicarse en otra zona
del Estadio o incluso ser dados de baja sin derecho a devolucién econémica alguna,
dependiendo de la gravedad de la infraccion cometida.

Articulo 28°.- Foto oficial con el primer equipo.

El Club ofrece la posibilidad de tener una experiencia Unica dirigida a nuestros socios mas
pequenios, vinculada a fotografiarse con el primer equipo, previo al comienzo de un partido de
Liga o de Copa del Rey.

Condiciones de la experiencia;

- Este servicio es exclusivo para socios infantiles del Club.
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- Eladulto acomparfante no tiene por qué ser socio, pudiendo acceder con el menor. Solo
esta permitido el acceso de un acompafiante por socio infantil que realiza la
experiencia.

- El Club comunicaré al socio el precio de la experiencia en el momento en el que se
ponga en contacto para la realizacion de la misma.

Procedimiento de inscripcién:

- Para inscribirse en el listado es obligatorio enviar un mail a
experiencias@atleticodemadrid.com incluyendo los datos del nifio.

- EIClub se reserva el derecho de modificar el procedimiento de confirmacion de las plazas,
ya sea en formato digital o en cualquier otro formato fisico, siempre respetando el
mencionado orden del listado. Dicho cambio de procedimiento se comunicaria con
anterioridad a los inscritos en el listado.

- Una vez realizada la compra de la experiencia, el Club enviara las instrucciones de la
experiencia por correo electronico el dia anterior a la fecha del partido.

- Dentro de las instrucciones remitidas, se incluira la hora de convocatoria para los nifios y
adultos, que por defecto serd una hora antes del comienzo del partido asignado,
reservandose el Club el derecho a modificar el horario sujeto a razones organizativas. Dicho
cambio se comunicaria con antelacion suficiente y razonable a los inscritos para el partido
en concreto.

Articulo 29°.- Tiendas oficiales.

Los socios del Club podran encontrar en nuestras tiendas situadas en el Riyadh Air
Metropolitano, en Gran Via 47, en la Ciudad Deportiva Atlético de Madrid (Majadahonda), en
el Centro Deportivo Atlético de Madrid (Alcala de Henares) y en The Style Outlets Getafe, las
equipaciones, accesorios y productos oficiales del Atlético de Madrid. Asimismo, los
aficionados del Atlético de Madrid tienen a su disposicion la tienda online.

Los socios del Club gozaran de descuentos en las tiendas fisicas y en la tienda online. El

descuento se le realizara al titular del carné presentando el mismo al corriente de pago y el
DNI. El descuento no es acumulable a otras ofertas, promociones o productos rebajados.

Articulo 30°.- Compra de entradas.

Los aficionados del Atlético de Madrid pueden comprar entradas para los partidos del
campeonato de Liga, UEFA Champions League / Europa League/ Conference League y Copa
de S.M. el Rey que dispute nuestro equipo.

a) Donde comprar entradas:

- Tagquillas del Riyadh Air Metropolitano

- PorInternet en https.//www.atleticodemadrid.com

- Otros operadores autorizados (Entradas.com)

- Enlatienda oficial del Club ubicada en Gran Via, 47

- Enel Area Personal: https://oficinavirtual.atleticodemadrid.com
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El Club Atlético de Madrid no se responsabilizara en ningun caso de las entradas compradas
por otros canales no autorizados.

Una vez realizada la compra no se admitiran cambios ni devoluciones en las mismas, excepto
en el caso de cancelacion del encuentro por causa de fuerza mayor, suspension del encuentro,
o modificacion sustancial de las condiciones del encuentro.

No se realizaran duplicados de entradas ni reimpresiones de las mismas en ningun caso.

b) Formalizacion de la compraventa

- Desde el momento en que el cliente curse la orden de compra de una o més entradas
sera denominado "COMPRADOR", y quedara obligado como tal frente al Club que
ostentara la condicion de vendedor. La compra realizada a través de cualquiera de los
canales oficiales por el COMPRADOR y que haya sido recibida por el Club tiene
caracter contractual vinculante.

- Condiciones generales que rigen la compraventa de entradas:

L

La entrada dispone de diferentes medidas de seguridad. No obstante, el Club no
garantiza su autenticidad si no ha sido adquirida en alguno de los puntos oficiales
de venta y no permitira el acceso con entradas falsificadas o adquiridas
ilicitamente. El acceso al recinto solo se autorizara previa presentacion de un titulo
de acceso valido para el encuentro que se disputa y, en caso de que sea requerida,
una prueba de identidad vélida (pasaporte o documento nacional de identidad).
El Club establece que son titulos de acceso las tarjetas de abono y entradas
electronicas con la validez actualizada, y las entradas impresas en papel o
descargadas digitalmente en moévil adquiridas en los canales oficiales del Club, con
el cédigo y los datos de identificacion de la localidad validos y legibles. La entrada
deber& conservarse hasta la salida del recinto. La salida del recinto una vez se
hubiera accedido al mismo supondra la terminacién de las prestaciones
contratadas respecto al partido, sin poder reingresar al mismo. Toda persona en
el recinto debera mostrar su entrada al personal de la organizacién cuando se
solicite.

El nimero de entradas, el precio y ubicacion de las mismas, sera escogido por el
COMPRADOR en el proceso de compra y no podra modificarse una vez
formalizada esta.

Una vez adquirida la entrada, en caso de cancelacion del partido por causa de
fuerza mayor, suspension del partido o modificacion sustancial de las condiciones
del partido, el COMPRADOR podra solicitar la devolucion de su importe
presentando, en todo caso, justificante de compra. Una vez comience el partido,
si este se suspendiera por causa de fuerza mayor, no se devolvera el importe de la
entrada.
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10.

11.

La imposibilidad del COMPRADOR de asistir al espectaculo por causas ajenas al
Cluby/o el error al realizar la adquisicion no seran motivos validos para solicitar la
devolucion del importe del precio de las entradas.

El Club se reserva el derecho de modificar, por causas ajenas al Club, las fechas,
los horarios, los programas o los equipos anunciados, y también decretar la
suspensioén del espectéculo.

En este sentido, EL COMPRADOR no podra ejercitar el derecho de desistimiento
o resolucion previsto en el articulo 103 de la Ley 3/2014, de 27 de marzo, por la que
se modifica el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, al estar excluido el ejercicio del
Mismo en estos casos.

La/s entrada/s adquiridas por cualquier canal oficial o autorizado deben ser
custodiadas hasta el dia del evento. El COMPRADOR de la entrada o la persona a
nombre de la cual se personaliza la entrada, asume toda responsabilidad en caso
de duplicidad, fotocopia o falsificacion de la misma, perdiendo todos los derechos
gue esta le otorga para poder acceder al recinto.

La reventa ilegal de una entrada o el intento de reventa ilegal constituye causa
suficiente para la incautacién o anulacién de dicha entrada sin derecho a
reembolso ni cualquier otro tipo de compensacion.

Constituirad un delito de estafa, previsto en el articulo 248 del Codigo Penal y
castigado con penas de hasta seis afios de prision, la utilizacién de cualquier
sistema de pago para adquirir entradas, cuando concurra alguna de las siguientes
circunstancias:

» Facilitar datos falsos del comprador o del nimero de tarjeta utilizada
como medio de pago

= Utilizar los datos de personas diferentes al comprador

» Facilitar nimeros de tarjeta que no coincidan con el del comprador

= Usurpar la condicién de titular de tarjetas ajenas

= Utilizar nimeros de tarjeta generados con programas informaticos o
algoritmos similares.

El Club no se hace responsable de ninguna pérdida o robo de entradas.

La adquisicion de entradas no otorga al COMPRADOR el derecho a utilizar la
misma, o su contenido, con finalidades publicitarias, de marketing o de promocion
(incluidos los concursos, regalos y/o sorteos), si no es con consentimiento expreso
y escrito del Club. El incumplimiento de esta prohibicién legitimara al Club para la
inutilizacion de la/s entrada/s y el inicio de cuantas acciones legales considere
oportunas para la reclamacion de los dafios y perjuicios que tal conducta haya
podido ocasionar al Club.
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12. Ademas de la normativa del Club, las entradas estan sometidas a las Condiciones
Generales de www.laliga.es, asi como del RD 203/2010 Reglamento de prevencién
de la violencia, el racismo, la xenofobia y la intolerancia en el deporte. Asimismo, el
poseedor de la entrada acepta no transmitir, distribuir, vender (0 ayudar a
hacerlo) cualquier descripcién, anotacién, imagen, video, audio, dato, estadistica u
otra forma de reproduccién del evento, excepto para uso personal y privado,
constituyendo el incumplimiento de cualquiera de dichas obligaciones una causa
gue impedird la permanencia en el recinto. Igualmente, sera causa de expulsién
del recinto deportivo realizar actuaciones de aficionado visitante en zona local,
cuando suponga un riesgo para la seguridad y el orden publico.

13. El Club se reserva el derecho de admision.

14. En el supuesto de entradas compradas con descuento de socio, y si se solicita
factura, solo se emitira la misma a nombre del socio titular en virtud del cual se
aplica el descuento.

¢) Cémo gestionar las entradas compradas online:

El COMPRADOR declara que dispone de la capacidad legal necesaria para actuar y
contratar en la web donde debe cumplimentar correcta y completamente los datos
que se le requieren y se compromete a no introducir datos de terceros. La recepcion
de la orden de compra sera confirmada por el Club, por correo electrénico o por otros
medios sin demora, y desde ese momento quedara perfeccionada la compraventay
obligadas ambas partes al cumplimiento de lo acordado.

El COMPRADOR debe asegurarse, antes de tramitar la compra, de la exactitud y
adecuacion de los datos introducidos, ya que no es posible la devolucién de las
entradas adquiridas una vez realizada la compra, salvo en los supuestos detallados
en el apartado anterior. No poder asistir al espectaculo o cometer un error al adquirir
las entradas no son motivos que permitan su devolucién.

d) Métodos de recogida de las entradas:

Recibirla via correo electrénico: el comprador podra imprimir la entrada en el mismo
momento de finalizacion del proceso de compra (descargando un archivo pdf). Este
pdf sera la entrada definitiva para el acceso en los tornos.

Recogida en el recinto: en situaciones excepcionales, por motivos técnicos y/o de
seguridad, el servicio de impresién de entradas podria estar desactivado, en cuyo
caso, el COMPRADOR debera presentarse en las taquillas del recinto, con una
antelacion minima de una (1) hora antes del evento para la recogida de las entradas.
Para proceder a la recogida el COMPRADOR debera presentar en las taquillas:

o Latarjetade crédito/débito con la cual se realiz6 la compra.

o EIDNI/Pasaporte del titular de dicha tarjeta de crédito/débito.

o El resguardo de la operacion de compra (confirmacién de compra)
enviado por correo electrénico.
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e) Venta de entradas para partidos que dispute el Atlético de Madrid como
visitante en otros estadios:

Cuando el Atlético de Madrid actle como equipo visitante en otros estadios distintos al Riyadh
Air Metropolitano, y en aquellos casos en los que el Club Atlético de Madrid disponga de
entradas para la venta a sus aficionados, sera condicién indispensable ser socio del Club para
poder adquirir dichas entradas, asi como encontrarse al corriente de pago de las cuotas y
plazos correspondientes y no estar sancionado por el Club ni por las autoridades competentes
en recintos deportivos. Todas las entradas seran nominativas e intransferibles, no pudiendo
ser utilizadas por terceros ni transferidas por ningin medio, no siendo valida ninguna
autorizacion al respecto.

Las entradas seran en formato fisico, y deberan ser recogidas presencialmente en el lugar y
horario indicado previamente por el Club. En la entrada quedara reflejado el nombre y
apellidos del titular de la misma. Adicionalmente, una vez comprobado que coincide el DNI del
titular, los socios recibirdn una pulsera acreditativa, como comprobante nominal en los tornos
de acceso al estadio del equipo visitante.

Si en el proceso de recogida presencial de entradas se detectara uso fraudulento, el Club se

reserva el derecho de iniciar el proceso de apertura de expediente disciplinario. En todos los
casos, el socio titular sera responsable del uso que se pudiera dar a dicha entrada.

Articulo 31°.- Tratamiento de datos de caracter personal.

El Club Atlético de Madrid, S.A.D., de conformidad con lo establecido en el Reglamento UE
20167679 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales, y en la Ley Organica 3/2018 de Proteccién de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales, tratara los datos de caracter personal que nos proporcione en
calidad de responsable del tratamiento, con la finalidad de cumplir y llevar a cabo la normativa
interna aplicable a los socios y espectadores del Club Atlético de Madrid, S AD. en base al
cumplimiento de la relacion contractual.

Los datos seran conservados durante el plazo de vigencia de la relacion contractual y hasta
que prescriban las correspondientes responsabilidades derivadas de la misma.

Los datos podran ser comunicados, en caso de que resulte necesario, a las Administraciones
Publicas, a fin de dar cumplimiento a obligaciones legales.

En todo caso, los socios y espectadores podré ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion,
supresion, oposicion, limitacion y portabilidad, asi como contactar con el Delegado de
Proteccion de Datos del Club, en la siguiente direccion de correo electronico:
datos@atleticodemadrid.com. Asimismo, en caso de considerar vulnerado su derecho a la
proteccion de datos personales, podran interponer una reclamacién ante la Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos (www.aepd.es).
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Articulo 32°.- Consigna.

El Estadio Riyadh Air Metropolitano dispone de servicio de consigna, puesto a disposicién de
los aficionados y asistentes. La consigna se encuentra ubicada en el Paseo de los Colchoneros,
junto al acceso al Tour y Museo del Estadio.

Articulo 33°.- Aparcamiento. Normas de uso y funcionamiento.

a) Declaraciones generales

Estas normas son de cumplimiento obligatorio para los socios, aficionados, y las personas que
se puedan encontrar en el interior del aparcamiento o en sus accesos.

El Club Atlético de Madrid velara por el cumplimiento de las presentes normas, asi como de la
legislacion vigente de aparcamientos y de circulacién de vehiculos y pondra en conocimiento
de la autoridad competente cualquier transgresion de dichas normas. Los usuarios también
deberan respetar y cumplir las indicaciones de los empleados destinadas a velar por el
cumplimiento de estas normas.

La autoridad competente podra entrar al interior del aparcamiento, por motivos justificados,

a requerimiento del Club.
b) Uso del aparcamiento

El aparcamiento es de caracter privado durante los dias de partido o evento.

Las plazas de aparcamiento seran ocupadas por automoviles destinados al transporte de
viajeros, hasta un maximo de siete (7) plazas; en orden de llegada, excepto que en algin
momento se puedan establecer restricciones por necesidades o caracteristicas del servicio.
Las motocicletas y las bicicletas s6lo podran aparcar en las plazas indicadas para
motocicletas y bicicletas.

Dentro del aparcamiento no estara permitido:

o El acceso de vehiculos que por sus dimensiones puedan entorpecer el normal
funcionamiento del aparcamiento, como caravanas, camiones, furgonetas o
vehiculos que por sus dimensiones ocupen mas de una plaza de aparcamiento. En
ningln caso se permitira el acceso al aparcamiento a vehiculos con un peso total
superior a dos (2) toneladas.

o La entrada de animales de cualquier tipo, excepto las mascotas atadas en
condiciones de seguridad.

o La introduccion de materias combustibles, inflamables o peligrosas, excepto el
contenido normal de carburante del depdsito de los vehiculos.

o Laventa, permuta o simple oferta ambulante de cualquier tipo.
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o Realizar cualquier tipo de actividad ajena al estacionamiento del vehiculo (carga y
descarga de mercancias, actividades de ocio, encendido de fuegos, etc.).

La entrada de vehiculos y/o conductores potencialmente peligrosos.

La obtencién de fotografias/grabaciones de las instalaciones sin la pertinente
autorizacion previa.

¢) Entrada, circulacion y estacionamiento

- Para poder entrar al aparcamiento con el vehiculo, sera necesario haber obtenido un
abono o entrada de parking para el partido. El aficionado debera conservarlo en debidas
condiciones, siendo en todo caso legible los datos de identificacidén, y por razones de
seguridad, llevarlo siempre encima.

- Cualquier uso indebido de la entrada o abono de parking tendra la consideracion de uso
fraudulento, procediendo en su caso a la aplicacién de la sancion correspondiente segun
este Reglamento pudiendo incluso retirarse cualquiera de ellos.

- Dentro del aparcamiento y en sus accesos, el usuario debera respetar:

o Las normas de circulacién y preceptos legales o reglamentarios que puedan ser de
aplicacion.
La sefializacion del transito.
Las indicaciones de los empleados del aparcamiento, personal de seguridad, o
aguellas que se hagan mediante carteles u otros medios.
Las plazas de aparcamiento destinadas a personas con movilidad reducida.
Las presentes normas.

- Cuando el vehiculo esté aparcado, el conductor debera apagar el motor y dejar puesto el
freno de mano. Dejaré cerrado el vehiculo con llave. En el aparcamiento no existe servicio
de recogida de llaves.

- No se permiten adelantamientos y la velocidad méxima seré de diez (10) Km/hora.

- En caso de averia, el usuario debera seguir las instrucciones de los empleados del
aparcamiento.

- El Club estara legitimado para proceder al aviso de las autoridades competentes para la
retirada de vehiculos en caso de abandono, acudiendo al procedimiento previsto en el
articulo 6 de la Ley 40/2002, de 14 de noviembre, reguladora del contrato de
aparcamiento de vehiculos.

- Cuando finalice o quede sin efecto el contrato de abono o entrada, el usuario estara
obligado a retirar su vehiculo.
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d) Dafios

El usuario sera el responsable de retirar del vehiculo los accesorios no fijos y que sean
extraibles, como teléfonos moéviles y demas pertenencias, no extendiéndose ninguna
responsabilidad por este concepto al Club de acuerdo con los términos de la Ley 40/2002
de 14 de noviembre de 2002, reguladora del contrato de aparcamiento.

El usuario tiene obligacién de comunicar a los empleados del aparcamiento, de forma
inmediata y antes de salir del mismo, los dafios y perjuicios que hubiera podido ocasionar
al propio aparcamiento o a otros clientes. Igualmente debera comunicar los dafios que
haya podido sufrir su vehiculo dentro del aparcamiento. En el caso de que los dafios se
deban a robo-expoliacion, sera necesario tramitar la correspondiente denuncia previa
ante las Fuerzas de Seguridad competentes, no extendiéndose ninguna responsabilidad
por este concepto al Club de acuerdo con los términos de la Ley 40/2002 de 14 de
noviembre de 2002, reguladora del contrato de aparcamiento.

e) Reclamaciones

Cualquier reclamacion debera efectuarse en la Oficina de Atencién al Atlético donde
existen hojas de reclamaciones destinadas a tal efecto.

f) Normas de funcionamiento para los usuarios

Los usuarios del parking deberan acceder al mismo con un minimo de tres (3) personas en
el interior del vehiculo.

El horario de acceso al parking sera desde las doce (12) horas del dia de partido.

El horario de salida del parking serd hasta dos (2) horas después de la finalizacion del
partido o evento.

El Club se reserva la posibilidad de modificar los tres (3) primeros puntos segun
necesidades puntuales por motivos operativos o de seguridad.

El abono o entrada de parking posee caracter transferible, por lo que podra ser utilizado
por un usuario diferente al adquiriente excepto los abonos de parking PMR que hayan
optado por la modalidad de intransferible.

Es de obligado cumplimiento seguir las normas de los empleados del parking y de
seguridad del Club, los cuales podran exigir en cualquier momento el abono o entrada, o la
expulsion del vehiculo.
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En caso de pérdida o extravio del abono o entrada, se impedira el acceso al aparcamiento.
Para solicitar duplicado del abono, debera realizarse en la oficina de Atencion al Atlético
en su horario habitual exceptuando los dias de partido.

Los abonos de parking no son susceptibles de cambio de titularidad.

Solo podréan ser titulares de un abono de parking aquellos socios mayores de edad que
sean abonados del Club y que estén al corriente del pago de sus cuotas de abono.

El Club se reserva el derecho a cambiar en cualquier momento la ubicacion del abono de
parking atendiendo a razones operativas o de seguridad.

El Club dispone de plazas de parking para personas con discapacidad exclusivas para
abonados con tal condicién en el Estadio. Si una persona diferente del socio con
discapacidad hiciera uso de su abono de parking transferible, debera estacionar su
vehiculo en cualquiera de las plazas que no estan rotuladas y reservadas para personas
con discapacidad.
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TITULO IIl: INFRACCIONES Y SANCIONES.

CAPITULO .- AMBITO DE APLICACION

Articulo 34°.- Ambito de Aplicacién.

El presente titulo serd de aplicacion a todos los socios, abonados 0 no abonados, del Club
Atlético de Madrid, S.A.D, asi como al publico general, siempre y cuando las infracciones se
cometan en las Instalaciones y/o con ocasion de la celebracion de cualquier acontecimiento,
competicion o espectéculo deportivo o de cualquier indole siempre que sean organizados por
el Club. También sera de aplicacion este Titulo Ill, cuando la infraccién consista en cualquier
tipo de acto, manifestacion o declaracion que pueda suponer una incentivacion o creacion de
un clima favorable a la violencia o agresividad, aunque se haya producido fuera de los recintos
deportivos o se haya hecho con anterioridad o posterioridad a la celebraciéon de los
espectaculos y acontecimientos mencionados.

Para salvaguardar la imagen, el prestigio y la consideracion social del Club Atlético de Madrid
S.AD, los comportamientos que son considerados como infracciones en el presente
Reglamento tendran el mismo tratamiento disciplinario cuando sean realizados por un Socio
en el entorno o con motivo de espectéculos o acontecimientos deportivos o no deportivos en
gue participen nuestros equipos, en calidad de locales o visitantes, en instalaciones deportivas
ajenas al Club Atlético de Madrid S.A.D. o en la via publica.

Las sanciones a las que hubiere lugar por las infracciones reguladas en el presente
Reglamento son independientes y autonomas de las posibles sanciones administrativas o
penales que potencialmente pudieran ser determinadas por las autoridades administrativas
o judiciales, sin que el cumplimiento de una sancion de caracter interno conforme al presente
Reglamento tenga incidencia alguna respecto a la posible sancion administrativa o judicial.

Todas las sanciones, una vez finalizado el proceso disciplinario, se incluiran en el Libro Registro
de Seguidores a los efectos contemplados en el Real Decreto 203/2010, entre otros, para la
posible apreciacion de causas modificativas de la responsabilidad y del computo de los plazos
de prescripcion de infracciones y sanciones, las cuales, transcurridos los plazos establecidos,
no seran tomadas en consideracion a los efectos de reincidencia.

CAPITULO II.- INFRACCIONES

Las infracciones derivadas del incumplimiento de lo dispuesto en el presente Reglamento se
clasificaran en infracciones leves, infracciones graves e infracciones muy graves.

Articulo 35°.- Faltas Leves.

Seran consideradas Faltas Leves las siguientes actuaciones:
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b)

9)

h)

K)

Utilizacion inadecuada de las Instalaciones y servicios del Club, o perturbacion
de la convivencia y las actividades, donde quiera que se desarrollen, creando
molestias a los demas usuarios.

Negarse a colaborar con empleados del Club identificados que actuen en el
ejercicio de sus funciones, con los miembros de la seguridad privada contratada
o con efectivos de los FF.CC.S.E., para facilitar el orden en los accesos a las
Instalaciones del Club tanto en los partidos organizados como en los eventos
organizados, deportivos o no.

No satisfacer las cuotas econdémicas que les correspondan en la forma y
periodo establecido e intentar hacer uso del carné correspondiente.

Causar dafios 0 menoscabos de forma leve en las Instalaciones y mobiliario del
Club.

La falta de respeto o consideracion leve a cualquier miembro del Club,
empleados, voluntarios, responsables de seguridad del Club o miembros de los
FF.CCSE.

No respetar la prohibicion de no fumar en las zonas libres de humo, segun lo
establecido en el articulo 26°.

La realizacion de cualquier acto irregular de caracter leve en los aledafios de las
Instalaciones del Club cuando su comision sea comunicada al Club con
identificacion de su autor o autores por las Autoridades competentes y/o las
FF.CCSE.

El uso indebido de abonos o entradas por terceros, derivada de su cesion por el
socio, cuando dicha utilizacion resulte contraria a la normativa interna del Club,
incluso en ausencia de dolo o intencién de incumplimiento.

En general, cualquier conducta que cause un perjuicio leve, que eventualmente
pueda propiciarse con motivo de la utilizacion de nuevas tecnologias, y/0
posibilidades tecnoldgicas que pudieran surgir.

Las conductas irrespetuosas en espacios publicos como el exhibicionismo o
miccionar en lugares no habilitados para ello.

Cualquier otra conducta que no pueda calificarse como grave o muy grave de
acuerdo con lo expresado en los articulos 36°y 37°.

Articulo 36°.- Faltas Graves.

Seran consideradas Faltas Graves las siguientes actuaciones:

a)

La reincidencia en la comision de faltas leves. A estos efectos, se considerara
reiteracion, la comisién de dos o més infracciones leves en el periodo de los
altimos doce (12) meses anteriores.
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b)

f)

9)

h)

P)

El usoindebido de abonos, 0 entradas (cesion no gratuita a persona distinta del
titular, venta o intento de venta a terceros de cualquier tipo, manipulacion total
o0 parcial).

La intencionalidad manifiesta y publica de negociar con dnimo de lucro el
derecho en la adquisicion de entradas o la venta de las mismas por cualquier
medio fisico o informéatico.

Introduccion, tenencia y/o consumo de bebidas alcohdlicas o estupefacientes
en el interior de los recintos propiedad del Club Atlético de Madrid S.A.D.

La tenencia y/o introduccion de armas blancas o de fuego, petardos, botes de
humo, bengalas o cualquier material pirotécnico de tipo analogo,
independientemente que se haya manipulado, explosionado o deflagrado.
Todos los objetos contundentes 0 ho autorizados en cualquiera de los recintos
deportivos que pudiesen causar un perjuicio grave.

No cumplir con lo establecido en el punto 30 e) de este Reglamento.

Obstaculizacion, por no ocupar la localidad asignada durante el desarrollo del
espectéculo, de pasillos, vomitorios u otros lugares considerados de paso,
necesarios para la circulacion, evacuacion o que causen molestias a los demas
usuarios.

Sustraer u ocasionar dafios a los bienes y objetos de las Instalaciones, del
personal, de los Socios o de los visitantes.

Impedir u obstaculizar el normal funcionamiento de las actuaciones
promovidas por el Club.

Promover o participar en actos o discusiones violentas, altercados o rifias de
cualquier tipo.

Permanecer en cualquier espacio de las instalaciones con el torso descubierto.
Las invasiones del terreno de juego; ya sean de forma individual o colectiva.

Lanzamiento de objetos entre aficionados o al terreno de juego que puedan
causar dafos graves al resto de espectadores, miembros de seguridad o
personal del Club, y a los jugadores y arbitros o cualquiera de tipo anéalogo.

Lanzamiento de objetos desde el recinto interior al exterior del estadio,
provocando un riesgo potencial grave a los viandantes.

Causar dafios o0 menoscabos de forma grave en las Instalaciones y mobiliario
del Club.

La falta de respeto o desconsideracion grave a cualquier miembro del Club,
empleados, voluntarios, responsables de seguridad del Club o miembros de las
FF.CCSE.
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Q)

S)
0

La comision de alguna de las conductas establecidas en el articulo 7° de este
Reglamento, siempre que las mismas no constituyan una infraccién
considerada como muy grave.

La realizacién de cualquier infraccion o acto delictivo que presuntamente se
esté realizando, comunicada al Club por parte de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad o las autoridades competentes.

Pérdida del abono en tres (3) ocasiones.

En general cualquier conducta que cause un perjuicio grave, que
eventualmente pueda propiciarse con motivo de la utilizacion de nuevas
tecnologias, y/o posibilidades tecnoldgicas que pudieran surgir.

Realizar dentro de las Instalaciones del Club cualquier accion de marketing de
la clase que fuere, incluido en su caso acciones de marketing encubierto y todos
aguellos actos que puedan ser considerados como publicitarios sin el permiso
y/0 autorizacion previa por parte del Club.

Cualquier comportamiento prohibido recogido en el Cédigo disciplinario de la
RFEF o de UEFA de cuya comision laimagen y reputacion social de la entidad
pueda verse afectada negativamente

Cualquier otra conducta que no pueda calificarse como leve o muy grave de
acuerdo con lo expresado en los articulos 35°y 37°.

Articulo 37°.- Faltas Muy Graves.

Seran consideradas Faltas Muy Graves las siguientes actuaciones:

a)

b)

d)

Lareincidencia enla comisién de Faltas Graves. A estos efectos, se considerara
reiteracion, la comisién de dos o mas infracciones leves en el periodo de los
ualtimos doce (12) meses anteriores.

La introduccion, tenencia y/o consumo de estupefacientes dentro de los
recintos propiedad del Club Atlético de Madrid, S.A.D.

La tenencia y/o introduccion de armas blancas o de fuego, petardos, botes de
humo, bengalas o cualquier material pirotécnico de tipo analogo,
independientemente de que se haya manipulado, explosionado o deflagrado.
Todos los objetos no autorizados en cualquiera de los recintos deportivos que
pudiesen causar un perjuicio muy grave.

Lanzamiento de objetos entre aficionados o al terreno de juego que puedan
causar dafios al resto de espectadores, miembros de seguridad o personal del
Club, y a los jugadores y arbitros o cualquiera de tipo analogo, que acarreen
sanciones apertura de expediente sancionador de cualquier tipo al Club
Atlético de Madrid, S.AD.

Ocasionar dafios graves a los bienes del Club o perjuicios notorios al desarrollo
de los servicios en las Instalaciones.
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f)

9)

h)

K)

m)

Promover o participar en actos violentos, altercados, peleas, o desordenes
publicos en el interior de los recintos deportivos o en sus inmediaciones.

El falseamiento y manipulacién de documentos o declaraciones, o la ocultacion
de datos con el fin de obtener la condicién de Socio o cualquier clase de servicio
0 beneficio que pudiere proporcionar el Club u obtenerse a través del mismo.

La adquisicion de la condicion de socio, al objeto de obtener los derechos y
beneficios inherentes a esta condicién, con el fin de negociar con &nimo de
lucro de una formareiterada el derecho en la adquisicion de entradas mediante
la venta de las mismas.

Lasinvasiones del terreno de juego; ya sean de forma individual o colectiva, que
acarreen sanciones o apertura de expediente sancionador de cualquier tipo al
Club Atlético de Madrid, S.A.D.

La exhibicién de pancartas, simbolos, emblemas o leyendas o por cualquier otro
medio, que por su contenido o por la circunstancia en las que se exhiban o
utilicen alguna forma inciten, fomenten o ayuden a la realizacion de
comportamientos violentos, o constituyan un acto de manifiesto desprecio a
las personas participantes en los espectaculos que desarrolla el Club en sus
Instalaciones deportivas.

La entonacion de cénticos que inciten a la violencia o a la agresion en los
recintos deportivos. lgualmente, aquellos que constituyan un acto de
manifiesto desprecio a las personas participantes en el espectaculo
desarrollado en las Instalaciones del Club.

Las declaraciones, gestos o insultos proferidos en los recintos e Instalaciones
del Club con motivo de la celebracion de un espectéculo publico, que supongan
un trato manifiestamente vejatorio para cualquier persona por razén de su
origen racial, étnico, geografico o social, asi como la religion, las convicciones, la
discapacidad, edad, sexo u orientacion sexual, asi como las que inciten al odio
entre personas y grupos o0 que atenten gravemente contra los derechos,
libertades y valores proclamados en la Constitucion.

Causar dafios 0 menoscabos de forma muy grave en las Instalaciones, bienes,
mobiliario del Club o perijuicios notorios al desarrollo de los servicios del Club.

Incumplimiento de orden de desalojo tomada por empleados del Club,
miembros de seguridad privada o de las FF.CC.S.E. por razones de seguridad o
por incumplimiento de las condiciones de permanencia.

La falta de respeto o desconsideracién muy grave a empleados, voluntarios,
personal de seguridad del Club o miembros de las FF.CC.S.E.

La reiteracion del punto 35 f).
Dafiar laimagen del Club.

Formar parte de un grupo organizado de reventa de entradas o de usos
indebidos de abonos.

Queda prohibido el uso de mascaras, pasamontafias, capuchas o cualquier otro
objeto que cubra total o parcialmente el rostro de los asistentes dentro del
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estadio, o que de cualquier maneraimpida o dificulte su correcta identificacion.
Esta medida tiene como objetivo garantizar la seguridad y facilitar la labor de
control por parte de las autoridades y el personal de seguridad. El
incumplimiento de esta norma podra conllevar la expulsién inmediata del
recinto, asi como sanciones adicionales conforme a la legislacion vigente.

En general cualquier conducta que cause un perjuicio muy grave, que
eventualmente pueda propiciarse con motivo de la utilizacién de nuevas
tecnologias, y/o posibilidades tecnoldgicas que pudieran surgir.

Cualquier otra conducta que no pueda calificarse como grave o muy grave de
acuerdo con lo expresado en los articulos 36°y 37°.

CAPITULO IIl.- SANCIONES

Articulo 38°.- Sanciones.

El incumplimiento de las obligaciones que deben asumir los usuarios dentro de las
Instalaciones del Club implicara la expulsién inmediata del recinto deportivo por parte de los
responsables del Club o los miembros de los FF.CC.S.E., sin perjuicio de la posterior imposicion
de las sanciones, eventualmente aplicables. En el caso de menores, la sancion también sera
aplicable al titular del carné responsable del menor.

Segun la gravedad y circunstancias de las faltas cometidas, la Comision Disciplinaria podra
imponer, con libertad de opcion de entre las previstas, las siguientes sanciones:

A) Por faltas leves:

L

Amonestacion escrita, motivada y razonada donde se especifiquen los hechos
objeto de sancion.

Suspension de la posibilidad de utilizacién del abono por terceros o de su uso a
través de los sistemas habilitados por el Club, por el tiempo que se determine.

Suspension de los derechos de Socio y prohibicion de acceso a todas las
Instalaciones del Club hasta tres (3) meses, independientemente de la
competicion que se trate, sin derecho de reembolso econémico alguno.

B) Por faltas graves:

L

Suspension de los derechos de Socio y prohibicion de acceso a todas las
Instalaciones del Club por un tiempo de tres (3) meses a un (1) afio sin derecho
a reembolso econdmico alguno.

Pérdida del abono de parking para infracciones relacionadas con los mismos.
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C) Por faltas muy graves:

1. Suspension de los derechos de Socio y prohibicion de acceso a todas las
Instalaciones del Club por un periodo de un (1) afio a tres (3) afios, sin derecho de
reembolso econémico alguno.

2. Pérdida de la condicién de Socio del Club de manera indefinida y prohibicion de
acceso a todas las Instalaciones del Club, en caso de que la falta sea considerada de
extrema gravedad.

Adicionalmente a lo anterior, el Club Atlético de Madrid, S.A.D. no beneficiara a las personas
fisicas sancionadas con ninguna modalidad de fomento o0 apoyo a sus seguidores durante un
periodo o numero de partidos del primer equipo que, como minimo, sera equivalente al doble
del de la sancion impuesta.

Sin perjuicio de las sanciones establecidas en el presente articulo, el Club podra proceder a
interponer contra el Socio presunto infractor, las correspondientes acciones legales ante los
organismos judiciales o administrativos competentes, asi como la reclamacion de los dafios y
perjuicios sufridos, incluidos, en su caso, cualquier sancién econdémica por parte de los
organismos deportivos (RFEF o UEFA) que recayera sobre el club por motivo de cualquier
accion realizada por el sujeto responsable.

La comision de las infracciones tipificadas en el presente Reglamento por parte de los grupos
o pefias de seguidores reconocidos y registrados por el Club podra dar lugar a la imposicion de
las siguientes sanciones;

a. Infracciones Graves: Suspension del reconocimiento como pefia o grupo por un
periodo comprendido entre seis (6) meses y dos (2) afios.

b. Infracciones Muy Graves: Suspension del reconocimiento como pefia o grupo por
un periodo comprendido entre dos (2) afios y cinco (5) afios, o la anulacion definitiva
del reconocimiento como pefia o grupo.

En el supuesto de estar sancionado o haber cumplido sancion por un acto delictivo
comunicado por las FF.CC.S.E o Autoridades competentes y en el caso del levantamiento o
archivo de la misma por parte de estos, el Club Atlético de Madrid levantara la sancién interna
sin derecho a reclamacion econdmica alguna por parte del socio.

Todas las sanciones internas establecidas por el Club son independientes de las que determine
la autoridad competente.

Articulo 39°.- Graduacion de las Sanciones.

En la determinacion de las sanciones que deban imponerse, debera guardarse una adecuada
proporcionalidad entre la gravedad del hecho constitutivo de la infraccion y la sancién misma,
graduandose en funcion de los siguientes criterios:

a) Laexistencia de intencionalidad.
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b) Lareincidencia en el plazo de un (1) afio.

¢) Lanaturaleza de los perjuicios econémicos, morales o fisicos causados y los riesgos
soportados por los espectadores y por el mismo Club.

d) Elarrepentimiento espontaneo.

e) Cuando de laintencionalidad expresada en el art. 36.b) o c), quedase demostrada la
ejecucién del acto con un beneficio econémico por parte del socio, la sancion a
imponer seria la correspondiente para Faltas Graves, en su grado “maximo”.

Articulo 40°.- Prescripcién de las infracciones.

Las infracciones tipificadas en el presente Reglamento prescribiran dentro de los plazos
siguientes:

a) Las Faltas Leves en un plazo de doce (12) meses.
b) Las Faltas Graves en un plazo de veinticuatro (24) meses.

¢) Las Faltas Muy Graves en un plazo de cuarentay ocho (48) meses.

El plazo de prescripcién de las infracciones comenzaré a contar desde el dia en que se haya
cometido la infraccion.

El plazo de prescripcién se interrumpira en el momento en que se dé traslado a la persona
interesada del inicio del procedimiento sancionador.

Articulo 41°.- Extincién de la responsabilidad disciplinaria.

La responsabilidad disciplinaria se extingue:

a) Porel cumplimiento de la sancion.

b) Por la prescripcién de las infracciones o de las sanciones.

c) Por el fallecimiento de la personainculpada.

d) Por el sobreseimiento del expediente, levantamiento de la sancion o indulto por

parte del Consejo de Administracién del Club.

Articulo 42°.- Circunstancias modificativas de la responsabilidad.

Circunstancias atenuantes de la responsabilidad:

a) Lade arrepentimiento espontaneo.
b) Lade haber precedido, inmediatamente a la infraccién, provocacion suficiente.
¢) Lade no haber sido sancionado con anterioridad.

d) Lareparacioninmediatay voluntaria del dafio o perjuicio causado siempre cuando
ello fuera posible.
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CAPITULQO IV.- PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO

Articulo 43°.- Comisién Disciplinaria.

La Comision Disciplinaria es un érgano al cual el Consejo de Administracion del Atlético de
Madrid, ha asignado las competencias necesarias para ejercer con plena autoridad vy
autonomia las siguientes funciones:

a) Laapreciaciony calificacion de los hechos cometidos.

b) Investigary utilizar cualquier medio de prueba que ayude en el esclarecimiento de
los hechos, siempre que sean admisibles en Derecho. A tal efecto la Comision
podra solicitar las Autoridades competentes, a través del Director de Seguridad
del Club, los medios de prueba necesarios.

c) Resolver en Unica instancia sobre la apertura de expedientes sancionadores.

d) Instruir, tramitar y resolver los expedientes sancionadores incoados contra los
presuntos socios infractores.

e) Imponery ejecutar las sanciones previstas en el grado que estimen més adecuado,
teniendo siempre en cuenta la naturaleza de los hechos y las circunstancias del
caso, de conformidad con el presente Reglamento.

f) Adoptar, en su caso, las medidas cautelares oportunas, de conformidad con lo
significado en el presente Reglamento.

g) Sera responsable de que todos los documentos relativos a la instruccion del
expediente se mantengan correctamente archivados.

Dicha Comision Disciplinaria esta compuesta por el director de Seguridad, el responsable de
Socios y el Responsable de Operaciones del Club Atlético de Madrid S.A.D., no obstante, podra
convocar, a formar parte de la investigacion, a cualquier otra persona cuya participacion
considere estrictamente necesaria para una mejor investigacion y resolucion.

Asimismo, la Comision Disciplinaria, contara con un libro-registro de las comunicaciones o
denuncias recibidas y de las investigaciones internas a que hayan dado lugar. Este registro no
sera publico.

La Comisién Disciplinaria se reunira dentro de los tres dias habiles siguientes a cada uno de los
eventos en los que participe el club para conocer de las posibles incidencias relacionadas con
este Reglamento.

Articulo 44°.- Iniciacién del Procedimiento y Potestad Disciplinaria.

El procedimiento podra iniciarse de oficio, como consecuencia de una incidencia reflejada en
el Acta del Partido del Coordinador de Seguridad de la Policia Nacional, reflejada en los
informes postpartidos de las empresas de seguridad, a propuesta del director de Seguridad
del Club, 0 mediante peticion razonada o denuncia a instancia de parte.

A los efectos previstos en el presente Reglamento Disciplinario, tanto el Acta del Partido del
Coordinador de Seguridad, como el Acta del director de Seguridad del Club, emanante de los
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informes emitidos por las empresas de seguridad, se presumen ciertos salvo errores
materiales manifiestos, que podran acreditarse por cualquier medio admitido en Derecho.

La Comision Disciplinaria iniciara un proceso interno de informacion previa para determinar,
ensu caso, lanecesidad de apertura del expediente disciplinario o el archivo de las actuaciones.

Corresponde a la Comisién Disciplinaria la apertura del expediente disciplinario, sustanciar el
procedimiento y la emisién de la resolucién correspondiente.

Para la proteccion provisional de los intereses implicados, la Comision podra adoptar en
cualquier momento de la tramitacion del expediente disciplinario (en el caso de posibles
infracciones graves y muy graves), las medidas cautelares que se consideren oportunas y
necesarias.

La finalidad de las medidas cautelares consistira en, entre otros, asegurar la eficacia de la
resolucion que pudiera recaer, garantizar el buen fin del expediente, evitar el mantenimiento
de los efectos de la infraccion, impedir que los hechos constitutivos de infraccion vuelvan a
repetirse durante la tramitacion del expediente, o cualquier otra circunstancia que venga a
garantizar el interés social. Las medidas cautelares pueden ser revocadas o modificadas
durante la tramitacion del expediente, de oficio o a instancia de parte, siempre que
sobrevengan circunstancias que asi o aconsejen o que no pudieron ser tenidas en cuenta en
el momento de su adopcion.

De manera excepcional y basado en criterios de seguridad para las personas y/o en la de los
eventos, que debera constar motivado, la Comision podrd adoptar medidas cautelares
basadas en evidencias, pruebas graficas o imagenes, durante la tramitacién del
correspondiente expediente consistentes en:

a) Prohibicion de acceso a las Instalaciones del Club donde se celebren eventos
organizados o gestionados por el Club Atlético de Madrid S.AD.

b) Suspension cautelar de la condiciéon y derechos de Socio en lo que respecta a la
adquisicion de titulos validos de acceso a los eventos y/o de la condicién de
abonado.

Articulo 45°.- Acuerdo de inicio de Expediente Disciplinario.

En caso de que la Comisién Disciplinaria estime la idoneidad de la apertura de expediente
disciplinario, dispondra de un maximo de veinte (20) dias habiles, desde el momento en el que
tuvo conocimiento de la supuesta infraccion, para notificar al interesado el acuerdo de inicio
de expediente disciplinario.

Dicho acuerdo debera redactarse de modo claro y preciso, debera ser firmado por la Comision
Disciplinaria, y contener:

Los hechos motivadores de la apertura del expediente disciplinario.

Los fundamentos de derecho sobre los que se sustenta el mismo, la infraccion
presuntamente cometida y las sanciones que se pudieran imponer.
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El plazo del que dispone el interesado para la proposicién de medios de prueba o
presentar alegaciones segun lo recogido en el articulo 47 de la presente normativa.

En su caso, la referencia a medidas cautelares adoptadas

La forma de reconocer la responsabilidad en los hechos por parte del interesado
segun lo recogido en el articulo 46.

El acuerdo podra ser notificado al interesado mediante las siguientes vias vélidas: correo
electronico, burofax o correo certificado.

Articulo 46°.- Reconocimiento de la responsabilidad.

El interesado podra reconocer su responsabilidad durante la tramitacién de expediente
disciplinario, siendo esta como posible atenuante a la hora del estudio de las alegaciones y de
la emision de la sancién correspondiente.

Articulo 47°.- Alegaciones y periodo de prueba.

Unavez notificado el correspondiente acuerdo de inicio de expediente, el interesado dispondra
de un plazo improrrogable de cinco (5) dias habiles a efectos de que pueda presentar cuantas
alegacionesy proposicion de medios de prueba que considere para la defensa de sus derechos
e intereses.

No obstante, lo anterior, sélo seran admitidas aquellas pruebas que:

puedan practicadas dentro de las funciones y competencias de la Comision
Disciplinaria

gue hayan sido propuestas en legal tiempo y forma,

gue sean pertinentes, convenientes y necesarias para el esclarecimiento de los hechos

y determinacion de las responsabilidades, objeto del expediente disciplinario en
cuestion.

Si la préctica de la prueba conlleva gastos, la Comision podré exigirle una provision de
fondos que seran liquidados una vez practicada la prueba.

Siempre que se hayan cumplido las circunstancias anteriores, la Comisién Disciplinaria
dispondra de un plazo de 5 dias habiles para la practica de dichas pruebas, y que podra incluir
asimismo pruebas no propuestas por el interesado. La practica de estas Ultimas pruebas se
notificara al interesado a fin de que pueda intervenir o no, o alegar lo que estime oportuno.

Articulo 48°.- Resolucién del expediente.

Dentro de los 15 dias habiles siguientes a la finalizaciéon de la fase probatoria, la Comisién
Disciplinaria formalizara la resolucién del expediente que recogera la sancion que, en su caso,
resulte aplicable al responsable.
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En consecuencia, la Comision Disciplinaria procedera a comunicar la resolucion al interesado
la cual podré consistir en:

a. Resolucién sobreseyendo del expediente.

b. Resolucién sancionadora, que habra de contener los siguientes extremos:
Descripcion de los hechos.
Fundamentos de derecho.

Calificacion de hechos a efectos de determinar las infracciones que se
consideren cometidas.

Responsabilidad del inculpado.
Sancién aimponer.

Las sanciones que se impongan seran inmediatamente ejecutivas desde su notificacion por
parte de la Comisién Disciplinaria (al no ser que se hayan adoptado las medidas cautelares),
sin que las reclamaciones 0 recursos que se interpongan contra estas puedan paralizar o
suspender la ejecucion.

Si la Comisién Disciplinaria hubiese acordado la adopcion de medidas cautelares en el
procedimiento, se descontara a efectos del computo de la sancion que finalmente resulte
impuesta, en su caso, el tiempo y/o los partidos en el que la condicién de Socio hubiese
guedado cautelarmente suspendida, esto es, el tiempo en que la suspensién cautelar hubiese
estado vigente.

Articulo 49°.- Recursos contra las resoluciones de la Comisién Disciplinaria.

Contra las resoluciones de la Comision Disciplinaria podré interponer recurso de apelacion
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de notificacion alegando aquello que
estime oportuno. EI Comité Ejecutivo del Club dictara resolucion sobre los recursos de
apelacion interpuestos contra las resoluciones de la Comisién Disciplinaria. Dicha resolucion
debera ser motivada y notificada al expedientado, poniendo fin al expediente disciplinario
sancionador que se haya tramitado en base a la presente normativa, pudiendo en su caso,
acudir el interesado a la jurisdiccién ordinaria.

Articulo 50°.- Comunicaciones con la Comisién Disciplinaria.

Cualquier persona que se encuentre incurso en un procedimiento disciplinario con el Club,
podra comunicarse con la Comision Disciplinario, por escrito a través de cualesquiera de los
siguientes medios:

i.  Entregando el escrito en la Oficina de Atencién al Socio, sita en el Estadio Riyadh Air
Metropolitano (Av. Luis Aragonés 4, 28022, Madrid).

i. Enviando el escrito a la direccion de correo electronico:
seguridad@atleticodemadrid.com.
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TITULO IV: MEDIDAS DE APOYO O BENEFICIOS DE LOS SEGUIDORES.

Articulo 51°.- Condiciones de acceso a las medidas de apoyo o beneficios.

L

Los socios del Club Atlético de Madrid, S.A.D., a titulo individual, podran disfrutar de los
beneficios en las condiciones que se establezcan y siempre que cumplan las siguientes
condiciones:

a) Realicenunusoy disfrute pacifico de los beneficios otorgados y de las Instalaciones del
Cluby de aquellas a las que el equipo acuda como local o visitante.

b) No sean sancionados penal, administrativa o disciplinariamente por cualquiera de las
conductas definidas legal o reglamentariamente y que implique prohibicién de acceso
a recintos deportivos.

c) No sean objeto de proceso penal, administrativo o disciplinario por cualquier conducta
que, por su repercusion social, afecte a la imagen el prestigio y la consideracion social
del Club Atlético de Madrid, S.A.D.

También podréan disfrutar de los beneficios los socios o integrados en los grupos o pefias
de seguidores reconocidos y registrados por el Club en el Libro Registro de Actividades de
Seguidores.

Ocasionalmente, también podran beneficiarse las personas que no sean socios cuando
sean simpatizantes conocidos del Club o pertenezcan a grupos o pefias de seguidores en
lugares territorialmente alejados del domicilio social y a los cuales el Club acuda como
visitante.

El Club no beneficiara a personas fisicas, grupos o pefias de seguidores, sancionadas, con
ninguna modalidad de medidas de fomento y apoyo a sus actividades como seguidores
durante un periodo que, como minimo, serd equivalente al doble del de la sanci6n
impuesta.

Articulo 52°.- Condiciones exigidas a los “grupos” o “perias” de aficionados para inscribirse

en el Libro Reqistro de Actividades de Sequidores.

Todos los grupos o pefas de seguidores seran invitados por el Club a su inscripcién en el Libro
Registro de Actividades de Seguidores de conformidad con las obligaciones dispuestas en la
legislacion vigente aplicable, estableciéndose los siguientes requisitos:

a) El “grupo” o “peda”, constituira una Junta Directiva, con identificacién de sus
responsables y deberad estar constituido legalmente bajo las normas y
estatutos de su Comunidad auténoma.

b) La denominacion del “grupo” o “pefa”, no debera contener ning(n término
“ultra” o cualquier otra de naturaleza analoga o similar o denominaciones
violentas.
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d)

Los mensajes que porten en sus lemas, asi como en la simbologia que utilicen,
deberan hacer referencia al Club que representan y en ningun caso se podra
hacer referencia a aspectos vejatorios, racistas, xenéfobos o intolerantes.

En ningln caso se permitira que por los “grupos” o “pefas” no inscritas en el
Libro Registro de Actividades de Seguidores, se puedan exhibir en el interior del
Estadio, elementos identificativos del “grupo” o “pefa”, asi como cualquier tipo
de pancartas y elementos analogos o similares de caracter comercial, politico,
social, religioso o reivindicativo ajenas al espectaculo deportivo.

Deberan abstenerse de realizar toda accion que incite o promueva la violencia,
el racismo, la xenofobia y la intolerancia en el deporte, asi como de manifestar
ideas politicas o apoyar a grupos politicos.

Articulo 53°.- Autorizacién para la exhibicién, en el interior del recinto deportivo, de

elementos pertenecientes a “grupos” 0 “perias” de aficionados inscritos en el Libro Registro

de Actividades de Sequidores.

La exhibicion, en el interior del recinto deportivo, de elementos pertenecientes a grupos o
colectivos de aficionados del Club, se ajustard, sin perjuicio de cualquier otra obligacion legal o
interna vigente, a los siguientes requisitos:

a)

Cualquier elemento colectivo que se pretenda exhibir en el interior del recinto
deportivo, ademas de cumplir con lo dispuesto en la legislacion en materia de
prevencion de la violencia, racismo, la xenofobia y la intolerancia en el deporte, debera
ser previamente conocida y autorizada por escrito por el Club, asi como cumplir con
todos los requisitos establecidos en el presente Reglamento.

La introduccion y exhibicion de elementos de grandes dimensiones como pancartas,
tifos, mosaicos o elementos analogos o similares, formados por una o varias piezas,
exigira el cumplimiento efectivo de los siguientes requisitos:

Se debera disponer de la identificacion de persona o personas responsables de
la instalacién, despliegue y retirada del elemento.

Su contenido, en ningln caso, podra incitar a la violencia, ni contener mensajes
racistas, xen6fobos o intolerantes, ni generar ambigliedad alguna sobre el
particular, 0 que estén relacionados con conflictos armados, guerras o
posicionamientos politicos o geopoliticos que puedan perturbar el orden,
generar enfrentamientos entre asistentes o afectar la neutralidad
institucional del Club.

El envio del boceto para aprobacion debera ser enviado al Club con al menos
cinco (5) dias habiles antes de la celebracion del partido para que el Club pueda
contar con tiempo suficiente para la revision de su contenido y la posterior
remision del boceto a LaLiga en los casos que corresponda.

La modificacion del boceto inicial implicard la nulidad de cualquier informe
favorable o autorizacién emitidos por el Club o por LaLiga para su exhibicion.

Los materiales utilizados en la elaboracion del elemento deberan reunir las
condiciones de seguridad que determine el Club y el Coordinador de Seguridad
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conjuntamente, atendiendo especialmente a la obligatoriedad de que sean
materiales ignifugos.

vi.  La instalacion del elemento se debera realizar siguiendo las indicaciones del
Club y con tiempo suficiente previo a la apertura de puertas, y de ninguna
manera podra dificultar el flujo y circulacion de espectadores por el interior del
recinto deportivo.

vii.  El mensaje y/o la simbologia que se pretenda incluir en el elemento, debera
hacer Unicamente referencia al Club Atlético de Madrid S.AD. y, de ninguna
manera, podra realizar referencia alguna, directa o indirecta, incluso de manera
ambigua, al equipo rival, a contenido comercial, politico (no considerandose
tales los simbolos oficiales del Estado, las Comunidades Auténomas, Comarcas
y Ayuntamientos, asi como las combinaciones de éstos entre si y/o con los
colores principales o el escudo del Club) social, religioso o reivindicativo en
cualquier sentido, ajenos al deporte.

La introduccion en el recinto deportivo de elementos especiales de animaciéon como bombos,
tambores, megafonos de mano o elementos analogos o similares, requerira el cumplimiento
de los siguientes requisitos:

a) Su utilizacion sélo se podra llevar a cabo por aficionados inscritos en el Libro Registro
de Actividades de Seguidores.

b) Se debera seguir las indicaciones y medidas de seguridad que indique el Coordinador
de Seguridad y/o el Club.

c) Laintroduccion en el recinto deportivo de banderas que precisen de un palo o mastil
para ser enarboladas debera ajustarse a lo que se determine reglamentariamente. Los
elementos de mayor tamafio seguirén su régimen especifico.

Articulo 54°.- Restricciones a “grupos” 0 “peiias” no inscritos en el Libro Registro de
Actividades de Seguidores.

En caso de la existencia de “grupos” o “pefias” de seguidores no inscritos en el Libro de
Seguidores, que mantengan de manera publica o notoria, una actividad en paginas web, redes
sociales, campafias de captacion de seguidores, venta de merchandising, etc. en las que se
identifigue o reivindiquen el término “ultra” u otro de naturaleza similar, el Club no podra en
ning(n caso reconocer a dicho “grupo” o “pefia” como seguidor, privandoles de cualquier tipo
de medidas de apoyo o beneficio.

Estos “grupos” o “pefias’, no podran exhibir en el interior del estadio ni en actos del Club, nien
otros estadios, ninguna manifestacion colectiva o individual, ni la exhibicién de elementos
identificativos del “grupo” o “pefia”.

Articulo 55°.- Condiciones para el mantenimiento de las medidas de apoyo o beneficio.

1. Como regla general, el mantenimiento de las medidas de apoyo o beneficios requerira la
observancia continuada de las condiciones de acceso a las medidas.
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2. Las medidas de apoyo, salvo cancelacién, se mantendran por el plazo y en los términos
inicialmente acordados, pudiendo renovarse anualmente en los mismos o distintos
términos por decision del Club Atlético de Madrid S.A.D.

3. EIl Club Atlético de Madrid S.AD. se reserva el derecho de no renovar los acuerdos o de
introducir variaciones en el contenido econémico de los mismos segln las circunstancias
presupuestarias o de interés para la imagen el prestigio y la consideracion social del Club.

4. Asimismo, se reserva el derecho de exigir de los socios o de los grupos y pefias, la adopcion

de medidas y comportamientos internos como condicion del mantenimiento de las
medidas de apoyo o beneficios.

Articulo 56°.- Cese de las medidas de apoyo o beneficio.

1. El cese de las medidas de apoyo o beneficios se producira por la no renovacioén de los
mismos al expirar el plazo para el que se hubiera acordado.

2. Lacancelacién de las medidas de apoyo se acordara por el Club Atlético de Madrid S.AD.,
por incumplimiento o inobservancia de las condiciones de acceso a las mismas. En este
caso, el Club podra acordar, si resultara procedente, la apertura del correspondiente
expediente disciplinario.

El Club retirard, privara o no otorgara ventajas, beneficios o privilegios de cualquier indole a los
aficionados implicados en incidentes violentos, racistas, xendfobos e intolerantes. Esta
medida se hara extensible a quienes participen en la difusion por cualquier via 0 medio, de
mensajes, simbolos y/o consignas de contenido violento, racista, xen6fobo o intolerante; bien
actuen de forma aislada, o bien lo hagan en coordinacién y/o juntamente con otros, formen o
no unidad de accion, agrupacién o grupo, y se hallen regularizados o no.

DISPOSICION TRANSITORIA (Actualizacién 11 de diciembre de 2025)

Primero. Con efectos desde el 1 de enero de 2026, la condicion de socio del Club Atlético de
Madrid, SAD. (“el Club”) dejara de estar vinculada a la temporada deportiva y se asociara al afio
natural completo. En virtud de ello, la cuota anual de socio pagada por cada persona le conferira
la condicion de socio desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre del mismo afio natural, con
derecho a disfrutar de todas las ventajas y beneficios reconocidos en la presente normativa
durante dicho periodo.

Segundo. Se reconoce como periodo de transicion el comprendido entre el 1 de junio de 2026y
el 31 de diciembre de 2026. Todos los Socios que tuvieran la condicién de socio vigente con
anterioridad al 1 de enero de 2026 veran automaticamente ampliada su condicién, sin coste
adicional, hasta el 31 de diciembre de 2026, asi como todas las ventajas y beneficios asociados a la
misma. Asimismo, el bono regalo o crédito asociado a la categoria de socio correspondiente a la
temporada 25-26 podra utilizarse hasta el 31 de diciembre de 2026 en la adquisicion de entradas
para partidos en casa o en tiendas oficiales del Club, en los términos establecidos por el Club.
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Tercero. Alos efectos de los articulos relativos a Categorias de Socios y al calculo de la misma, la
categoria de socio serd la correspondiente a la edad que el socio cumpla durante el afio natural de
referencia.

Cuarto. La presente norma transitoria sera de aplicacion hasta el 31 de diciembre de 2026. En
ese momento, y con anterioridad a dicha fecha, el Club evaluara la necesidad de aprobar una nueva
actualizacion de la normativa con objeto de incorporar, aclarar o perfeccionar las reglas relativas
a la condicion de socio conforme a la experiencia operativa acumulada y a las decisiones
estratégicas del Club. Dicha revision podra adoptarse antes del 31 de diciembre de 2026 si
existieran razones justificadas de oportunidad o técnica normativa para ello.

Quinto. Todas las referencias en la presente normativa a periodos de “temporada deportiva’,
“temporada”, y expresiones analogas, se entenderadn derogadas o adaptadas en lo que
contravengan la vigencia del presente sistema de afio natural conforme a lo previsto en esta
disposicion transitoria.

ATLETICO = MADRID
64



