Allgemeine Geschdftsbedingungen der ra:ume GmbH

I. Geltungsbereich

1. Die nachstehenden Allgemeinen Geschdaftsbedingungen gelten
fUr alle Vertrédge zwischen ra:ume und dem jeweiligen Kunden, die
gemeinsam auch als ,Parteien" bezeichnet werden. Nutfzer im Sinne
dieser Allgemeinen Geschdéftsbedingungen und allen nachrangigen
Vertragsbestandteilen sind alle diejenigen Personen, die zur Nutzung
der von ra:ume geschuldeten Vertragsleistungen berechtigt sind
ohne zugleich Vertragspartei zu sein, insbesondere Mitarbeiter des
Kunden.

2. Dieser Vertrag ist wirtschaftlich vergleichbar mit einem Vertrag
Uber die Unterkunftin einem Hotel. S&mtliche RGumlichkeiten bleiben
unter der Konftrolle von ra:ume. Der Kunde akzeptiert, dass dieser
Vertrag keine mietvertraglichen Rechte, Eigentum, Pachtbesitz oder
sonstigen grundbesitzrechtlichen Anspriche zugunsten des Kunden
in Bezug auf die R&umlichkeit(en) begrindet.

ra:ume kann den Serviceverirag oder Teile davon jederzeit ohne die
Zustimmung des Kunden abtreten. Diese Klausel spiegelt die
Tatsache wider, dass der Kunde einen Vertrag Uber BUroréume und -
leistungen und keinen Mietvertrag abschlieft und dass ra:ume die
volistéindige Kontrolle Uber seinen Standort behdlt.

Wenn es sich bei dem Kunden um eine juristische Person handelt und
sie mit einer anderen fusioniert oder der Kunde einem verbundenen
Unternehmen die Nutzung der gemd&B dem Serviceverirag
bereitgestellten Leistungen gestatten muss oder der Kunde andere
handelsregisterrelevante  Anderungen (insbes. GeschdftsfUhrer-
wechsel aber auch Gesellschafterwechsel) durchfGhrt, wird der
Kunde jeglichen Anderungsbedarf gegenitber ra:ume frihzeitig
ankUndigen, so dass ra:ume die Anfrage im Einzelfall sorgfdltig prifen
kann und sich gegebenenfalls mit einer Anderungen einverstanden
erklart. Dies geschieht, um sicherzustellen, dass die Identitat jedes
Nutzers ra:ume bekannt ist.

3. Dieser Vertrag wird persénlich mit dem Kunden geschlossen und
kann nicht ohne die vorherige schriftiche Zustimmung von ra:ume
auf eine andere Person oder Firma Ubertragen werden, es sei denn,
eine solche Ubertragung ist per Gesetz vorgeschrieben. ra:ume wird
eine solche Zustimmung gegeniber dem Kunden in Bezug auf eine
Muttergesellschaft, Tochtergesellschaft oder einer sonstigen
gesellschaftsrechtlich verbundenen Gesellschaft des Kunden nicht
grundlos  verweigern, vorausgesetzt, der Kunde und der
Abtretungsempfdnger akzeptieren den hierfUr abzuschlieBenden
Nufzungs- und Abfretungsverfrag von ra:ume, der vom
Abtretungsempfdnger verlangt, dass er alle Verpflichtungen des
Kunden Ubernimmt, den Kunden jedoch nicht entlastet.

Il. Vertragsgegenstand

1. ra:ume bietet dem Kunden Rd&umlichkeiten und Ein-
richtungsgegenstdnde zur ausschlieBlichen Nutzung als BUro gegen
Entgelt (,,Basispreis”) an. Daneben kann der Kunde von ra:ume
gegen Entgelt auch zusdtzliche Leistungen (,Servicekosten") wie z.B.
Briefk&sten, Parkpldtze, Lagerr&ume, Postservice efc. erhalten.

2. ra:ume verpflichtet sich, den Kunden BUrordumlichkeiten in dem
vertraglich vereinbarten Umfang an dem vereinbarten Standort
bereitzustellen. In  Ausnahmefdllen ist ra:ume berechtigt, dem
Kunden alternative Rdumlichkeiten in vergleichbarer GréBe und
Qualitédt am betreffenden Standort bereitzustellen. Soweit der Kunde
kein Paket mit fest zugewiesenen, sondern mit flexiblen Arbeitsplétzen
bucht, hdangt die Zurverflgungstellung durch ra:ume von der
VerfUgbarkeit am betreffenden Standort ab.

3. Der vom Kunden zu zahlende Basispreis umfasst die VergUtung for
die Nufzung der vereinbarten Rd&umlichkeiten und der
Allgemeinfldchen und die gesamten anfallenden Nebenkosten
(verbrauchsabhdngig und -unabhdngig) als Pauschale. Die GroBe
der Raumlichkeiten oder der Allgemeinfl&chen hat keinen Einfluss auf
die Hohe des Basispreises.

4. Der vom Kunden in den Rdumlichkeiten verfolgte Geschdaftszweck
ist im Servicevertrag festgelegt. Konkurrenzschutz wird dem Kunden
nicht garantiert.

5. ra:ume schuldet nicht die Einhaltung der Arbeitsstaften-
verordnung, der Arbeitsstattenrichtlinie oder anderer
arbeitsrechtlicher oder den Geschdaftsbetrieb des Kunden sonst
betreffender Vorgaben. Alle vom Gesetzgeber vorgeschriebenen
Arbeitsschutzbedingungen sind vom Kunden, dessen Mitarbeitern

Stand: 01.2023

AGB der ra:ume GmbH

raume

und Besuchern einzuhalten, um eine sichere Arbeitsumgebung fir
alle Kunden zu gewdhrleisten.

6. Etwaige fUr den Betrieb des Kunden notwendige Genehmigungen
einschlieBlich etwaiger Nebenbestimmungen i.S.d. § 36 VwWVIG hat
dieser auf eigene Kosten einzuholen bzw. zu erfUllen. Der Kunde hat
die fior den vorgesehenen Nufzungszweck erforderlichen
behdrdlichen, gesetzlichen und technischen Vorschriften (z.B. DIN,
VDS, VDE), die nicht einen von raiume zu gewdhrleistenden
Ausbauzustand betreffen, auf eigene Kosten zu erfUllen.

8. Behdrdliche Genehmigungen, Anordnungen oder Auflagen, die
ausschlieBlich auf der allgemeinen Beschaffenheit und/oder der
Lage des Gesamtobjekts beruhen, sind von ra:ume zu beschaffen
bzw. zukUnftig zu erfillen.

9. ra:ume ist nicht verpflichtet sicherzustellen, dass der Verfrags-
gegenstand barrierefrei ist.

lIl. Geldwd&schepriufung

Soweit ra:ume nach dem Geldwdschegesetz (GwG) zur
Identifizierung des Vertragspartners, des wirtschaftlich Berechtigten
und zur Feststellung des Status als politisch exponierte Person im Sinne
des GwG verpflichtet ist, wird der Kunde ra:ume umgehend die
notwendigen Unterlagen und sonstigen Informationen zu einer
ordnungsgemdBen |dentifizierung bzw. Feststellung zur Verfigung
stellen. Diese Verpflichtung gilt auch, sobald und soweit sich der
wirtschaftlich Berechtigte des Kunden bzw. dessen Status als politisch
exponierte Person dndert.

IV. Zahlungen

1. Soweit nichts Abweichendes mit dem Kunden vereinbart ist, ist der
Basispreis spdtestens bis zum dritten Werktag eines Monats im Voraus
fUr diesen Monat zu entrichten. Der Basispreis wird gemdB der im
Servicevertrag vereinbarten Erhdhung automatisch angepasst.

2. Kosten fUr zusatzliche, auch verbrauchsabhdngige Services stellt
ra:ume dem Kunden jeweils fir den abgelaufenen Monat in
Rechnung. Soweit nicht Preise fUr Services mit dem Kunden im
Einzelnen verhandelt sind, findet die jeweils gultige Preisliste
Anwendung, die Bestandteil des Vertrages ist und dem Kunden
zusammen mit den Vertragsunterlagen ausgehdndigt worden ist. Die
Servicekosten sind sofort nach Erhalt der betreffenden Rechnung
fallig. Services, die der Kunde nicht mehr in Anspruch nehmen
mdchte, muss er schriftlich bei ra:ume kindigen. Bereits in Rechnung
gestellte Services und Dienstleistungen bleiben zahlbar.

3. ra:ume versendet alle Rechnungen elekironisch (wie vom
Gesetzgeber erlaubt) und der Kunde veranlasst die Zahlung durch
eine automatische Zahlungsmethode wie zum Beispiel per
BankUberweisung, Bankeinzug oder Kreditkarte.

4. Steuer- und Zollforderungen: Der Kunde vereinbart die umgehende
Zahlung aller Umsatz-, Gebrauch-, Verbrauch- und sonstige Steuern
und LizenzgebUhren, die er an eine staatliche Behdrde zahlen muss
(und wird auf Verlangen von ra:ume den Nachweis fUr eine solche
Zahlung vorlegen), und aller durch ra:ume an staatliche Behdrden
gezahlten Steuern, die auf die RGumlichkeiten zurickzufGhren sind,
dazu gehdéren unter anderem alle Bruttoumsatz-, Miet- und
Belegsteuern, Steuern for persénlichen Sacheigentum,
Stempelsteuern oder sonstige Urkundensteuern und -gebUhren.

5. Wenn der Kunde im Zahlungsrickstand ist, hat ra:ume das Recht,
auf die ausstehenden Betréige ab Fdalligkeit Zinsen in Hohe von 12 %
zu erheben. Wenn der Kunde einen Teil einer Rechnung bestreitet,
muss er den unstreitigen Betrag bis zum Fdlligkeitsdatum zahlen,
ansonsten werden oben angefUhrte Zinsen fallig. AuBerdem ist der
Kunde nur unter der Voraussetzung berechtigt, Zahlungen wegen
fehlerhafter Rechnungsposten oder mangelhafter Leistungen
zurUckzubehalten oder zu mindern, wenn ra:ume die Fehler- oder
Mangelhaftigkeit anerkennt, der Kunde die Fehler- oder
Mangelhaftigkeit dargelegt oder ein Gericht einen rechtlich
verbindlichen Beschluss beziglich der Fehler- oder Mangelhaftigkeit
gefasst hat. ra:ume behdlt sich auBerdem das Recht vor, Leistungen
vorzuenthalten (ggf. um Zweifel zu vermeiden auch, dem Kunden der
Zugang zu seinen Raumlichkeiten zu verweigern), solange Beitrége,
Vertragsstrafen und Zinsen ausstehen oder der Kunde gegen den
Servicevertrag oder die Hausordnung verstoBt. Der Kunde ist
ebenfalls verpflichtet, jegliche Kosten fUr entstandene BankgebUhren
oder Kosten, die durch vor- oder zurGckgehaltene sowie verweigerte
Zahlungen entstanden sind, zu Ubernehmen. Die Kosten werden in
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voller Hbhe und umgehend weiterbelastet. Alle zu Ubernehmenden
Kosten kdnnen abhd&ngig der Zahlungsmethode, des Kartenanbieters
und des Bankinstituts variieren.

V. Ubergabe des Vertragsgegenstandes bei Vertragsbeginn

Bei der Ubergabe des Vertragsgegenstandes an den Kunden
werden die Parteien ein Ubergabeprotokoll erstellen. Das
Ubergabeprotokoll ist von beiden Parteien zu unterzeichnen und mit
dem Datum der Ubergabe zu versehen. In das Ubergabeprotokoll
sind der Zustand der RGumlichkeiten und des Inventars sowie etwa
festgestellfe Sch&den und Mdéngel aufzunehmen. Sofern im
Ubergabeprotokoll nichts Gegenteiliges vermerkt ist, erkennt der
Kunde die Rd&umlichkeiten als vertragsgemdB, bezugsfertig,
unbeschadigt und fir seine Zwecke ohne Einschrénkung geeignet
an, es sei denn, es handelt sich um verdeckte Mé&ngel.

Wird kein Ubergabeprotokall erstellt, schuldet ra:ume einen Zustand
des Vertragsgegenstandes, der zum verfragsgemd&Ben Gebrauch
geeignet ist.

Sollte ra:ume aus irgendeinem Grund nicht die im Vertrag genannten
Rdumlichkeiten bis zum vorgesehenen Beginn dieses Verfrags
bereitstellen und auch keine alternativen RGumlichkeiten ggf. auch
an anderen Standorten von ra:ume anbieten kdnnen, ist ra:zume dem
Kunden gegenuber nicht fUr Verluste oder Sch&den haftbar, jedoch
kann der Kunde diesen Vertrag kindigen. ra:ume wird dem Kunden
die RGumlichkeiten erst in Rechnung stellen, wenn sie verfigbar sind.
VI. Benutzung der Rd&umlichkeiten und des Inventars und
Verhaltenspflichten des Kunden

1. Der Kunde darf die R&umlichkeiten nur zu dem veriraglich
vereinbarten und im Serviceverirag dokumentierten Zweck
benutzen. Die Nutzung der BUros zu Einzelhandels- oder
medizinischen Zwecken oder sonstigen vergleichbaren Zwecken, die
haufige Besuche von externen Besuchern bedingen, ist nicht zuldssig.
Die Nutzung der RGumlichkeiten oder Allgemeinfldchen durch den
Kunden, seine Mitarbeiter oder Dritte, denen der Kunde Zutritt
gewdhrt, fUr private Zwecke, insbesondere private Feierlichkeiten, ist
untersagt.

2. Der Kunde hat die Rdumlichkeiten und das Inventar pfleglich zu
behandeln. Etwaige Beschddigungen hat der Kunde ra:ume
unverziglich anzuzeigen. Der Kunde haftet fUr alle UOber die
vertragsgemdBe Abnutzung hinausgehende Schdden, die durchihn,
seine ErfUllungsgehilfen und Dritte, die auf Veranlassung des Kunden
die Rd&umlichkeiten und Fldchen sowie das Inventar nutzen,
verursacht werden.

3. Der Kunde hat alle Handlungen zu unterlassen, die dem ra:ume-
Standort oder dem Inventar abtréglich sein oder dem Ruf von ra:ume
schaden konnten. Der Kunde hat auf ein ansprechendes
Erscheinungsbild seiner Rdumlichkeiten zu achten. Dekorative
Verdnderungen stehen dem Kunden nicht zu.

4. Dem Kunden ist es untersagt Geschdafte zu tatigen, die in direkter
Konkurrenz zum Kerngeschdaft von ra:ume, dem Anbieten von
betreuten Geschdaftsrdumlichkeiten und damit  verbundenen
Dienstleistungen, stehen.

5. Alle in der Hausordnung aufgefUhrten weiteren Verpflichtungen
und Regelungen zur Nutzung der R&umlichkeiten und Fléchen
erkennt der Kunde hiermit an.

VIl. Benutzung der R&Gumlichkeiten oder des Inventars durch Dritte

1. Der Kunde ist zur ganzen oder teilweisen Uberlassung oder
Gebrauchsgewdhrung der Raumlichkeiten oder des Inventars an
Dritte nicht berechtigt.

2. Der Kunde haftet fir Schdaden, die durch auf Veranlassung des
Kunden in die RGumlichkeiten gelangte Dritte verursacht wurden.

3. Der Kunde hat die Uberlassenen RGumlichkeiten vor Zugriff durch
Dritte sowie ihm Uberlassene SchlUssel und Zugangskarten vor Verlust
und Diebstahl zu schifzen. SchlUssel und Zugangskarten dirfen
Dritten nicht Ubergeben oder zugénglich gemacht werden, wenn
dies nicht vorher mit ra:ume vereinbart ist.

VIIl. Internetnutzung

Die IT-Richtlinien regeln die Internetnutzung und sind Bestandteil des
zwischen den Parteien geschlossenen Vertrags.

IX. Befreten der Raumlichkeiten durch ra:ume

ra:ume ist berechtigt, die RGumlichkeiten aus wichtigem Grund sowie
bei Gefahr in Verzug zu jeder Tages- und Nachtzeit zu betreten.
ra;zume nimmt dabei auf den Geschdftsbetrieb des Kunden
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gréBtmaogliche RUcksicht und wird in aller Regel den Kunden

rechtzeitig vorher hierUber informieren.

X. Haftung von ra:ume

GemdB geltender Gesetzten ist ra:ume gegeniber dem Kunden in

Bezug auf Verluste oder Schdden, die dem Kunden in Verbindung mit

diesem Vertrag, den Leistungen oder den R&umlichkeiten des

Kunden entstehen, einschlieBlich solcher aus unerlaubter Handlung,

nicht haftbar, es sei denn sie beruhen

a. auf Vorsatz oder grober Fahrl@ssigkeit von der ra:ume GmbH

oder ihrer ErfGllungsgehilfen, oder
b. auf der fahrlGssigen Verletzung einer
Vertragspflicht, d.h. auf einer Pflicht, die
die ordnungsgemdBe DurchfUhrung des Vertrages erst
ermdglicht und auf deren ErfUllung der Kunde vertraut, durch
ra:ume oder seinen ErfUllungsgehilfen, oder
c. auf dem Fehlen einer vertraglich geschuldeten Eigenschaft des
Vertragsgegenstandes, oder

d. auf zwingenden gesefzlichen Haftungen einer Partei oder ihrer
ErfUllungsgehilfen, oder

e. auf einer zu einer Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der
Gesundheit  fUhrenden vorsétzich  oder  fahrl@ssigen
Pflichtverletzung von ra:ume oder seiner ErfUllungsgehilfen.

FUr den Fall, dass Dritte (insbes. Kunden, Mitarbeiter, Mandanten etc.

des Kunden) gegenuiber ra:ume Anspriche infolge der Nutzung der

Dachfldche und ihnen hieraus resultierender Schdden geltend

machen, verpflichtet sich der Kunde raiume aus der

Inanspruchnahme durch Dritte freizustellen.

ra:ume haftet nicht fUr Schdden infolge der Nichtbereitstellung von

Leistungen durch ra:ume aufgrund technischer Stérungen, Streiks,

Sdumnissen von Mitarbeitern, Kindigung des Anfeils an dem

Gebdude, in dem sich ra:ume befindet, oder ist aus anderen

Grinden haftbar, sofern ra:ume nicht vorsaizlich oder grob fahrl@ssig

handelt. ra:ume ist zudem berechtigt, seine vertraglich vereinbarten

Verpflichtungen solange auszusetzen, bis die vorliegenden

Umsté&nde hdherer Gewalt beendet oder beseitigt sind. ra:ume wird

seine Kunden sobald, wie unter den jeweiligen Umst&inden mdglich,

Uber Vorfdlle héherer Gewalt informieren und (wenn mdglich und

zumutbar) ein Angebot Uber eine angemessene alternative

Unterbringung im selben oder in einem anderen verfigbaren

Standort von ra:ume unterbreiten. ra:ume ist unter keinen Umsténden

fUr Verluste oder Schdden haftbar, bis der Kunde schriftlich darUber

informiert und einen angemessenen Zeitraum zur Behebung erteilt.

Wenn ra:ume fUr die Nichtbereitstellung von Leistungen gemdaB

diesem Vertrag fir den Kunden haftbar ist, dann wird ra:ume,

vorbehaltich der nachfolgend aufgefUhrten Ausnahmen und

Beschrdnkungen, tatsGchliche und angemessene Ausgaben zahlen,

die dem Kunden fUr den Erhalt dieser Leistung von einer anderen

Bezugsquelle entstanden sind. Wenn der Kunde glaubt, dass ra:ume

eine Leistung nicht entsprechend diesen AGB bereitgestellt hat,

informiert der Kunde ra:ume schriftlich Gber ein solches SGumnis und
erteilt ihm einen angemessenen Zeitraum zur Behebung. ra:ume
haftet unter keinen Umsténden fUr Geschdafts- oder Gewinnverluste,

Verluste wegen voraussichtlicher Einsparungen, Datenverluste oder

Datensch&den, Anspriche Dritter oder Folgesch&den, sofern er nicht

anderweitig schrifflich zustimmt. ra:ume empfiehlt, dass der Kunde

sich gegen all diese moglichen Verluste, Sch&den oder

Haftungsrisiken versichert.

Haftungsausschluss besteht des Weiteren

- fOr Produkte von Drittparteien: Im Rahmen seines Kundenservices
kann ra:ume Internetzugriff sowie Computer-Hard- und -Software
von Drittparteien bereitstellen (,,Service von Drittparteien"). ra:ume
lehnt sdmtliche Haftung, einschlieBlich aller ausdricklichen oder
implizierten Gewdhrleistungen, ob in mUndlicher oder schriftlicher
Form, fUr derartige Services von Drittparteien ab. Der Kunde
erkennt an, dass ra:ume keine Zusicherung dahingehend gemacht
hat, dass die Services des Drittanbieters fUr den
Verwendungszweck des Kunden geeignet sind.

- fOr Gerdte des Kunden: S&mtliche in den R&umlichkeiten von
ra:ume aufbewahrten Kundengerdte werden dort auf eigene
Gefahr abgestellt. ra:ume lehnt jegliche Haftung fUr diese Gerdte
ab und ist nicht haftbar fUr Verluste oder Sch&den jeder Art von
bzw. an diesen Ger&ten.

wesentlichen
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- fUr indirekte Sch&den durch Unterbrechung des Internetservices:
ra:ume bietet dem Kunden keine zeitliche Servicegarantie
hinsichtlich ~ der  Bereitstellung oder Unterbrechung von
Internetservices an. ra:ume ist nicht haftbar fir jegliche indirekte
Schéden, darunter Gewinnausfdlle, die aus
Serviceunterbrechungen oder aufgrund einer schlechten
Intfernetverbindung oder eines schlechten Zugriffs entstehen. Dies
gilt auch dann, wenn die andere Partei Uber die Moglichkeit
solcher Sch&aden informiert wurde.

Die obigen Bestimmungen gelten, soweit gesetzlich zulGssig,

unabhdngig von Fahrl@ssigkeit oder Verschulden einer der Parteien.

XI. Bauliche Verdnderungen, RenovierungsmaBnahmen

ra:ume st berechtigt, Bau- und RenovierungsmaBnahmen

durchzufUhren, die zur Erhaltung oder zur Verbesserung der

Uberlassenen R&umlichkeiten und Allgemeinflichen sowohl im

Innen- als auch im AuBenbereich angemessen sind. ra:ume nimmt

dabei auf den Geschdftsbetrieb des Kunden gréBtmoégliche
RUcksicht. Bauliche Verdnderungen seitens des Kunden sind
untersagt.

Xll. Hausordnung

Die Hausordnung regelt weitere Verhaltenspflichten des Kunden und
ist Bestandteil des zwischen den Parteien geschlossenen Vertrags.
Xlll. KUndigung, Schadensersatz bei auBerordentlicher Kindigung
durch ra:ume

1. Beide Parteien kénnen den Vertrag aus wichtigem Grund
auBerordentlich fristlos kUndigen. Ein wichtiger Grund fUr ra:ume liegt
insbesondere vor, wenn der Kunde

a) fir zwei aufeinanderfolgende Termine mit der Enfrichtung des
Basispreises oder eines nicht unerheblichen Teils hiervon in Verzug ist;
b) wiederholt in Verzug mit der Zahlung anderer Servicekosten
kommt und frotz Abmahnung und Setzen einer angemessenen Frist
zur Nachzahlung die Zahlung nicht unverziglich nachholf;

c) der Kunde die Rechte von ra:ume dadurch in erheblichem MaBe
verlefzt, dass er die Rdumlichkeiten oder das Inventar durch
Vernachléssigung der ihm obliegenden Sorgfalt erheblich gefdhrdet
oder unbefugt einem Dritten Uberl&sst;

d) der Kunde oder auf seine Veranlassung hin handelnde Dritte
wiederholt oder im groben MaBe gegen die Hausordnung verstoBen;
e) seine Mitwirkungspflicht nach Ziff. Il GwG auch nach vorheriger
Abmahnung und angemessener Fristsetzung verletzt, indem er
ra:ume nicht die erforderlichen Unterlagen und Informationen fir
seine |dentifizierung und die des wirtschaftlich Berechtigten sowie die
Informationen zur Abkl@rung des Status als politisch exponierte Person
zur Verfigung stellt, Anderungen nicht unverziglich anzeigt oder
unrichtige Angaben macht.

2. KOndigt ra:ume den Vertrag auBerordentlich wegen einer
schuldhaften Pflichtverletzung des Kunden, hat der Kunde ra:ume
hierdurch entstehende Sch&den zu ersefzen. Der Kunde haftet
insoweit insbesondere fUr den Schaden, den ra:ume dadurch
erleidet, dass die R&umlichkeiten nach dem Auszug des Kunden leer
stehen oder unterhalb der mit dem Kunden vereinbarten
Servicekosten Uberlassen werden mussen.

3. Jede KUndigung des Vertrags bedarf der Schriftform, wobei eine
KUndigung per unterschiebenem Fax oder durch Ubersendung eines
unterschriebenen eingescannten Dokuments per E-Mail ausreichend
ist.

XIV. Beendigung des Vertrags

Der Kunde ist verpflichtet, nach Beendigung des Vertrags oder bei
einem Umzug in andere R&ume innerhalb des Objekts auf eigenen
Wunsch, die genufzten R&umlichkeiten und das Inventar in
unbeschadigtem und gebrauchsf&dhigem Zustand zurUckzugeben.
Sé@mtliche von ihm eingebrachten Gegenstdnde sind zu entfernen.
Sichtbare und Uber vertragsgemdBe Abnutzung hinausgehende
Gebrauchsspuren und Beschddigungen an Béden, Bodenbeldgen,
Wdanden oder Inventar wird ra:ume auf Kosten des Kunden zzgl. einer
Handlingpauschale von 90 €/Stunde  beseitigen;  diese
Handlingpauschale fallf auch an, wenn der Kunde geringere
Kostenangebote vorlegt, die durch ra:ume beauftragt werden. Der
Kunde hat die enfsprechenden Kosten innerhalb von sieben Tagen
nach Ubersendung der Rechnung durch ra:ume zu zahlen.

Dem Kunden ist bekannt, dass mit Beendigung des Vertrages auch
alle Serviceleistungen eingestellt werden. Das bedeutet u.a., dass
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alle Telefone ohne Weiterleitung deaktiviert werden, ein Briefkasten
nicht mehr zur Verfigung steht, keine [T-Dienstleistungen mehr zur
Verflgung stehen und keine Informationen an Besucher gegeben
werden, auBer, dass der Kunde kein BUro mehr am Standort von
ra:ume hat. ra:iume ist nicht verpflichtet, Waren oder Post
aufzubewahren, die an der Standortanschrift eingehen oder
angeliefert werden.

Auf Wunsch des Kunden und nach Abschluss einer zusé&izlichen
Vereinbarung gegen GebUhr wird ra:ume bis zu 3 Monaten nach
Auszug zu Gunsten des Kunden einen Auszugs-Service anbieten.
Einzelheiten dazu sind gesondert zu vereinbaren.

Der Kunde kann die Standortanschrift von ra:ume im Rahmen des
verfraglich Zul@ssigen als Firmensitz nutzen, solange ein gultiger
Servicevertrag besteht. Sobald dieser endet, ist der Kunde
verpflichtet, seinen Firmensitz unverziglich, spdtestens jedoch 14
Tage nach Vertragsende in allen 6ffentlichen Medien, z.B. auf seiner
Website oder in Firmenkommunikation, so zu aktualisieren, dass die
Standortanschrift nicht mehr verwendet wird.

2. Beim Auszug muss der Kunde sémtliche ihm Uberlassene und auch
selbst gefertigte SchlUssel und Zugangskarten zurickgeben.
Andernfalls ist ra:ume berechtigt, auf Kosten des Kunden neue
Schldsser und Sicherungsanlagen einbauen zu lassen.

3. ra:ume kann zurlckgelassene Gegensténde auf Kosten des
Kunden einlagern, wenn sie trofz Aufforderung nicht entfernt werden.
Nach einer Frist von 1 Monat, die dem Kunden rechtzeitig mitgeteilt
wird, ist ra:ume befugt, die Gegenstdnde auf Kosten des Kunden zu
verwerten. Die Mitteilung hat an die vom Kunden mitgeteilte
Anschrift, im Ubrigen an die letzte bekannte Anschrift
(ausgenommen die Standortanschrift) zu erfolgen. ra:ume ist nicht
verpflichtet eine aktuelle Anschrift des Kunden zu ermitteln.

XV. Vorsteuerabzug

Der Kunde ist verpflichtet, die R&umlichkeiten ausschlieBlich fir
Umsdtze zu verwenden, die den Vorsteuerabzug nicht ausschlieBen.
Anderungen in der Art ihrer Tatigkeit, die umsatzsteuerlich relevant
sind, bedUrfen in jedem Fall der vorherigen schriftichen Zustimmung
von ra:ume. ra:ume kann seine Zustimmung davon abhdngig
machen, dass sich der Kunde verpflichtet, ra:ume jeden durch den
Verlust des Vorsteuerabzuges entstehenden Schaden zu ersetzen.
Auf entsprechende Anforderung von ra:ume und/oder der
Finanzverwaltung wird der Kunde die entsprechenden Nachweise
erbringen. Sollte der Anteil der Ausschlussumsdétze jetzt oderin Zukunft
5% Uberschreiten und insofern die Umsatzsteueroption entfallen,
verpflichtet sich der Kunde, ab diesem Zeitpunkt die dann gUltige
BruttoservicegrundgebUhr ohne Ausweisung einer Umsatzsteuer zu
zahlen.

XVI. Aufrechnung, Zurickbehaltungsrecht, Minderung

1. Gegenuber Zahlungsansprichen von ra:ume kann der Kunde nur
aufrechnen, wenn die zur Aufrechnung gestfellte Forderung des
Kunden unbestritten oder rechtskréaftig festgestellt ist. Gleiches gilt fUr
die AusGbung eines Zurickbehaltungsrechtes durch den Kunden.

2. Der Kunde ist zu einer Minderung der laufenden Servicezahlungen
nur berechtigt, wenn die Minderung dem Grunde und der Hohe
nach unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist.

3. Das Recht des Kunden, etwaige Anspriche auf RUckzahlung
minderungsbedingt Gberzahlter Basispreise- oder Servicekosten oder
sonstige Anspriche gegen ra:ume gesondert geltend zu machen,
wird durch vorstehende Regelungen nicht berihrt.

XVII. Sicherheitsleistung

1. Die Kaution dient der Absicherung sémtlicher Forderungen von
ra:ume gegen den Kunden aus und im Zusammenhang mit dem
Vertragsverhdltnis und seiner Beendigung (einschlieBlich etwaiger
Schadensersatzanspriche, Rechtsverfolgungskosten von ra:.ume
0.8.). Der Kunde wird die Kaution auf das von ra:ume benannte
Konto Uberweisen. Guthabenzinsen werden nicht gezahlt. Anstelle
der Zahlung der Kaution kann der Kunde die Kaution auch durch die
Gestellung einer unwiderruflichen, unbefristeten und
selbstschuldnerischen BUrgschaft einer deutschen GroBbank oder
Sparkasse auf erstes Anfordern leisten, wobei das Geldinstitut auf das
Hinterlegungsrecht bei Gericht ebenso verzichten muss, wie auf die
Einreden der Anfechtung, der Aufrechnung (ausgenommen die
Aufrechnung mit unstreitigen oder rechtskraftig festgestellten
Gegenforderungen) sowie der Vorausklage gemdB §§ 770, 771 BGB.
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2. Der Kunde erhdlt die Kaution innerhalb von sechs Monaten nach
Beendigung des Vertragsverhdlinisses und RGumung der Burofldchen
zurUck, soweit Anspriche von ra:ume gegen den Kunden weder
bestehen noch zu erwarten sind.

3. Nimmt ra:ume wdhrend der Vertragslaufzeit die Kaution in
Anspruch, hat der Kunde sie unverziglich wieder bis zur vereinbarten
Héhe aufzufillen. Andern  sich  der Basispreis oder der
Umsatzsteversatz, kann ra:ume verlangen, dass der Kunde die
Kaution entsprechend anpasst.

XVIII. Datenschutz

ra:ume ist berechtigt, personenbezogene Daten vom und Uber den
Kunden zu erfassen, wie mit der Datenschutzinformation individuell
vereinbart, um die Vertragsbeziehung zu verwalten, die Einhaltung
der geltenden Gesetze und Vorschriften zu gewdhrleisten und seine
Dienstleistungen bereitzustellen und sein Geschdaft betreiben zu
kénnen. Der Kunde erkennt an und stimmt zu, dass diese
personenbezogenen Daten zwecks Bereitstellung der Dienstleistung
an alle Geschdftseinheiten von ra:ume Ubermittelt bzw. diesen
zugdnglich gemacht werden kénnen.

ra:ume behdlt sich das Recht vor, Unterlagen und Informationen zu
Mitarbeitern des Kunden einzufordern, die ra:ume verlangen darf, um
die Erbringung der Leistungen mdglich zu machen und sie nach
MaBgabe der EU-DSGVO iVm. dem BDSG-neu zu nutzen. Soweit der
Anbieter personenbezogene Daten des Kunden verarbeitet und die
Datenschutzbestimmungen (,DSGVO") fir diese Verarbeitung
gelten, gilt Artikel 28 der Datenschutz-Grundverordnung als in das
Abkommen aufgenommen und der Anbieter berechnet eine
angemessene GrundgebUhr fUr den Fall, dass der Kunde einen
entsprechenden Anfrag stellt.

XVIII. Schlussbestimmungen

1. Ist der Kunde Kaufmann, so ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fir
alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem Vertrag KéIn.
Es gilt deutsches Recht.

2. Nebenabreden, Anderungen, Ergéinzungen und Aufhebung des
Vertrages mussen schriftich vereinbart werden. Das Gleiche gilt for
Zusagen, Zustimmungen, Verzichte sowie Vergleiche aller Art. Das
Schriftformerfordernis kann mindlich nicht abbedungen werden.
Diese Regelung gilt nicht, soweit der Kunde nach Vertragsschluss
weitere Serviceleistungen hinzubestellt. Diese werden - eine
entsprechende Einigung zwischen den Parteien vorausgesetzt —
insbesondere ohne Auftragsbestdtigung Vertragsbestandteil.

3. Den Parteien sind die gesetzlichen Schriftformerfordernisse der §§
550 Satz 1, 578 und §§ 126, 127 BGB bekannt. Sie verpflichten sich
hiermit gegenseitig, auf jederzeitiges Verlangen einer Partei alle
Handlungen vorzunehmen und Erkldrungen abzugeben, die
erforderlich sind, um dem gesetzlichen Schriftformerfordernis Gentge
zu tun. Dies gilt nicht nur fir den Abschluss dieses Vertrages, sondern
auch for alle etwaigen Nachtrags-  Anderungs- und
Ergénzungsvertrdge und Anlagen zu diesem Vertrag. Die Parteien
stimmen Uberein, dass die KUndigung dieses Vertrages wegen der
Nichteinhaltung des Schriftformerfordernisses einen VerstoB gegen
Treu und Glauben darstellt, wenn nicht zuvor erfolglos alle
zumutbaren  Anstrengungen unternommen wurden, um die
Schriftform des Vertrages herzustellen.

4. ra:ume behdlt es sich vor, diese Bedingungen zu dndern, soweit
dies fUr den Kunden nicht unzumutbar ist. Dies ist der Fall bei weniger
gewichtigen Bestimmungen dieser Bedingungen, sofern diese
Anderung nicht zu einer Umgestaltung des Vertragsgefiges
insgesamt fUhrt. Zu den gewichtigen Bestimmungen gehdren
insbesondere Regelungen, die die Art und den Umfang der
vertraglich vereinbarten Leistungen, die Laufzeit und die KUndigung
des Verfrages betreffen. Der Kunde wird Uber die Anderung
rechtzeitig benachrichtigt.

5. Sollten eine oder mehrere Bestimmungen des Vertrages unwirksam
sein oder werden, wird dadurch die GuUlligkeit der Ubrigen
Bestimmungen nicht berUhrt. Die Vertragsparteien verpflichten sich
jedoch, in Verhandlungen mit dem Ziel einzutreten, die unwirksame
Bestimmung durch eine im wirtschaftlichen Ergebnis gleichwertige
oder - soweit dies nicht méglich ist — anndhernd gleichwertige
Regelung zu ersetzen.

raume
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