Metodologia LEGO®
Serious Play®

b
erigMente




Contenido

Un poco de historia 3
éPor qué construir es mejor que solo hablar? 4
Qué es la metodologia LEGO® SERIOUS PLAY® 6
Qué es la metodologia LEGO® SERIOUS PLAY® 7
El nicleo de LEGO® SERIOUS PLAY® 8
El Proceso central de LEGO® SERIOUS PLAY®. 9
Cuando utilizar LEGO® SERIOUS PLAY® 11
Por qué usar LEGO® SERIOUS PLAY® 12

\ = G
N o sl
| T

S 111 ITE
)

‘R 4

Audt
s ’:—3 3
N

)
=
N
S

s
erisMente

4 iy 9
N &



B .
_ eriaMente

Un poco de Historia

A mediados de los afos 90, la iconica empresa LEGO® atravesaba un momento
estratégico desafiante. En busca de soluciones innovadoras, nacié la metodologia
LEGO® SERIOUS PLAY®.

Inicialmente, fue concebida como una potente herramienta interna para la
planificacion estratégica. Pero su efectividad y potencial pronto impulsaron la
decision de abrir su aplicacion mas alla de la propia compaiiia.

A lo largo de los anos, esta metodologia no dejo de evolucionar. Gracias a
constantes adaptaciones y mejoras, su estructura formal se fue puliendo,
demostrando una solidez y coherencia excepcionales. Esta evolucion conecté
profundamente con la visidn de Kjeld, nieto del fundador de LEGO®, quien sofaba
con transformar radicalmente las dinamicas de trabajo, tanto a nivel individual
COMO en equipos y organizaciones.

Buscando escalar este impacto y acelerar su difusion global, en 2009 se dio un paso
crucial: la adopcion de un modelo basado en la filosofia de "cédigo abierto (Open
Source)". Esta estrategia revoluciond su alcance, comenzando con la masiva
capacitacion y acreditacion de facilitadores alrededor del mundo.

sl S M ¢Sabias?

LEGO® es una abreviatura de
las dos palabras danesas «leg
godt>», que significan <«jugar
bien»




éPor qué construir sera mejor que
solamente hablar?

La respuesta reside en cdémo activa nuestro cerebro y transforma
radicalmente la dinamica grupal.

Investigaciones contundentes demuestran que el acto fisico de construir un
modelo de LEGO® no es un juego trivial. Es un proceso que desbloquea la
creatividad y potencia la reflexion profunda.

Al enfrentarnos a un desafio con nuestras manos y nuestra mente
simultdneamente, nuestro cerebro se activa de un modo distinto, revelando
descubrimientos inesperados Yy permitiendo hallazgos genuinos desde
perspectivas completamente nuevas.

Pero el verdadero poder surge cuando todos en la sala construyen. De
repente, las ideas ya no son solo palabras efimeras que pueden ser
interpretadas o sesgadas. Se convierten en modelos tangibles y visuales,
accesibles para todos sin prejuicios ni limitaciones previas.

Este lenguaje universal de los modelos favorece una comprensién mutua
mucho mas rapida y profunda, tendiendo puentes donde antes solo habia
conversaciones.
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La metodologia LEGO® SERIOUS PLAY® es un proceso
innovador disefilado para potenciar, a su vez, la
innovacion y el desempeifio empresarial. Basada en
estudios que demuestran que este tipo de aprendizaje
en el que manos y mente estdan activamente
involucradas permite comprender el mundo y sus
posibilidades con mayor profundidad y sentido, la
metodologia LEGO® SERIOUS PLAY® enriquece el
proceso de reflexion y promueve un dialogo eficaz entre
todos los integrantes de la organizacién. Se trata de una
estructura procesual avanzada, creativa y experimental
dirigida a impulsar la innovacion y el desempefio
organizacional.



https://www.lego.com/es-us/themes/serious-play/about?icmp=LP-SHQL-Standard-Serious_Play_QL_About_passive-TH-NO-48VJAHWIBZ

éQuéO es

D® SERIOUS PLAY®?

® S DU A o facilitado de reuniodn,
comunicacion <k as en el que se dirige a los
erie de preguntas orientadas a

| rogrmente
Se basa en in fundas realizadas en las areas de
negocios, desarroii nalApsicologia y aprendizaje, y
estd basada onceptg conogimiento que tienen las

manos”. , -

Se apoya en un conjunto de ideas fundamentales acerca de las
organizaciones y el liderazgo como:

e Los lideres no tienen todas las respuestas. Su_éxito en
ocasiones depende de que escuchen todas las “voces
presentes.

e La gente por naturaleza quiere contribuir, ser parte de algo
mas grande (propdsito) y asumir la direccion.

e Al per que cada miembro del equipo haga su
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éQueQ es

CLEGO® SERIOUS PLAY®?

LEGO® SERIOUS PLAY® ¢ LEGO® SERIOUS PLAY® no es un
icebreaker divertido para comenzar una reunién o un taller de
trabajo. Se pueden utilizar ladrillos de lego para este objetivo,
pero no es la metodologia LEGO® SERIOUS PLAY®.

LEGO® SERIOUS PLAY® no es una herramienta para construir
diagramas organizativos o para planear entornos fisicos (como
edificios o espacios de trabajo). Se pueden utilizar ladrillos de
lego, pero no es la metodologia LEGO® SERIOUS PLAY®.

° LEGO® SERIOUS PLAY® tampoco es algo que se pueda
realizar en una hora para obtener resultados profundos.

° Tampoco es solo un reto de construccién en equipo.

° LEGO® SERIOUS PLAY® no versa sobre comunicacion desde
el punto de vista de persuasion, donde un miembro del equipo
persuade a otros sobre la relevancia de un Unico punto de vista,
o0 donde se unicamente el manager quien comunica mensajes a
Su equipo.




El Nucleo de
CLEGO® SERIOUS PLAY®

LEGO® SERIOUS PLAY® es una metodologia
que posibilita los procesos de didlogo y la
reflexion constructiva. Durante este proceso, los
participantes utilizan piezas de LEGO® para
crear modelos que expresen sus pensamientos,
sentimientos, reflexiones e ideas.

El concepto de LEGO® SERIOUS PLAY®
consiste en:

e Todos tienen voz: Se busca la participacion
equitativa de todos los miembros del grupo,
reduciendo jerarquias y fomentando Ila
escucha activa.

e El conocimiento esta en las manos: Las
personas piensan con las manos; al construir
modelos en 3D, acceden a ideas Yy
conocimientos tacitos dificiles de expresar
solo con palabras.

e EI proceso es metaforico: Las
construcciones representan ideas,
pensamientos o emociones a través de
metaforas, lo que permite conversaciones
mas profundas y abstractas.

e El modelo es el centro del dialogo: Las
conversaciones se dan “a través del modelo”,
lo que permite que las ideas sean discutidas
sin atacar a las personas, promoviendo la
seguridad psicoldgica.
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El Proceso Central de
CLEGO® SERIOUS PLAY®

reere ot
ion e Pt

a2 Winay dots ‘:Sua‘
. D /\ 'M‘l}'}\‘ oot e
RS
Y 4 ¥ g\ :
El desafio 4.} g
< g S
A P ““ES:-S‘

’

=\
El desafio se plantea en forma de lo qug: Hamam‘bs una
pregunta reto. Las preguntas reto.sirvenscomo estimulo E& ‘*Wm

Lok ard ‘ul e’

o para las construcciones. Los participantes resppnden a ellas

T y, como en todo buen disefio instruccional,-estas pregu

] reto, cuando se elaboran cuidadosamente, estan alinea@

% con los objetivos y ayudan al participante®a explora
-E cumplir con estos objetivos especificos de la sesion.

N

En la fase de construccion es donde realmente ocurre la
magia.

onstruyen, lo que hace que LEGO® Serious Play®

método equitativo y democratico. Esta es una de las

es por las que es una herramienta fantastica para

rar la dinamica del equipo.

rticipantes construyen modelos centrandose en como

elemento del modelo representa un aspecto de su
amiento.

Una ‘gran idea” y prlnC|p|o fundamental del metodo es que
los’ part|C|pantes' deben “pensar con las manos”, utilizando
. Py los ladrillos L O® para articular sus ideas.
Las construtciones se pueden realizar de forma individual o
r o SR en equipo, donde varios participantes trabajan juntos para
| crear una respuesta compartida a una pregunta reto en
' ’ patticular. 4

Estos modelos ayudan a los participantes a compartir sus
ideas con claridad. Por eso, en SeriaMente, consideramos
LEGO® Serious’Play® como una técnica de comunicacion
auténtica.
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Compartir historias

Una vez finalizada la construccién, los participantes comparten
sus historias del modelo describiendo como cada elemento
representa aspectos de su respuesta a la pregunta reto, luego se
hacen preguntas por parte del facilitador o se invita a los
participantes a hacerlas; Fomentando la curiosidad vy
construyendo asi conexiones entre las personas y las ideas.

En esta etapa se fomenta la participacion actiya desafiando a
las personas a resumir el significademde las. historias de los
participantes, haciendo que todos" S€an “responsables de
comprender el significado de,todas las partes delwmodelo

En LEGO® SERIOUS PLAY®,fi0/solo todos ‘constkuyen, sino que /
todos comparten, 10| que denera un proceso inclusivo. Esta |
democracia rompe las jerarquias establegidas y promueve la Z
equidad, dando voz a todos los participantes, no solo a los que //
mas hablan generalmente, pasande”asi de reuniones (80/20Y),= '
donde el 80% de las ideas vienenddel 20% de los participantes a
reuniones (100/100) donde el 100% de fas ideas vienen del

100% de los participantes.

4

El verdadero aprendizaje se produce durante la fase de reflexion, eny
la que los grupos pueden profundizar en lo que se ha compartido comy)
el fin de obtener informacidn o despertar el pensamiento creativo.g "

ﬂ\\\ \f’ ‘”/’/// ”]m"w | |

participantes la oportunidad de aprender unos de otros. . W

El facilitador guia al grupo a través del proceso de reflexion. La»f-orma
en que decide hacerlo puede variar enormemente : ),..

Puede utilizar preguntas de reflexu)g bien elaboradas y tar;r&as
estimulo para fomentar la empatla’y un cambio de  perspectiva; /2
también el uso de "sombreros de pensamiento). para¥bromover el 8 B
pensamiento lateral; o modelos IF:/?n?nentale omentap ‘un | )

aprendizaje y una comprensién mas profund ’

)
L

.

~ -
a8 oW ‘\L-




- N
eriaMente

Cuando usar la metodologia
SLEGO® SERIOUS PLAY®

Lo primero que debemos preguntarnos También...
es:

° Cuando quieres evitar que la gente se
¢El desafio es complejo? Y (¢Esta desconecte y gestionar el tiempo de forma
preparada la organizacién para un eficaz.

enfoque que permita que jan_varia

rESPUE E

° Cuando queremos generar nuevos
Ndizajes y nuevas maneras de pensar.

a
xdo queremos resolver temas

es y complejos en un ambiente

Funciona bien
Sn obvi constructivo.

solucic

), Cuando® es importante que los
iCi " puedan expresar sus

— ros” se ientos sin intimidar ni
e Cuando al hacerle “~~ séntirs€ intignidados.
pregunta a cada pa urgen a 4
respuestas -onsiderablemente | Cuapdo/se desea crear un campo
diferentes 87 ludico nivelado para el intercambio de ideas.

e  Cuando todos los que conforman el e  Cuando_es=importante que el grupo
grupo tienen un interés especial en el encuentre una respuesta o una solucion con
tema a tratar. la que se pueda compremeter totalmente.

° Cuando es sumamente importante
que todos participen en las discusiones.

° Cuando se desea aumentar el
entendimiento entre los miembros del
equipo, y al mismo tiempo, evitar la
frustracion.

Algunas situaciones en las que los clientes han recurrido a talleres con LSP con resultados
exitosos son:

e Enfrentando problemas complejos
Gestionando un proyecto
e Gestionando el cambio
Formando competencias de poder
e Conversaciones poderosas

Formando y fortaleciendo equipos

Decidiendo y poniendo a prueba una estrategia
Desarrollando nuevos productos y servicios
Buscando soluciones creativas, innovadoras

v diferentes



Por qué usar la metodc
éLEGO® SERIOUS

El juego

La base motivacional del juego se
describe en amplia bibliografia como
algo funda- mentalmente emocional.
El juego permite transmitir y hacer
entender conceptos abstractos vy
temas complejos que de lo contrario
resultan dificiles de comprender.

Se le ha descrito como el fertilizante
para el crecimiento cerebral.

Narracion de relatos y uso de
metdforas

La narracion ha sido siempre una parte
integral de la experiencia humana. A
través de mitos, leyendas, cuentos, la
gente ha utiliza- do las narraciones
como forma de expresar ideales y
valores que les resultan importantes. En
las organizaciones, las historias con-
tribuyen a las construccion,
reproduccion o transformacion de
valores y creencias.

El construccionismo

Todos desarrollamos estructuras de
conocimiento basados en nuestra
experiencia del mundo.

El aprendizaje se da especialmente bien
cuando construimos activamente algo
externo a nosotros mismos, permitiendo
que las relaciones e ideas abstractas y
formales se vuelvan mas concretas, mas
visuales, mas tangibles, mas faciles de
manipular y por lo tanto mas facilmente

En nuestras manos tenemos entre el
70%- 80% de las terminaciones
| nerviosas, por lo tanto, al manipular
simultaneamente ambas manos,

conectamos los dos hemisferios,
poniéndolos ambos, al servicio de la
solucion o desafio que tenemos “entre
manos”. En consecuencia, el
producto/idea final, es mucho mas
global, creativo y profundo
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cQuiénes
SOoOmos?

Somos un equipo de apasionados por la transformacion y el desarrollo
organizacional, acompanamos a lideres, equipos y empresas en
procesos reales de mejora.

Nos une una obsesidon: ayudar a las personas a trabajar mejor, liderar
con mas conciencia y adaptarse con inteligencia a los desafios de un
mundo en constante movimiento.

Creemos en el poder de las conversaciones reales, los equipos bien
conectados y los cambios que no se quedan en el aire. Por eso
disefiamos experiencias que ayudan a los equipos a trabajar mejor, a
los lideres a tomar decisiones con mas conciencia, y a las
organizaciones a adaptarse sin perder el rumbo. Lo hacemos a través
de workshops potentes, procesos de ideacién, team building vy
metodologia binan creatividad, estructura y profundidad.

Nos involucr de verdad. Co-creamos con nuestros clientes,
desafiamos cuando hace falta, y siempre trabajamos con un foco: que
el cambio se note en la cultura, en la forma de trabajar y en los
resultados.

Mauricio Gomez Marulanda
FUNDADOR
+573004841908
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