FLEXION

VISSZAELES-BEJELENTESI SZABALYZAT

1. BEVEZETES

Az Orszaggyllés Magyarorszag korrupci6 elleni fellépésével Gsszhangban vallalt nemzetkdzi jogi és
eurépai unids jogi kotelezettségeire figyelemmel, biztositva a bejelent6k minél teljesebb védelme
érdekében szitkséges intézkedéseket, a bejelentések jelentéségét a maganszektorban is elismerve
megalkotta a panaszokrol, a kozérdekd bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggl szabdlyokrdl szolé 2023. évi XXV. térvényt (a tovabbiakban: Panasztérvény), ezzel a
FLEXION MOBILE PLC (a tovabbiakban: Tarsasdg; képv.: Flexion Mobile Plc Magyarorszagi
Fidktelepe) szamara is kotelez6vé téve belsé visszaélés-bejelentési rendszer (tovabbiakban: Visszaélés-

bejelentési rendszer) 1étrehozasat.

2. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Tarsasag, mint foglalkoztaté a panaszokrol és kézérdekd bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrol szolé 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasztv.)
alapjan belsé visszaélés-bejelentési rendszert (a tovabbiakban: Visszaélés-bejelentési rendszer)
mikoédtet a Magyarorszagon foglalkoztatott munkavallaléira tekintettel.

A jelen szabalyzat a Tarsasag Magyarorszagon folytatott mukoédésére, elsésorban a magyar
foglalkoztatottakra és a Tarsasaggal kapcsolatban allé egyéb magyar honos jogi személyekre, magyar
allampolgarokra vonatkozik (személyi és tertileti hataly).

A jelen szabalyzatban meghatarozott visszaélés-bejelentési rendszerrel Osszefiiggésben a Tarsasag
nevében és képviseletében a Flexion Moblie Plc Magyarorszagi Fidktelepe jar el.

3. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Panasz: A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik més — fgy kulondsen birdsagi, koézigazgatasi — eljaras hatalya ald. A panasz

javaslatot is tartalmazhat;

Kozérdeki bejelentés: A kozérdekd bejelentés olyan kértlményre hivija fel a figyelmet, amelynek
orvosldsa vagy megsziintetése a k6zOsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kézérdeki
bejelentés javaslatot is tartalmazhat;

Bejelentés: Panaszt vagy Ko6zérdekd bejelentés tartalmazé szébeli, vagy irasos kozlés, amelyet
bejelentd személy a Visszaélés-bejelentési rendszerben a cimzetthez eljuttat;

Bejelentd: az a személy, aki Bejelentést a Visszaélés-bejelentési rendszerben megteszi;

Bejelentvédelmi tigyvéd: a székhelye szerinti teriileti ligyvédi kamara nyilvantartasiaba ilyen
minbségben bejegyzett Ugyvéd, akivel a Tarsasig a Panasztv. II. Fejezet szerinti, valamint
tevékenységével Osszefiiggd bejelentések fogadasaval, kezelésével, tovabba kivizsgalasaval kapcsolatos
feladatok ellatdsara megbizasi szerzGdést kot bejelentévédelmi tigyvédi tevékenység folytatisara. A
bejelent6védelmi Ugyvéd megbizasira és tevékenységére a Panasztv., valamint az dgyvédi
tevékenységrdl szo16 2017. évi LXXVIIL. t6rvény rendelkezései iranyaddak.

Bejelentésben érintett személy: a Bejelentésben érintett természetes személy, illetve jogi személy;
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Foglalkoztatasra iranyul6é jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a
foglalkoztat6 részére és annak irdnyitdsa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy Onmaga
foglalkoztatasat végzi.

Foglalkoztaté: aki természetes személyt foglalkoztatsra iranyuld jogviszony keretében foglalkoztat.

Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a Foglalkoztaté szamara és annak irdnyitisa alatt
Foglalkoztatdsra iranyul6 jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy 6nmaga
foglalkoztatasat végzi.

Hatrany: Minden, a bejelent szamara hatranyos intézkedés,
a) amelyre a bejelentés jogszerd megtétele miatt kerill sor és

b) amelyet a jelen Szabdlyzat 4. pontjdban meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal
Osszefliggésben valdsitanak meg,

¢) jogellenesnek mindsil akkor is, ha egyébként jogszerti lenne.
A bejelentd szamara hatranyos cselekmény vagy mulasztas, kilondsen:

a) a felfiggesztés, a csoportos létszamesokkentés, a felmondds vagy ezekkel egyenértékd
intézkedések,

b) alefokozas vagy az el6léptetés megtagadasa,

¢) amunkakori feladatok atruhazasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatasa, a bércsdkkentés,
a munkaidé megvaltoztatasa,

d) aképzés megtagadasa,
e) a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

f) a foglalkoztatasra irdanyulé jogviszonyara vonatkozé térvény szerinti barmely hatranyos
jogkévetkezmény - fgy kilondsen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankci6 -
alkalmazasa,

@) a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kik6zosités,
h) a hatranyos megkiilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen bandsmod,

i) a hatarozott idejd foglalkoztatasra iranyul6 jogviszony hatarozatlan idejivé atalakitdsanak
elmulasztasa, ha a foglalkoztatott jogszerd elvarasa az volt, hogy foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonyat hatarozatlan idejavé valtoztatjak,

j) egy hatirozott ideji munkaszerz6dés megujitdsanak elmulasztisa vagy annak id6 el6tti
megszintetése,

k) a karokozis, amely magaban foglalja a személy johirnevénck megsértését vagy a pénziigyi
veszteséget, beleértve az tizleti lehet6ség elvesztését és a bevételkiesést is,

) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kévetkezik, hogy az adott személy a
jovében foglalkoztatasra irainyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonya szerinti
dgazatban nem létesithet,

m) az egészséglgyi alkalmassageal Osszefliggs vizsgalat elbirasa,
n) az aru- vagy szolgaltatasi szerz6dés id6 el6tti megsziintetése vagy felmondasa, és

0) az engedély visszavonasa.
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4. A VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER

A Tarsasag altal muakodtetett Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciot lehet
bejelenteni szoban vagy irasban.

A Visszaélés-bejelentési rendszert a Tarsasag megbizasa alapjan a Panasztérvény 50.§-ban foglaltaknak
megfelelSen dr. Pozsgay Péter egyéni tigyvéd bejelentévédelmi tigyvéd mikodteti.

A bejelentévédelmi tigyvéd elérhetSségei:
A bejelentés /Ugyintézés helye: 1051 Budapest, Jozsef nador tér 9. 3. em. 2.
Telefon: +36205574860
Munkanapokon 8-16 6raig
E-mail: office@drpozsgaypeter.hu

4.1. A bejelentés megtételére jogosultak

Bejelentést az alabbi bejelenték tehetnek:
a) a Tarsasag altal foglalkoztatott személy,
b) az a személy, akinek a Tarsasagnal fennall6 foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya megszint,

c) aTarsasaggal foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki esetében
e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott.

d) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a Tarsasaggal szerzGdéses kapcsolatban all, vagy allt,

e) a Tarsasaggal, szerz6déses kapcsolat 1étesitésére vonatkozé eljarast megkezdett, szerz6déses
kapcsolatban allé vagy szerzGdéses kapcsolatban allt véllalkozo, alvallalkozé, beszallito, illetve
megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt 4ll6 személy,

f) agyakornok vagy az 6nkéntes, aki Tarsasaggal szerz6déses kapcsolatban all, vagy allt.
4.2. A bejelentés modjai

A Bejelentést széban vagy elektronikus uton, e-mail utjan irdsban lehet megtenni. A szébeli Bejelentést
telefonon vagy személyesen lehet megtenni.

A bejelentének a bejelentés megtételekor nyilatkoznia kell arrél, hogy a bejelentést johiszemden teszi
olyan korilményekrdl, amelyekrél tudomasa van, vagy kell6 alappal feltételezi, hogy azok valdsak.

4.2.1.A szobeli bejelentés
A szbbeli bejelentést telefonon vagy mas hangiizenetkiildé rendszer Utjan, vagy személyesen lehet tenni.

Szébeli bejelentés esetén a  bejelenté  figyelmét fel kell hivni a rosszhiszeml bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés vizsgalatira iranyadé eljarasi szabalyokra ¢és arra, hogy
személyazonossagat a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik. A bejelent6t tajékoztatni
kell arrél, hogy a név nélkilli vagy azonosithatatlan bejelent6 dltal megtett bejelentés vizsgalata
mell6zheté.
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4.2.1.1.Sz6beli bejelentés telefonon, vagy mas hangiizenetkiildé rendszer utjan

Ha a bejelentés telefonon, vagy mas hanglizenetkildé rendszer utjan térténik a régzitett telefonvonal
vagy egyéb rogzitett hangiizenetkildd rendszer hasznalatahoz el6zetesen a bejelenté hozzajarulasat kell
kérni.

A bejelent$ védelmi Ggyvéd, az igy megtett a szébeli bejelentést

a) a személyes adatok védelmére vonatkozé elbirdsok szerint megtett tdjékoztatast kbvetéen —
tartos és visszakeresheté formdaban régziti, vagy

b) firasba foglalja és — annak ellenérzésére, helyesbitésére, aldirassal t6rténé elfogadasara
vonatkozo lehetség biztositasa mellett — a bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

A b) pont szerinti eljaras irdinyadd, ha a bejelent6védelmi tigyvéd nem haszndl telefont, vagy mas
eszk6z6n hanglizenet régzité rendszert. Vagyis, ilyen esetben a bejelentévédelmi tigyvéd a szdébeli
bejelentést irasba foglalja és — annak ellenGrzésére, helyesbitésére, alafrassal torténé elfogadasara
vonatkozo lehetSség biztositasa mellett — a bejelenté szamara masodpéldanyban 4atadja.

A szébeli bejelentés irasba foglalasa soran a bejelentévédelmi tigyvéd teljes és pontos jegyzGkonyvet
koteles késziteni.

4.2.1.2. Szobeli bejelentés személyesen

A személyes bejelentés megtételére el6zetes idGpontegyeztetést kévetSen a bejelentévédelmi tgyvéd
székhelyén (1051 Budapest, Jozsef nador tér 9. 3. em. 2.) van méd munkanapokon.

Ha a bejelent6 személyesen, szoban tesz bejelentést a bejelentévédelmi tigyvédnél a bejelentévédelmi
lgyvéd a bejelentést

a) a személyes adatok védelmére vonatkozé elbirasok szerint megtett tdjékoztatast kdvetSen —
tartos és visszakeresheté formdaban régziti, vagy

b) irasba foglalja és — annak ellenSrzésére, helyesbitésére, alairassal torténé elfogadasara
vonatkozo lehetSség biztositasa mellett — a bejelenté szamara masodpéldanyban 4tadja.

A személyesen szoban tett bejelentés irasba foglaldsa soran a bejelentévédelmi tigyvéd teljes és pontos

jegyz&konyvet koteles késziteni.

4.2.2.1rasbeli bejelentés
4.2.2.1. A bejelentés irasban atadhato
a) bejelentévédelmi tigyvédnek a 4. pont szerinti iroddjdban személyesen vagy mas dltal atadott
irat utjan,
b) megkiildhetd postai uton a bejelentévédelmi tigyvéd 4. pont szerinti irodajanak cimére, vagy
¢ eclektronikus levélben: office@dtpozsgaypetet.hu

4222.A bejelenté eljathat meghatalmazott utjan is. Amennyiben meghatalmazott utjan jar el, a
meghatalmazast kézokiratba vagy teljes bizonyit6 erejd maganokiratba kell foglalni.
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4.2.2.3.rasbeli Bejelentés esetén a bejelentévédelmi tigyvéd az frasbeli Bejelentés kézhezvételétdl szamitott 7
(hét) napon belil a Bejelentés megtételérdl elektronikus visszaigazolast killd a Bejelent6 szamara e-mail
utjan. A visszaigazolas keretében a Bejelents részére altalanos tdjékoztatast kell nydjtani az eljarasi és
adatkezelési szabalyokrol. (1. szama és 2. szamu melléklet)

5. A BEJELENTES KIVIZSGALASA

5.1. A bejelentévédelmi Ggyvéd a hozza érkezett Bejelentésben foglaltakat a lehet6 legrévidebb idén beldil,
de legfeljebb a Bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon beldl kivizsgalja. Ezt a hataridSt
kilénosen indokolt esetben, a Bejelent6 egyideji tajékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani. A
Bejelent6t ebben az esetben a kivizsgalas varhaté idépontjardl és a kivizsgalas meghosszabbitasanak
okairél réviden e-mail utjan tdjékoztatni kell. A Bejelentés kivizsgalasanak ¢és a Bejelentd
tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitds esetén sem haladhatja meg a 3 (harom) hénapot.

5.2. A Bejelentés kivizsgalasa soran a bejelent6védelmi tigyvéd kapcsolatot tart a Bejelent6vel, ennek
keretében a Bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallds tisztazasara, valamint tovabbi
informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a Bejelentét.

5.3. A Bejelentés kivizsgalasa mell6zhet6, ha

a) a Bejelentést azonosithatatlan Bejelent6 tette meg (azonosithatatlan a Bejelentd, ha a Bejelent6
személyére vonatkozdan — az erre vonatkozodan tett ésszerl eréfeszitések dacara — nem all a
bejelentévédelmi tigyvéd szamara elegendd informacio);

b) a Bejelentést nem a jelen Szabalyzat 4.1. pontjdban meghatarozott, a Bejelentés megtételére
jogosult személy tette meg;

c) a Bejelentés ugyanazon Bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomés maganérdek sérelme a Bejelentésben érintett személy jogainak a
Bejelentés kivizsgalasabol eredS korlatozasaval nem allna aranyban.

5.4. Ha a Bejelentés kivizsgalasa jelen Szabdlyzat 5.3. pontja szerint mell§zhetd, a bejelentévédelmi
lgyvédnek ezen tény megallapitasaig el kell végeznie a Bejelentés fogadasaval, rogzitésével, valamint a
Bejelentéssel 6sszefiiggo tajékoztatasok megadasaval kapcsolatos feladatokat.

5.5. A Bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a Bejelentésben foglalt kérilmények helytallésagat, és meg
kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekmények vagy mulasztasok, illetve egyéb visszaélések orvoslasara.

A tisztességes eljaras kévetelményének megfelel6en biztositani kell, hogy a bejelents és bejelentésben
érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos dllaspontjat akar jogi képviselGje utjan is kifejtse, és azt
bizonyitékokkal timassza ald. A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt
esetben késébb is sor kertilhet, ha az azonnali tajékoztatas meghidsitand a bejelentés kivizsgalasat.

5.6. Ha a Bejelentés tartalma alapjan bintetGeljards kezdeményezése indokolt, akkor értesiteni kell az
tgyvezetbt és a Tarsasag tulajdonosat és intézkedni kell a biintets feljelentés megtételérol.

5.7. Ha a bejelentésben foglalt magatartas a vizsgalat alapjan nem blncselekmény, de sérti a Tarsasag altal
meghatarozott magatartasi szabalyokat, értesiteni kell a Tarsasag Ugyvezet6ijét, aki a munkaviszonyra
vonatkozo szabdlyoknak megfeleléen a munkavallal6val szemben munkaltatéi intézkedést alkalmazhat.
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5.8. A bejelentévédelmi tigyvéd a Bejelentés kivizsgalasarol vagy annak mell6zésérél és a mell6zés indokardl,
a Bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrsl a Bejelentét
irasban tdjékoztatja. Az irasbeli tajékoztatas kizardlag akkor mell6zhetd, ha a bejelentévédelmi tgyvéd
a Bejelent6t szoban tdjékoztatta, aki a tdjékoztatdst — utdlag is igazolhaté moédon — kifejezetten

tudomasul vette.

5.9. A bejelent6védelmi tigyvéd vilagos és konnyen hozzaférheté informaciot nyujt a Visszaélés-bejelentési
rendszer muakodésére, a Bejelentéssel kapcesolatos eljarasra, valamint a Visszaélés-bejelentési
rendszerekre és eljarasokra vonatkozoéan. (2. szamua melléklet)

6. A BEJELENTES VIZSGALATA A BEJELENTES FORMAJA SZERINT

6.1. Szoébeli bejelentés vizsgalata

0.1.1. A szobeli bejelentés vizsgalata irant intézkedni kell és a bejelentés targyat lehet6ség szerint azonnal
orvosolni kell.

6.1.2.Ha a bejelent6 a szébeli bejelentés kezelésével nem ért egyet, a bejelentévédelmi tigyvéd a bejelentésrél
és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzékonyvet vesz fel.

0.1.3. A jegyz6konyv egy masolati példanyat a személyesen k6zolt szébeli bejelentés esetén a bejelentének at
kell adni.

6.1.4. A jegyz6konyvnek legalabb az alabbiakat kell tartalmaznia:
a) a bejelentd neve,
b) a bejelentd lakcime, (székhelye), illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime,
c) a bejelentés elSterjesztésének helye, ideje, mddja,

d) a bejelentés részletes leirdsa, a bejelentéssel érintett kifogasok elkiilonitetten térténd
régzitésével, annak érdekében, hogy a bejelenté bejelentésében foglalt valamennyi kifogas
teljeskorien kivizsgalasra kertiljon,

e) a bejelentd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

f) amennyiben a bejelentés azonnali vizsgalata nem lehetséges a jegyzGkonyvet felvevs személy
és a bejelent6 alairasa,

@) ajegyzGkonyv felvételének helye, ideje és

h) a bejelentéssel érintett szaktertlet megjeldlése.

6.2. rasbeli bejelentés vizsgalata

6.2.1. A bejelentévédelmi tigyvéd a bejelentési rendszerben tett {rasbeli bejelentés kézhezvételétdl szamitott
7 (hét) napon beltl a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kild a bejelentd szamara

6.2.2. A visszaigazolas keretében a bejelents részére altalinos tajékoztatast kell nydjtani a Panasztv. szerinti
eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

6.2.3. A bejelentSvédelmi tgyvéd a bejelentésben foglaltakat a korillmények altal lehet6vé tett legrévidebb
idén belil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon belil kivizsgalja.
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6.2.4.A 30 napos hatarid6t kilénésen indokolt esetben, a bejelentd egyideji tdjékoztatasa mellett lehet
meghosszabbitani. A bejelent6t ebben az esetben a kivizsgalds varhaté idSpontjardl és a kivizsgalas
meghosszabbitasa indokairél kell tajékoztatni. A  bejelentés kivizsgalasainak és a  bejelentd
tajékoztatasanak hatarideje a meghosszabbitds esetén sem haladhatja meg a 3 (harom) hénapot.

6.2.5. A bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni kell

a) ajogszerd vagy a kbzérdeknek megfelel§ dllapot helyreallitasardl, illetve az egyébként sziikséges
intézkedések megtételérol,

b) a feltart hibdk okainak megsziintetésérdl,
©) az okozott sérelem orvoslasardl és
d) indokolt esetben a felel6sségre vonas kezdeményezésérol.

0.2.6. A bejelentés elutasitasa vagy a bejelentés vizsgalatara el6irt, Panasztv.-ben meghatarozott 30 naptari
napos valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindsilé bejelents békéltets
testlilethez vagy a birésighoz, a fogyaszténak nem mindsils bejelents a birésaghoz fordulhat.

7. ABEJELENTO VEDELME

7.1. A bejelentSt nem érheti hatrany a bejelentés jogszerd megtétele esetén.

7.2. A bejelentés jogszerl megtétele esetén a bejelent6t nem terheli felelGsség a bejelentésben szerepld
informaciok megszerzése vagy az azokhoz valé hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a bejelentd az
informaciok megszerzésével vagy az azokhoz valé hozzaféréssel bincselekményt kovetett el.

7.3. A bejelent6 a bejelentés jogszerd megtételéért nem vonhaté felel6sségre, ha a bejelents alapos okkal
feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett korilmények feltarasahoz.

7.4. A bejelent§ a jogi segitségnyujtasrol szol6 2003. évi LXXX. térvényben meghatarozott timogatasokat
veheti igénybe az ott meghatarozott feltételek szerint.

7.5. Egyebekben a jogszerd bejelentés szabalyaira és a bejelent6 védelmére a Panasztv. II. fejezet 8.
pontjaban foglalt rendelkezések iranyadok.

7.6. A hatranyos intézkedéssel Gsszefiiges hatdsagi vagy birdsagi eljaras soran — ha a Bejelent6 a Bejelentés
megtételének jogszertiségét bizonyitja —

a) vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre a Bejelentés jogszerd megtétele miatt keriilt sor,
és

b) a hatranyos intézkedést hozé személyt terheli annak bizonyitasa, hogy a hatranyos intézkedés
megtételére alapos indokkal és nem a Bejelentés jogszert megtétele miatt kertlt sor.

7.7. A Bejelentés jogszerd megtétele esetén a Bejelentd nem tekintheté a térvény altal védett titok
nyilvanossagra hozatalaval Gsszefiigeé korlatozast vagy mas, az informdcidfelfedésre vonatkozo
jogszabalyi korldtozast megszegdnek, és az ilyen Bejelentés tekintetében nem terheli felel6sség, ha a
Bejelent6 alapos okkal feltételezte azt, hogy a Bejelentés sziikséges volt a Bejelentéssel érintett
korilmények feltarasahoz.

7.8. A Bejelentés jogszerti megtétele esetén a Bejelentét nem terheli felel6sség a Bejelentésben szerepld
informaciék megszerzése vagy az azokhoz val6é hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a BejelentS az
informaciék megszerzésével vagy az azokhoz valé hozzaféréssel blncselekményt kévetett el. A
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Bejelent6 a Bejelentés jogszerd megtételéért nem vonhaté felelésségre, ha a Bejelentd alapos okkal
feltételezte azt, hogy a Bejelentés sziikséges volt a Bejelentéssel érintett korilmények feltarasahoz. A
Bejelent6 az el6bbickben foglaltakra valamennyi hatésagi vagy birdsagi eljaras soran — a Bejelentés
megtétele jogszerségének bizonyitasa mellett — hivatkozhat.

7.9. A Bejelentés megtétele jogszert, ha

a) a Bejelentd a bejelentését a Visszaélés-bejelentési rendszerben, a jelen Szabdlyzatban, illetve a
Panasztorvényben meghatarozott szabalyok szerint tette meg;

b) a Bejelentd a Bejelentéssel érintett kortilményekre vonatkozo, bejelentett informaciot a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével Osszefiiggésben szerezte, és

c) a Bejelent6 alapos okkal vélelmezte, hogy a Bejelentéssel érintett korilményekre vonatkozo,
bejelentett informacié a Bejelentés id6pontjaban valds volt.

7.10.A Bejelentbre vonatkozé védelemben részesiil, aki
a) ajogszer Bejelentést tevo Bejelentd részére segitséget nyujt a Bejelentés megtétele soran,

b) a jogszert Bejelentést tevé Bejelent6vel kapcesolatban allé olyan személy — {gy kiléndsen a
bejelenté munkatarsa vagy csaladtagja, akit hatranyos intézkedés érhet.

8. ABEJELENTESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES SZABALYAI

8.1. A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kézott
a) a Bejelentének,
b) annak a személynek, akinek a magatartisa vagy mulasztisa a Bejelentésre okot adott, és

¢) annak a személynek, aki a Bejelentésben foglaltakrél érdemi informaciéval rendelkezhet, a
Bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlentil sziikséges személyes adatai kizarolag a Bejelentés
kivizsgalasa és a Bejelentés targyat képez6 magatartas orvoslasa vagy megsziuntetése céljabol
kezelhetSk.

8.2. A bejelentés soran a kévetkez6 adatok kérhetSk a bejelent6tél és a bejelentésben érintett személytél:
a) neve,
b) lakcime, székhelye, levelezési cime,
c) telefonszama,
d) értesités modja,
e) bejelentés leirasa, oka,

f) a bejelentés alatimasztasahoz szikséges, a bejelent6 birtokdban 1évé olyan dokumentumok
masolata, amely a Tarsasagnal nem 4ll rendelkezésre,

@) meghatalmazott Gtjan eljar6 bejelentd esetében érvényes meghatalmazas és
h) a bejelentés kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz szikséges egyéb adat.

8.3. A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok kozil haladéktalanul térélni kell a 8.2.

pont hatalya ald nem tartozé személyes adatokat.
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8.4. A Bejelentd személyes adatai — a nyilvanvaldan rosszhiszemd, valétlan adatokat, informacidkat kézl6
Bejelent6 adatainak kivételével — csak a Bejelentés alapjan kezdeményezett eljards lefolytatasara
hataskorrel rendelkez6 allami szerv vagy hat6sag részére adhatok at, ha ezen allami szerv vagy hatésag
az adatok kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a Bejelentd hozzajarult. A
Bejelent6 személyes adatai kifejezett hozzdjarulasa nélkil nem hozhaték nyilvanossagra.

8.5. Ha nyilvanvaléva valt, hogy a Bejelentd rosszhiszemten, valétlan adatot vagy informaciot kozolt és

a) czzel Osszefiggésben blincselekmény vagy szabalysértés elkévetésére utalé kértilmény meril
fel, a Bejelent6 személyes adatait az eljards lefolytatasara jogosult allami szerv, hatésag vagy

személy részére at kell adni,

b) megalapozottan valészintsithets, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatisira jogosult allami szerv,
hatésag vagy személy kérelmére at kell adni.

8.6. Ha a Bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillets, a személyes
adatok védelmére vonatkozé eléirdsok szerinti, a tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald joga gyakorlasa
soran a Bejelentd személyes adatai nem tehet6k megismerhet6vé a tajékoztatast kéré személy szamara.

8.7. A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kézott kezelt adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére torténd tovabbitasara kizardlag a tovabbitds cimzettje altal tett, a Bejelentésre
vonatkozo, a Panasztérvényben foglalt szabalyok betartasara iranyuld jogi kotelezettségvallalas esetén
¢és a személyes adatok védelmére vonatkozo elbirasok figyelembevételével keriilhet sor.

8.8. A személyazonossagat felfedS Bejelentd, a Bejelentésben érintett személy, illetleg az a személy, aki a
Bejelentésben foglaltakrél érdemi informaciéval rendelkezhet, személyes adatait az erre jogosultakon
kivil mas nem ismerheti meg. A Bejelentést kivizsgald személyek a vizsgalat lezardsaig vagy a vizsgalat
eredményeképpen torténé formalis felel6sségre vonas kezdeményezéséig a Bejelentés tartalmara és a
Bejelentésben érintett személyre vonatkozo informacidkat — a Bejelentésben érintett személy
tajékoztatasan tal —a Tarsasag mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatdsahoz
feltétlenil sziikséges mértékben oszthatjak meg.

8.9. A Bejelentésben érintett személyt és azt a személyt, aki a Bejelentésben foglaltakrél érdemi
informaciéval rendelkezhet, a vizsgalat megkezdésekor részletesen tdjékoztatni kell a Bejelentéstdl, a
személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilleté jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozo
szabalyokrol. A tisztességes eljaras kovetelményének megfeleléen biztositani kell, hogy a Bejelentésben
érintett, illetSleg a Bejelentésben foglaltakrdl érdemi informacioval rendelkez6 személy a Bejelentéssel
kapcsolatos allaspontjat jogi képvisel6je utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tamassza ala.

8.10.Bejelentésben érintett illetSleg a Bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkez6 személy
tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késGbb is sor kertilhet, ha az azonnali tijékoztatas
meghiusitana a Bejelentés kivizsgalasat.

8.11.A bejelentési rendszer mutkodésére, valamint a bejelentéssel kapcsolatos eljarasra vonatkozoéan a
Tarsasag honlapjan magyar és angol nyelv{, részletes tajékoztatast tesz kozzé.

8.12.Ha a vizsgalat alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem szitkséges,
a bejelentésre vonatkozé adatokat a vizsgalat befejezését kévets 60 napon belil t6r6lni kell.

8.13.Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére kertl sor — ideértve a bejelents személlyel szemben jogi
eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is — a bejelentésre vonatkozé adatokat a



FLEXION

Tarsasag bejelentési rendszerében legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerds lezarasaig
lehet kezelni.

9. ABEJELENTES NYILVANTARTASA

9.1. A bejelentésekrdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast kell
vezetni.

9.2. A nyilvantartas tartalmazza:
a) a bejelentés lefrasat, a bejelentés targyat képezd esemény vagy tény megjel6lését,
b) a bejelentés benyujtasanak idépontjat,

¢) abejelentés rendezésére vagy megoldasara szolgal intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak
indokat,

d) azintézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelés személy megnevezését,
e) a bejelentésre adott valaszlevél postara adasanak datumat.

9.3. A bejelentési rendszerbdl haladéktalanul térélni kell a bejelentésben nem érintett harmadik személyre
vonatkozo, a bejelentés kivizsgalasahoz nem sziikséges, valamint a Panasztv. szerint nem kezelhetd
adatokat.

10. VEGYES RENDELKEZESEK
10.1.A jelen Szabdlyzatban részletesen nem szabalyozott kérdésekben a Panasztérvényben, valamint a

személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyi rendelkezések kilénésen az EU altalanos
adatvédelmi rendelete (GDPR) foglaltak az iranyadok.

10



FLEXION

1. szama melléklet a FLEXION MOBILE PLC Visszaélés-bejelentési szabalyzatahoz
A BEJELENTO TAJEKOZTATASA A SZEMELYES ADATOK VEDELMEROL
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER KERETEI KOZOTT
ELENGEDHETETLENUL SZUKSEGES SZEMELYES ADATOK KEZELESE
VONATKOZASABAN

Adatkezeld
Adatkezel6: FLEXION MOBILE PLC (képv.: Flexion Mobile Plc Magyarorszagi Fidktelepe)

székhely: Harbour Yard, Unit G5, Chelsea Harbour, London, SW10 0XD., Egyesiilt Kiralysag,
cégjegyzékszama: 4306881

képviseli: Takacs Péter Zoltan tigyvezetd

e-mail: budapest@flexionmobile.com

honlap: https://flexion.games/

(a tovabbiakban: az ,,Adatkezel§”)

Bels6 visszaélés-bejelentési rendszer (tovabbiakban: Visszaélés-bejelentési rendszer) keretei
koézott elengedhetetleniil szitkséges személyes adatok

A Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informéciot lehet bejelenteni. A bejelents, azaz On a
bejelentést irasban vagy széban teheti meg. A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben adatkezelésre
kertil a bejelents személyes adatai, valamint annak a személyes adatai, akinek a magatartdsa vagy
mulasztasa okot adott a bejelentésre, tovabba akinek érdemi informdcidja van a bejelentéssel
kapcsolatosan. A bejelentési rendszerbél minden méas — az el6z6ekben meghatarozottakhoz nem
tartozo6 — személyes adat haladéktalanul térlésre keril.

Az adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség teljesitése. [GDPR 6. cikk (1) bek. c.) pont] A bejelentést
a panaszokrol, a koézérdekd bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Gsszefiiggd
szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. t6rvény értelmében kotelesek vagyunk kivizsgalni és kezelni.

Az adatkezelés célja: Kizardlag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezé magatartas
orvoslasa vagy megsziintetése.

Az adatkezelés idGtartama: A fentebb meghatirozott cél megvaldsitisaig 6rizzik meg az adatokat.

Cimzetti kor: A bejelenté személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkez6 allami szerv és hat6sag részére adhatok at, ha ezen allami szerv és
hatésag annak kezelésére térvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a bejelent6 hozzajarult.
A bejelent6 személyes adatai hozzajarulasa nélkil nem hozhatéak nyilvinossagra. Ha nyilvanvaléva
valt, hogy a bejelentS rosszhiszemien, valétlan adatot vagy informaciét koézolt, a személyes adatait az
erre vonatkozo eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek vagy személynek
kérelmére at kell adni.
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Harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténé tovabbitas: Kizardlag jogi
kotelezettségvallalas esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozé elbirasok figyelembevételével
kertilhet sor.

Bejelent6 jogai

Az adatkezelés kapcsan Ont az alabbi 3.1.-3.4. pontokban részletezett jogok illetik meg. Amennyiben
élni szeretne valamelyikkel, kérjiik, hogy kérését irja meg nekiink az alabbi elérhetéségek egyikére:

Cim: Flexion Mobile Plc Magyarorszagi Fidktelepe - 1023 Budapest, Arpéd fejedelem utja 26-28. 5. em.
E-mail cim: budapest@flexionmobile.com
Azonositas

A kérése teljesitése el6tt minden esetben azonositanunk kell az On személyazonossagat. Ha nem tudjuk
Ont azonositani, sajnos nem teljesithetjiik a kérését.

A kérés megvalaszolasa

Az azonositast kévetéen frasban, elektronikusan, vagy az — On kérésére — széban nytjtunk tajékoztatast
a kéréssel kapcsolatban. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy ha On elektronikus tton nyujtotta be a
kérelmet, mi elektronikus uton fogunk valaszolni. Természetesen ebben az esetben is van lehet6sége
mas médot kérni.

Ugyintézési hataridé

Legkésébb a kérés beérkezésétsl szamitott 1 (egy) honapon beliil téjékoztatjuk Ont a kérése nyoman
hozott intézkedésekrol. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat,
ez a hatarid$ tovabbi 2 (két) hénappal meghosszabbithatd, amirél még az 1 (egy) honapos tigyintézési
hataridén beliil téjékoztatjuk Ont.

Kételesek vagyunk Ont az intézkedés elmaradasirdl is tijékoztatni az egy hoénapos tgyintézési
hataridén beliill. Ez ellen panaszt nyajthat be a NAIH-nal (4.1. pont), és élhet birdsagi jogorvoslati
jogaval (4.2. pont).

Az tgyintézés dija

A kért tajékoztatas és intézkedés dijmentes. Kivételt képez az az eset, ha a kérés egyértelmiien

megalapozatlan vagy — kiilénosen ismétl6dé jellege miatt — talzé. Ebben az esetben dijat szamolhatunk
fel, vagy megtagadhatjuk a kérés teljesitését.

Tajékoztatast (hozzaférést) kérhet

On t4jékoztatast kérhet arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha
igen:

- Mia célja?

- Pontosan milyen adatok kezelésérél van szor

- Kinek tovabbitjuk ezeket az adatokat?

- Meddig taroljuk ezeket az adatokat?

- Onnek milyen jogai és jogorvoslati eszkézei vannak ezzel kapcsolatban?

- Kitél kaptuk az On adatait?

12
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Hozunk-e automatizalt déntést Onre vonatkozéan az On személyes adatai felhasznéliséval? Ilyen
esetekben arrdl is kérhet tdjékoztatast, hogy milyen logikat (médszert) alkalmazunk, és arrél, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, milyen varhaté kévetkezményekkel jar.

Ha azt tapasztalta, hogy adatait nemzetkdzi szervezet, vagy harmadik orszag (nem unids tagallam) felé
tovabbitottuk, igy kérheti annak bemutatast, hogy mi garantilja személyes adatai megfelel6 kezelését.

Kérhet masolatot a kezelt személyes adatairdl (A tovabbi masolatokért az adminisztrativ koltségeken
alapul6 dijat szamithatunk fel.)

3.2. Helyesbitést kérhet

On kérheti, hogy javitsuk, illetve egészitsiik ki az On pontatlanul, vagy hidnyosan roégzitett személyes
adatat.

3.3. Kérhet személyes adatai t6rlését (,,elfeledtetését™)

On kérheti, hogy t6r6ljiik az On személyes adatait amennyiben:
- A személyes adatokra mar nincs szitkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat kezeltik;
- A pusztin az On hozzéjirulasa alapjan végzett adatkezelések esetén;
- Ha tiltakozasa eredményes;
- Ha megallapitasra kerill, hogy a személyes adatokat jogellenesen kezeljiik;
- Unibs vagy hazai jogszabaly el6itja.

A személyes adatokat nem t6rélhetjiik, amennyiben azokra szikség van:
- avéleménynyilvanitis szabadsiagdhoz és a tdjékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

- a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazand6 unids vagy tagallami jog
szerinti kételezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl;

- anépegészségligy teriiletét érintS kézérdek alapjan

- kozérdekd archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol,
amennyiben a to1lés valészinGsitheten lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt
az adatkezelést; vagy

- jogi igények el6terjesztés¢hez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
3.4. Kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést
On kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

- On vitatja a személyes adatok pontossigit, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, ellenérizziik a személyes adatok pontossagat;

- Az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok

felhasznalasanak kotlatozasat;

- Mar nincs szitkségiink a személyes adatokra az adatkezelés céljabol, de On igényli azokat jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- Ontiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos
indokaival szemben.
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Korlatozas esetén a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On hozzajarulisaval, vagy jogi
igények elGtetjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.
A kotlatozas esetleges feloldasardl elézetesen téjékoztatjuk Ont.

4. Jogorvoslati lehet&ségek
4.1. Panaszt tehet a NAIH-nal

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi
Rendelet el6irasaival, ugy On jogosult panaszt tenni Nemzeti Adatvédelmi és Informacidbiztonsagi
Hatésagnal (NAIH).

NAIH
Elnok: dr. Péterfalvi Attila
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36 (1) 391-1400
Fax: +36 (1) 391-1410
Web: http://naih.hu
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
4.2. Birosaghoz fordulhat

Amennyiben On szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése ellentétes az Adatvédelmi
Rendelet elbirasaival és ezzel megsértették az On Adatvédelmi Rendeletben foglalt jogait, tigy On
jogosult birésaghoz fordulni.

A per elbiralasa a térvényszék hataskérébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék el6tt is megindithatd. A perben fél lehet az is,
akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatdsag az érintett pernyertessége érdekében
beavatkozhat.

A birésagi eljarasra az Adatvédelmi Rendeletben foglaltakon tdl a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013.
évi V. térvény Masodik Koényv, harmadik rész, XII. Cimében (2:51. § — 2:54. §) foglaltak, valamint az
egyéb a birdsagi eljarasra vonatkozo jogszabalyi el6irasok iranyadok.

4.3. Kartérités és sérelemdij
Ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével kart okoz, vagy az érintett személyiségi
jogat megsérti, az Adatkezel6tSl sérelemdij k6vetelhetS. Az adatkezel6 mentesil az okozott karért vald

felelGsség és a sérelemdij megtizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett
személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte el8.

5. Adatbiztonsag

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy figyelembe véve a tudomany és technolégia mindenkori
allasat, a megvalositas koltségeit, tovabba az adatkezelés jellegét, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett kockazat a megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajtsuk
végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelel6 szintl adatbiztonsagot garantaljuk.
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FLEXION

A személyes adatokat mindig bizalmasan, korlatozott hozzaféréssel, titkositassal és az ellenallé képesség
lehetséges maximalizaldsaval, probléma esetén visszaallithatosag biztositasaval kezeljik. Rendszertinket
rendszeresen teszteljik a biztonsidg garantildsa érdekében. A biztonsig megfelel6 szintjének
meghatarozasakor figyelembe vesszik az adatkezelésbél eredé olyan kockazatokat, amelyek killénésen
a tovabbitott, tarolt vagy mds moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitésébdl, elvesztésébol, megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozataldbél vagy az
azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

Megtesziink mindent annak biztositisa érdekében, hogy az iranyitasunk alatt eljar6, a személyes
adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 személyek kizardlag a mi utasitasunknak megfeleléen kezelhessék
az emlitett adatokat, kivéve, ha az ett6l valo eltérésre unids vagy tagallami jog kételezi Sket.

Egyéb

Az Adatkezel6 barmikor jogosult jelen Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat médositani. Az
esetleges modositas a honlapon valé megjelenéssel egyidejileg 1ép hatalyba, a véltozasrdl a honlapon
felugr6 ablakban hivjuk fel a figyelmet.
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