B Plains

1. Allmanna Lanevillkor

Dessa allmanna Lanevillkor galler for 1dn som beviljats av Plains ("Plains/0to9 AB (publ)”) och har
antagits av Plains 27 februari 2025.

1. Ranta

Lantagaren ska betala ranta efter en arlig réntesats som beraknas pa vid var tid utestdende
lanebelopp. Rantan pafors fran och med utbetalningsdagen. Den rantesats som géller da lanet
lamnas, ar angiven pé Skuldebrevet.

Rantan far dndras i den utstrackning som dndringen motiveras av:

1. kreditpolitiska beslut;
2. Okade upplaningskostnader for langivaren; eller
3. andra kostnadsokningar som langivaren inte skaligen kunde forutse nar laneavtalet ingicks.

Langivaren ar skyldig att tillampa ovanstaende villkor dven till lAntagarens fordel. Langivaren ska
lamna meddelande om &ndrad rantesats till lAntagaren innan ranteandringen borjar gélla.

2. Annuitet och aterbetalning

P& Skuldebrevet har angivits inom vilken tid I&net ska aterbetalas till Plains. Betalningarna, vari
ingar amortering, rénta, och avgifter, ska uppga till lika stora belopp och berdknas s att lanet till
fullo blir dterbetald under den avtalade aterbetalningstiden. Storleken pa den férsta betalningen
skiljer dock och avgors av vilken dag i médnaden som lanet utbetalas. Det totala beloppet som ska
betalas &r summan av lanebeloppet och Lantagarens samlade kreditkostnader. Storleken péa
betalningarna samt det totala beloppet beraknas utifran de férutsattningar som galler vid
tidpunkten for skuldebrevets upprattande. Da réntan ar rorlig, utgor saval beloppet avseende
betalningar som det totala beloppet endast en indikation. Premie for eventuellt Idneskydd berdknas
separat men hanteras ihop med ovan betalningar. Om det pa grund av bestdmmelse i lag,
forordning eller myndighets foreskrift skulle bli olagligt eller oméjligt for Plains att tillhandahalla
lanet enligt villkoren i Skuldebrevet, kan Plains genom meddelande darom till LAntagaren, med
iakttagande av tio (10) bankdagars uppsagningstid, annullera lanet under Skuldebrevet i dess
helhet och forklara utestdende lanebelopp, inklusive upplupen rénta och alla andra belopp under
Skuldebrevet, forfallna till betalning vid nasta forfallodag for ranta eller det tidigare datum som
kravs av bestammelse i lag, forordning eller myndighets foreskrift (om tillampligt).

3. Betalning och fortidsbetalning

Betalning ska ske genom autogiro eller till av Plains anvisat bankgiro/plusgiro med av Plains
utskickad faktura. Skyldighet att erlagga forfallna delar av Plains fordran galler aven om en faktura
inte erhallits. Forfallodagen &r den sista bankdagen i varje manad eller annan dag som anges pa
fakturan. Vid betalning har Plains ratt att kvitta samtliga pa lanet till betalning forfallna avgifter,
kostnader och rantor, samt eventuell premie for Laneskydd, innan avrakning sker pa
kapitalskulden. Lantagaren har ratt att nar som helst, helt eller delvis, betala lanet i fortid. Plains far
inte tillgodorakna sig nagon erséattning for att 1anet betalas i fortid. Om mer an 25 procent av
utestdende lanebelopp betalas i fortid av lantagaren dger Plains ratt att forkorta den avtalade
aterbetalningstiden, dock inte i sddan utstrackning att beloppet avseende betalning darmed skulle
hojas.
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4. Drojsmalsranta m.m.

Om betalning av kapital, rénta eller avgifter inte fullgors i tid, ska Lantagaren betala en séarskild
dréjsmalsranta péa det forfallna beloppet till dess betalning sker. Pa belopp som inte forfallit
fortsatter den vanliga réantan att |0pa. Drojsmalsranta utgar med en arlig rantesats om 20 procent
+ referensranta péa det forfallna beloppet.

5. Kostnader och avgifter

Lantagaren ar skyldig att utover rénta betala sérskild avgift till Plains som erséattning for de
kostnader Plains har for Ianet. De sarskilda avgifter Ldntagaren ska betala till Plains finns i Plains vid
var tid gallande prislista som aterfinns pa Plains webbplats www.plains.se. Sddan avgift ska betalas
nar den atgard avgiften avser blivit utford. Plains ager ratt att nar som helst under
Aterbetalningstiden besluta om héjning av sarskild avgift i den man Plains kostnader dkat for den
atgard avgiften avser att tacka. Lantagaren ska dven ersatta Plains kostnader och arbete for att
bevaka och for att driva in Plains fordran hos Lantagaren, sdsom erséattning for inkassokostnader
samt kostnader till foljd av ans6kan om betalningsforelaggande hos Kronofogdemyndigheten.

P& belopp som inte forfallit fortsatter den vanliga réantan att [0pa.

6. Villkor for utnyttjande av lanet
Lanet utbetalas pa det satt och vid den tidpunkt som Plains och Lantagaren kommer éverens om.

7. Betalningsplan och betalningsansvar

Lantagaren har ratt att pa begéran och utan avgift under Skuldebrevets I6ptid fa en
sammanstallning 6ver nar kapital, rénta och avgifter ska betalas (betalningsplan).

Lantagaren och i forekommande fall medlantagaren ar solidariskt (gemensamt) ansvariga for att
aterbetala lanet till 1Angivaren.

8. Plains ratt att saga upp lanet
Plains har ratt att sdga upp lanet till betalning vid tidpunkt som Plains bestdmmer, om nagon av
foljande omstandigheter foreligger:

1. Léntagaren ar sedan mer an en manad i dréjsmal med betalning av ett belopp som
overstiger tio procent av kreditfordringen;

2. Lantagaren ar sedan mer dn en manad i drojsmal med betalning av ett belopp som

overstiger fem procent av kreditfordringen och drojsmalet avser tva eller flera poster som

forfallit vid olika tidpunkter;

Lantagaren &r pé annat satt i vasentligt dréjsmal med betalningen;

Sakerhet som stéllts for lanet har avsevart forsdmrats; eller

5. Det star klart att Lantagaren genom att avvika, skaffa undan egendom eller forfara pa
annat satt undandrar sig att betala sin kredit.

P w

Vill Plains fa betalt i fortid enligt punkterna 1-3 géller en uppsagningstid av minst fyra veckor raknat
fran den tidpunkt da Plains sénder ett meddelande om uppsagningen i rekommenderat brev till
Lantagaren eller uppsagningen utan sddan atgard kommer Lantagaren till handa. Har Plains kravt
betalning i fortid enligt punkterna 1-3, ar Lantagaren anda inte skyldig att betala i fortid, om
Lantagaren fore utgadngen av uppsagningstiden betalar vad som forfallit jamte dréjsmalsranta.
Detsamma géller om Lantagaren vid uppsagning enligt punkterna 4 och 5 genast efter
uppsagningen eller inom medgiven uppsagningstid staller godtagbar sékerhet for lanet. Har
Lantagaren tidigare med stod av bestammelserna i foregadende stycke befriats fran skyldigheten
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att betala lanet i fortid, géller inte bestdmmelserna i det stycket.

9. Overlatelse

Plains skriftliga medgivande kravs for att Ianet ska kunna overforas till annan. Plains har ratt att
Overlata eller pantsatta samtliga eller delar av sina rattigheter och skyldigheter under
Skuldebrevet.

10. Meddelanden m.m.

Information och meddelanden skickas per post eller SMS till den adress/det telefonnummer som
registrerats hos Plains eller som i annat fall ar kdnd for Plains. Lantagaren ska underratta Plains om
andring av adress och telefonnummer.

11. Angerratt

Lantagaren har enligt gallande lagstiftning ratt att frantrada kreditavtalet (dngerratt) inom 14 dagar
(8ngerfrist). Angerfristen bérjar 16pa (i) den dag da skuldebrevet undertecknas, eller (ii) den senare
dag da lantagaren far del av avtalsvillkoren, dock tidigast den dag kreditavtalet kommit
kredittagaren tillhanda. Om angerratten utnyttjas ar det kredittagarens ansvar att begéra
aterbetalning av 16st kredit hos annan kreditgivare till Plains, eftersom Plains |0st en kredit hos
annan kreditgivare pa uppdrag av kredittagaren.

Om lantagaren inte utnyttjar sin ratt att frantrada avtalet inom ovan ndmnda frist blir lantagaren
bunden av avtalet.

Onskar kredittagaren utnyttja &ngerratten ska Plains meddelas skriftligen eller muntligen. Vid
utnyttjande av dngerratten har kredittagaren 30 dagar pa sig, fran det att Plains meddelats, att
betala tillbaka kreditbeloppet. Kredittagaren ar skyldig att betala ranta fran det att utbetalningen av
krediten skedde till dess att det ar aterbetalt. Eventuella avgifter som kredittagaren har betalat till
Plains med anledning av krediten ska aterbetalas till Kredittagaren.

Om Lantagaren utnyttjar sin &ngerratt ar kredittagaren inte heller bunden vid ett anknytande avtal
om tjanst som tecknats med anledning av krediten till exempel laneskyddsforsakring.

12. Begransning av Plains ansvar

Plains ar inte ansvarigt for skada som beror av svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk
myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande
omstandighet. Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout géller &ven om Plains
sjalvt ar foremal for eller vidtar sddan konfliktatgard. Skada som uppkommit i andra fall ska inte
erséattas av Plains, om bolaget varit normalt aktsamt. Ar Plains till féljd av omsténdighet som anges
i forsta stycket forhindrad att ta emot betalning, har Plains for den tid under vilken hindret forelegat
ratt till ranta endast enligt de villkor som gallde pa forfallodagen.

13. Tillamplig lag och domstol

Tolkning och tillampning av Skuldebrevet som ingatts mellan Lantagaren och Plains samt alla
affarstransaktioner hanforliga hartill ska ske enligt svensk ratt. Eventuell fordran, tvist eller krav
som uppstar i anledning harav ska avgoras vid svensk domstol. Plains har dock ratt att vacka talan
vid domstol i annat land.
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14. Behandling av personuppgifter

Bolaget behandlar Kundens personuppgifter i enlighet med Dataskyddsférordningen
(Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016).
Dataskyddsférordningen innebar att Kunden har ett antal rattigheter och att Bolaget har ett antal
skyldigheter avseende hur personuppgifter om Kunden behandlas. Har beskrivs kortfattat hur
personuppgiftsbehandlingen gar till. Mer information finns pa Bolagets webbplats (www.plains.se)
avseende Bolagets behandling av personuppgifter, samt hos Datainspektionen
(www.datainspektionen.se) avseende generella regler om personuppgifter och rattigheter for
registrerade.

Enligt Konsumentkreditlagen (2010:1846) maste Bolaget inhdmta viss information om Kunder for
att uppfylla konsumentrattsliga krav. Exempelvis kraver lagen att Bolaget ska préva om Kunden har
ekonomiska férutséattningar att fullgora vad han eller hon atar sig enligt I1dneavtalet.
Kreditprovningen ska grundas pa tillrackliga uppgifter om Kundens ekonomiska forhallanden.
Lanet far beviljas endast om Kunden har ekonomiska férutsattningar att fullgora sitt dtagande.
Aven lagen (2017:630) om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism kraver att
Bolaget har god kundkédnnedom och férhindrar att verksamheten utnyttjas for penningtvatt och
finansiering av terrorism. Av den anledningen maste Bolaget inhdmta tillrdcklig information om
Kunder for att uppfylla lagens krav pa kundkdnnedom och kunna évervaka och bedéma Kundens
aktiviteter och transaktioner.

Bolaget kommer att behandla personuppgifter, sdval av Kunden sjélv Iamnade uppgifter som
sadana uppgifter som kan komma att inhamtas fran annat hall som till exempel offentliga register, i
den utstrackning det kravs for forberedelse och administration samt for fullgorande av
Kundavtalet, uppdrag relaterade till avtalet och dessa bestammelser samt for fullgérandet av
Bolagets rattsliga skyldigheter. Exempelvis hdmtar Bolaget uppgifter fran externa register for att
kontrollera folkbokféringsadressen.

Om Kunden inkommit med en ldneanstkan, behandlar Bolaget Kundens personuppgifter med
Konsumentkreditlagens krav pa underlag for kreditbeddmningar som laglig grund.

Om Kunden accepterar lanevillkoren genom signering av skuldebrev och Bolaget stéller ut en
kredit till Kunden, kommer Bolaget att behandla Kundens personuppgifter pa grunden att det finns
ett avtal mellan Bolaget och Kunden och behandlingen kravs for att Bolaget ska kunna uppfylla sina
ataganden. | dessa ingar bland annat att kunna underratta Kunden om regel- och villkorsandringar,
produkter och tjdnster med anknytning till laneavtalet och dessa bestdmmelser. | avtalet ingar
ocksa att Bolaget ska avisera om réntebetalning och amortering.

Personuppgifterna utgor ocksa underlag for marknads- och kundanalyser, affarsuppfoljning,
affars- och metodutveckling samt riskhantering. Dessa behandlingar grundas pa en
intresseavvagning. Behandlingarna ar vasentliga for Bolagets mojligheter att kunna utvardera sin
verksambhet, svara pd myndigheters frdgor om verksamheten och for att kunna utveckla
verksamheten.

Om Kunden samtycker till behandling, kan personuppgifterna ocksd komma att anvandas for
andamal som avser marknadsfdring av andra erbjudanden som Bolaget beddémer ligger i Kundens
intresse. Bolaget kommer inte att sélja Kundens personuppgifter till ndgon annan utan att Kunden
samtyckt till detta.

Samtycke till behandling av Kundens personuppgifter kan nar som helst tas tillbaka av Kunden.
Bolaget kommer da att sluta behandla Kundens personuppgifter som tidigare skett med stod av
samtycket. Daremot kommer Bolaget att fortsatta med de personuppgiftsbehandlingar som sker
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med stdd av lag eller avtal samt, dar sa bedoms forenligt med personuppgiftsregelverket,
intresseavvagning. | dessa fall kommer Bolaget att strava efter att minimera behandlingen av
Kundens personuppgifter.

Personuppgifterna som Bolaget lagrar och behandlar skyddas bade fran intrdng och fran att
forloras. | den mén som Bolaget anvander externa parter for att behandla personuppgifter for
Bolagets rakning, finns det personuppgiftsbitradesavtal som sakerstaller att de externa parterna
foljer samma krav som om Bolaget sjalv hade behandlat personuppgifterna.

Bolaget lagrar personuppgifter i sitt IT-system. Behorigheten till personuppgifterna ar begransad
till bara de handldggare som arbetar med Kundens arende. Bolaget har ocksé personuppgifter
lagrade i form av inspelade telefonsamtal.

Bolaget kan, till foljd av lag, foreskrift eller myndighetsbeslut, eller av annat liknande skal, vara
skyldigt att lamna uppgift om Kunden till annan. For det fall Bolaget har krav fran lag eller
myndighet om att behandla mer information om Kunden och Kunden inte vill ge Bolaget denna
information, eller om information som Kunden uppgett ar missvisande, har Bolaget ratt att med en
kalenderméanads varsel sdga upp laneavtalet varvid Kunden maste aterbetala utestdende kredit i
sin helhet.

Bolaget kan d&ven komma att lamna ut personuppgift om Kunden till, eller inhdmta fran, annat
institut, med vilket Bolaget ingatt avtal eller om det av lag, foreskrift, eller myndighetsbeslut finns
skyldighet for Bolaget att I1dmna ut eller inhdmta sadan personuppgift.

Bolaget kommer att spara Kundens personuppgifter under sé lang tid som kravs for att uppfylla
syftet med dem.

Bokforingslagen (1999:1078) kraver att ekonomiska uppgifter som behdvs som underlag for
redovisningen sparas i sju ar utéver innevarande ar. Enligt lagen (2017:630) om penningtvatt och
finansiering av terrorism ska Bolaget spara transaktionsuppgifter i minst fem ar, och ibland upp till
tio ar, efter att transaktionen utforts, samt kundkdnnedomsuppgifter i fem ar fran det att
avtalsforhallandet mellan Bolaget och Kund upphort. | och med att det finns lagkrav pa att spara
dessa personuppgifter, ar det inte majligt for Kunden att kunna ta tillbaka sitt samtycke avseende
dessa personuppgifter eller begara att de raderas.

For personuppgifter som sparas med intresseavvagning som grund, gors en dterkommande
provning av om personuppgifterna ska fortsatta sparas. Nar det inte langre ar rimligt att lagra dem
kommer de att gallras bort. Om Kunden atertagit samtycket for lagring av personuppgifter,
kommer lagringen att upphdra snarast for de personuppgifter som lagras med stdéd av samtycke.
P& webbplatsen kan Kunden ge sitt samtycke till hur Bolaget far anvdnda Kundens personuppgifter
i de fall samtycke kravs. P& samma stalle finns ocksd mojlighet for Kunden att terta samtycket i
efterhand om Kunden &ndrar sig. Bolaget kommer da att sluta med de behandlingar som Kunden
tidigare samtyckt till.

Om Kunden vill f& information om vilka personuppgifter som behandlats av Bolaget, eller begéra
rattelse av en felaktig eller ofullstandig uppgift, kan Kunden vanda sig till Bolagets
dataskyddsombud, DPO, vars kontaktuppgifter finns pa webbplatsen. P4 webbplatsen finns ocksa
en mer utforlig beskrivning av Bolagets hantering av Kundens personuppgifter.
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15. Ovrigt
Tillsynsmyndighet
Tillsynsmyndighet for Plains verksamhet &@r Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm.

Klagomalshantering
Klagomal avseende lanet bor i forsta hand framféras till den kontaktperson som tillhandahallit
lanet. Mgjlighet finns ocksa att kontakta klagomalsansvarig hos Plains.

Tvisteprovning utanfor domstol

Vid tvist med Plains har Lantagaren majlighet att vanda sig till Allmanna reklamationsnamnden,
Box 174, 101 23 Stockholm. En anmalan till nAmnden maste vara skriftlig. LAntagaren kan vanda sig
till Konsumenternas Bank- och Finansbyrd, Box 24215, 104 51 Stockholm, samt av den kommmunala
konsumentvéagledningen for att fa hjalp med radgivning.

Uppgiftslamnande for kreditupplysningsandamal

Uppgifter om lanet, betalningsforsummelser eller kreditmissbruk kan av Plains komma att [amnas
till kreditupplysningsféretag m.fl. i enlighet med kreditupplysningslagen (1973:1173). Ytterligare
upplysningar om uppgiftslamnandet kan erhéllas av Plains.

2. Villkor for autogiro

Dessa villkor for autogiro géller for kredit som beviljats av Plains/0to9 AB (publ).

1. Medgivande till betalning via autogiro

Undertecknad ("betalaren”) medger att betalning far géras genom uttag fran angivet konto eller av
betalaren senare angivet konto, pa begaran av angiven betalningsmottagare for betalning till
denne pa viss dag (*forfallodagen”) via Autogiro. Betalaren samtycker till att behandling av
personuppgifter som lamnats i detta medgivande behandlas av betalarens betaltjanstleverantor,
betalningsmottagaren, betalningsmottagarens betaltjanstleverantér och Bankgirocentralen BGC
AB for administration av tjdnsten. Personuppgiftsansvariga for denna personuppgiftsbehandling ar
betalarens betaltjanstleverantor, betalningsmottagaren samt betalningsmottagarens
betaltjanstleverantor. Betalaren kan nar som helst begéra att fa tillgang till eller rattelse av
personuppgifterna genom att kontakta betalarens betaltjanstleverantor. Ytterligare information
om behandling av personuppgifter i samband med betalningar kan finnas i villkoren for kontot och i
avtalet med betalningsmottagaren. Betalaren kan nadr som helst aterkalla sitt samtycke, vilket
medfor att tjansten i sin helhet avslutas.

2. Allmant

Autogiro ar en betaltjanst som innebar att betalningar utfors fran betalarens konto pa initiativ av
betalningsmottagaren. For att betalaren ska kunna betala via Autogiro, ska betalaren lamna sitt
medgivande till betalningsmottagaren om att denne far initiera betalningar fran betalarens konto.
Dessutom ska betalarens betaltjanstleverantor (t ex bank eller betalningsinstitut) godkanna att
kontot kan anvandas for Autogiro och betalningsmottagaren ska godkanna betalaren som
anvandare av Autogiro. Betalarens betaltjanstleverantor ar inte skyldig att préva behorigheten av
eller meddela betalaren i forvag om begarda uttag. Uttag belastas betalarens konto enligt de regler
som géller hos betalarens betaltjanstleverantor. Meddelande om uttag far betalaren fran sin
betaltjanstleverantor. Medgivandet kan péa betalarens begaran overflyttas till annat konto hos
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betaltjanstleverantoren eller till konto hos annan betaltjanstleverantor.

3. Definition av bankdag
Med bankdag avses alla dagar utom I6rdag, sondag, midsommarafton, julafton eller nyarsafton
eller annan allman helgdag.

4. Information om betalning

Betalaren kommer av betalningsmottagaren att meddelas belopp. Detta kan meddelas infor varje
enskild forfallodag eller vid ett tillfalle avseende flera framtida forfallodagar. Om meddelandet
avser flera framtida forfallodagar ska meddelandet I1amnas senast atta bankdagar fore den forsta
forfallodagen. Detta géller dock inte fall da betalaren godkant uttaget i samband med kop eller
bestallning av vara eller tjanst. | sddant fall far betalaren meddelande av betalningsmottagaren om
belopp, forfallodag och betalningssatt i samband med kdpet och/eller bestéallningen. Genom
undertecknandet av detta medgivande lamnar betalaren sitt samtycke till att betalningar som
omfattas av betalningsmottagarens meddelande enligt denna punkt genomfors.

5. Tackning maste finnas pa kontot

Betalaren ska se till att tdckning finns pa kontot senast kl. 00.01 pa forfallodagen. Har betalaren inte
tackning pa kontot pé forfallodagen kan det innebéra att betalningar inte blir utférda. Om tackning
saknas for betalning péa forfallodagen far betalningsmottagaren gora ytterligare uttagsforsok
under de kommande bankdagarna. Betalaren kan pa begéaran f& information fran
betalningsmottagaren om antalet uttagsforsok.

6. Stoppa betalning (aterkallelse av betalningsorder)

Betalaren far stoppa en betalning genom att kontakta antingen betalningsmottagaren senast tva
bankdagar fore forfallodagen eller sin betaltjanstleverantor senast bankdagen fore forfallodagen
vid den tidpunkt som anges av betaltjanstleverantdren. Om betalaren stoppar en betalning enligt
ovan innebar det att den aktuella betalningen stoppas vid ett enskilt tillfalle. Om betalaren vill att
samtliga framtida betalningar som initieras av betalningsmottagaren ska stoppas maste betalaren
aterkalla medgivandet.

7. Medgivandets giltighetstid, aterkallelse

Medgivandet galler tills vidare. Betalaren har ratt att ndr som helst aterkalla medgivandet genom
att kontakta betalningsmottagaren eller sin betaltjanstleverantoér. Meddelandet om aterkallelse av
medgivandet ska for att stoppa dnnu inte genomfdrda betalningar vara betalningsmottagaren
tilhanda senast fem bankdagar fore forfallodagen alternativt vara betalarens betaltjanstleverantor
tilhanda senast bankdagen fore forfallodagen vid den tidpunkt som anges av
betaltjanstleverantoren.

8. Ratten for betalningsmottagaren och betalarens betaltjanstleverantor att

avsluta anslutningen till Autogiro

Betalningsmottagaren har ratt att avsluta betalarens anslutning till Autogiro trettio dagar efter det
att betalningsmottagaren underrattat betalaren harom. Betalningsmottagaren har dock ratt att
omedelbart avsluta betalarens anslutning till Autogiro om betalaren vid upprepade tillfallen inte har
haft tillracklig kontobehallning pa forfallodagen eller om det konto som medgivandet avser
avslutas eller om betalningsmottagaren beddomer att betalaren av annan anledning inte bor delta i
Autogiro. Betalarens betaltjanstleverantor har ratt att avsluta betalarens anslutning till Autogiro i
enlighet med de villkor som galler mellan betalarens betaltjanstleverantor och betalaren.
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