
La grande interview

«Un bon arrangement vaut mieux 
qu’un mauvais procès»

B rosser le portrait de cette polyglotte flir-
tant avec la soixantaine prendrait une 
page entière tant les titres, les compé-
tences et les succès de Birgit Sambeth se 
sont empilés au cours de ses trente-cinq 

ans de carrière. Sa renommée de médiatrice en ma-
tière civile, commerciale et pénale est internationale. 
En témoigne son activité de professeure en la matière 
aux Etats-Unis, en Allemagne, en Italie en plus de l’en-
seignement qu’elle donne à l’Université de Fribourg 
ainsi qu’au Graduate Institute de Genève. Ce parcours 
prestigieux révèle une femme débordante d’énergie et 
une avocate passionnée qui a mené sa carrière tout en 
s’occupant de ses deux fils, aujourd’hui adultes.

En décrétant qu’un bon arrangement vaut 
mieux qu’un mauvais procès, c’est carrément  
à Honoré de Balzac que vous vous opposez.  
Un peu présomptueux, non?
(Rire.) Je n’ai pas cette prétention. Au fond, nous di-
sons la même chose mais différemment. Pour lui, «un 
mauvais arrangement vaut mieux qu’un bon procès». 
Mais dans les deux cas, quel que soit le qualificatif qui 
l’accompagne, l’arrangement prime sur le procès. En 
tant que médiatrice, je préfère malgré tout ma citation.

Expliquez…
Le propre de la médiation est de chercher un accord 
qui réponde à l’intérêt des parties et qui soit le plus 
sage possible. Dans l’idéal, qu’il permette d’apaiser 
les tensions et favorise la reprise du dialogue. Si vous 
continuez à en vouloir à l’autre, ce n’est pas un accord 
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Les statistiques l’attestent. Les entreprises recourent de plus en plus souvent à la médiation  
pour régler leurs différends. Réputée bien au-delà de nos frontières, l’avocate genevoise fait l’éloge  
de cette gestion des conflits qui se révèle moins coûteuse, moins chronophage et généralement  

plus satisfaisante que la voie judiciaire. Texte Christian Rappaz - Photo Mark Henley/Panos Pictures

sage. En médiation, on cherche à préserver les intérêts 
des deux camps alors qu’un procès se borne souvent 
à les renvoyer dos à dos en prononçant un verdict 
gagnant- perdant (win-lose), voire perdant-perdant.

Il semble que les entreprises, les PME en 
particulier, optent désormais pour la médiation 
plutôt que pour la voie judiciaire pour régler 
leurs litiges. Comment expliquer ce revirement?
Pas seulement les entreprises. Les particuliers, les po-
litiques, les multinationales et même les Etats font de 
même. Les gens se rendent compte qu’une médiation, 
si elle est réussie, possède de nombreux avantages. 
Contrairement à l’avocat, le médiateur n’est pas le 
porte-voix d’une partie. Sa mission est d’aider ses inter-
locuteurs à trouver eux-mêmes une solution à leur dif-
férend. Au départ, le schéma est toujours un peu iden-
tique. Un camp revendique 10 et l’autre veut en donner 
0. En cas de procès, le juge finira le plus souvent par 
leur attribuer autre chose, voire 5 chacun. Ils auront 
tous les deux perdu dans l’aventure. J’utilise une figure 
en forme de morceau de fromage pour incarner ce pro-
cessus, selon l’adage «n’en faites pas tout un fromage» 
en parlant d’un conflit. En fonction d’où il se place, l’un 
voit la pièce carrée, l’autre rectangulaire et le juge, pla-
cé au-dessus, rend une décision triangulaire. Pour la 
petite histoire, cette métaphore me vaut le surnom de 
«the lady with the piece of cheese» dans le milieu. 

Et en quoi une médiation est-elle différente?
Il s’agit d’abord de cerner ce que chaque partie reven-
dique et ce qu’elle est prête à donner. A partir de là,  
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Selon les statistiques  
nationales, 20% des médiations 

commerciales se soldent par  
un échec. Reste que, pour Birgit 

Sambeth, les bénéfices d’une 
médiation, tant au niveau  
du temps que de l’argent  

dépensés, sont indéniables.
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