KERO SERVICES OY

Vaihtosiivouksen erityisehdot
Paivitetty 05.08.2026

Palveluntarjoaja: Asiakkaan kanssa sopimuksen tehnyt Kero Services -konsernin paikallinen tytaryhtié
(ks. yleiset tilausehdot).

Soveltamisala: Vaihtosiivouspalvelu ja siihen liittyvat lisdpalvelut.

Voimassa: 5.8.2026 alkaen tehtyihin tilauksiin ja sopimuksiin.

1. Soveltamisala ja ehtojen hierarkia

Naita erityisehtoja ("Erityisehdot") sovelletaan Palveluntarjoajan tuottamaan vaihtosiivouspalveluun
("Palvelu"), kun Asiakas tilaa Palvelun Palveluntarjoajan verkkosivujen kautta tai muulla osapuolten
sopimalla tavalla. Asiakas hyvaksyy Erityisehdot tilauksen tekemisen yhteydessa.

Erityisehdot tadydentavat Kero Servicesin yleisia tilausehtoja. Ristiriitatilanteessa noudatetaan seuraavaa
etusijajarjestysta: (1) osapuolten valinen erillinen kirjallinen sopimus, (2) ndma Erityisehdot, (3) yleiset
tilausehdot.

Kuluttaja-asiakkaisiin sovelletaan lisaksi kuluttajansuojalain pakottavia sdanndksia seka yleisten
tilausehtojen kuluttaja-asiakkaita koskevia kohtia.

Jos Asiakas ei itse asu kohteessa vaan vuokraa sita edelleen majoituskayttoon, Asiakas vastaa siita, etta
majoittujille tiedotetaan tarpeellisin osin Palvelusta, sisdan- ja uloskirjautumisajoista seka
yhteydenottotavoista poikkeustilanteissa. Palveluntarjoaja on oikeutettu olettamaan, etta Asiakas on
valittanyt majoittujille tarvittavat tiedot, eika vastaa vahingosta, joka aiheutuu tdman tiedonkulun
laiminlydnnista.

2. Palvelun sisalto

Vaihtosiivous kattaa seuraavat toimenpiteet, ellei kohdekohtaisesti kirjallisesti toisin sovita:

 Lattioiden imurointi ja nihkedpyyhinta

« Mattojen imurointi

» Poyta- ja tasopintojen pyyhinta ulottuvuuskorkeudelta
» Ruokapdydan tuolien pyyhinta

» Peilipintojen ja lasikaiteiden pyyhinta

» Valokatkaisijoiden ja ovenkahvojen pyyhinta

» Keittion ty6tasojen ja valitilan pyyhinta

» Keittion kaapinovien ja -vetimien pyyhinta

» Liesitason ja kodinkoneiden pintapuolinen pyyhinta

« Lavuaarin ja hanan pyyhinta

» Roskien seka tyhjien pullojen ja tdlkkien vienti, jos asiakas ei ole niita vienyt

» Astioiden tiskaus tai tiskikoneeseen laitto, jos asiakkaalta on jaanyt astioita



» WC-, sauna- ja kylpytilojen lattian imurointi ja kosteapyyhinta

» Vesikalusteiden (wc-istuin, hana, lavuaari, suihku jne.) pyyhinta

» Lauteiden kosteapyyhinta

» Tuhkien tyhjennys takasta ja takkalasien pyyhinta

» Kohteen ikkunoiden ja ovien sulkemisen ja lukituksen varmistaminen siivouksen paatteeksi

» Silmamaarainen kunnontarkastus siivouksen yhteydessa (ei kata kodinkoneiden tai AV-laitteiden
toiminnan testausta)

Tuhkien tyhjennys edellyttaa, ettd kohteessa on tuhkille osoitettu palamaton astia. Jos kohteessa ei ole
tallaista astiaa, tuhkia ei tyhjenneta paloturvallisuussyista, eika tama ole reklamaatioperuste. Asiakas
vastaa astian hankkimisesta kohteeseen.

Palvelu suoritetaan Palveluntarjoajan omilla puhdistusaineilla ja -valineilla, ellei toisin sovita.

Peruspesu tai vuosittainen kausisiivous tulee suorittaa kohteeseen vahintaan yhden (1) kerran vuodessa,
jotta pintojen puhtaustaso voidaan yllapitda kauden aikana vaihtosiivouksilla. Peruspesu ei sisally
vaihtosiivoukseen, ja se tilataan erikseen hinnaston mukaisesti, tai Asiakas voi suorittaa sen itse.

3. Paasy kohteeseen

Asiakas vastaa siita, ettd Palveluntarjoajalla on toimiva ja ajantasainen paasy kohteeseen sovittuina
siivousajankohtina. Paasy jarjestetaan jollakin seuraavista tavoista, josta sovitaan osapuolten kesken
kirjallisesti:

» Sahkadinen lukko tai ovikoodi, joka toimitetaan Palveluntarjoajalle ja pidetaan ajan tasalla
» Avainboksi kohteen ulkoseinalld, jonka koodi ja sijainti ovat Palveluntarjoajan tiedossa

» Kohteen huoltoavain, joka on talletettuna Palveluntarjoajan hallussa

Asiakas vastaa siita, etta koodit, lukot ja avainjarjestelyt toimivat ja ettad niiden muutoksista (esim. koodin
vaihto, lukon rikkoutuminen) ilmoitetaan Palveluntarjoajalle viipymatta. Jos Palveluntarjoaja ei paase
kohteeseen sovittuna ajankohtana Asiakkaasta tai majoittujasta johtuvasta syysta (esim. toimimaton
koodi, lukittu sisdovi, majoittujan ennenaikainen saapuminen), Palveluntarjoajalla on oikeus laskuttaa
siivouskaynti tdysimaaraisena voimassa olevan hinnaston mukaisesti siltd osin kuin ty6ta ei voitu
suorittaa, eika tdma ole reklamaatioperuste.

Palveluntarjoaja kasittelee kulkutietoja (koodit, avainten sijainti) luottamuksellisesti ja vain Palvelun
toteuttamiseksi tarpeellisessa laajuudessa.

4. Tilaaminen ja ajoitus

Vaihtosiivoukset tilataan ja ajoitetaan osapuolten sopimalla tavalla — esimerkiksi varausjarjestelman
(PMS) integraation kautta, sdhkopostitse tai muulla sovitulla tavalla. Mikali kohteessa kaytetdan PMS-
integraatiota, varaustiedot siirtyvat automaattisesti Palveluntarjoajan jarjestelmaan, ja Asiakas vastaa siita,
ettd varaustiedot ovat ajantasaiset ja oikein.

Uusi tilaus tulee tehda viimeistdan 24 tuntia ennen toivottua palvelun ajankohtaa. Tatd mydhemmin
tehdyn tilauksen osalta Palveluntarjoaja pyrkii jarjestamaan Palvelun toivottuun ajankohtaan, mutta tahan
ei sitouduta, eika viivastymisesta synny Palveluntarjoajalle korvausvelvollisuutta. Pikatilauksesta voidaan
veloittaa erillinen pikatilausmaksu voimassa olevan hinnaston mukaisesti.



Vaihtosiivous suoritetaan ensi tilassa edellisen majoittujan lahdettya, varaustilanteen ja
henkilostoresurssien sallimissa rajoissa. Lauantaille, sunnuntaille tai arkipyhalle osuva vaihtosiivous
voidaan varaustilanteen niin mahdollistaessa siirtda seuraavalle arkipaivalle; tasta sovitaan tarvittaessa
erikseen kohdekohtaisesti.

Ellei varausjarjestelmasta saatava tieto tai erillinen kirjallinen sopimus muuta osoita, kohteen oletetaan
vapautuvan edellisen majoittujan osalta (check-out) viimeistdan klo 11.00 ja seuraavan majoittujan
oletetaan saapuvan (check-in) aikaisintaan klo 17.00. Vaihtosiivous ajoitetaan naiden ajankohtien valiin.

Jos kohteeseen saapuu majoittuja ennen ilmoitettua sisaankirjautumisaikaa ja vaihtosiivousta ei tasta
syysta paasta toteuttamaan, Palveluntarjoajalla on oikeus laskuttaa siivouskaynti tdysimaaraisena, vaikka
tyota ei paastaisi suorittamaan kokonaan tai osittain.

5. Hinnoittelu ja maksuehdot

Vaihtosiivouksen hinta maéaraytyy kohteen koon ja sijainnin perusteella voimassa olevan hinnaston (https://k
eroservices fi/hinnasto), tarjouksen tai tilausvahvistuksen mukaisesti. Lisapalvelut ja -ty6t (esim.
tuntiperusteinen siivoustyd, tarkastuskaynnit, pikatilausmaksu, lemmikkimaksu, liinavaatteet) veloitetaan
voimassa olevan hinnaston mukaisesti.

Asiakas vastaa siita, ettd kohteen neliomaara on ilmoitettu todenmukaisesti, mukaan lukien siivottavaan
pinta-alaan kuuluvat parvet ja muut vastaavat tilat. Jos ilmoitettu pinta-ala poikkeaa kohteen todellisesta
siivottavasta pinta-alasta, Palveluntarjoajalla on oikeus tarkistaa hinnoittelu vastaamaan todellista pinta-
alaa. Tarkistus koskee myds jo laskutettuja siivouskertoja, joiden osalta Palveluntarjoajalla on oikeus
laskuttaa erotus virheellisen ja oikean hinnan valilla.

Jos majoittujalla on ollut lemmikki kohteessa majoitusjakson aikana, Palveluntarjoajalla on oikeus veloittaa
kyseisesta vaihtosiivouskerrasta lemmikkimaksu hinnaston mukaisesti lisatyon ja -puhdistuksen tarpeen
kattamiseksi.

Jos kohteessa ei ole ollut Palveluntarjoajan suorittamaa kayntia 30 vuorokauteen talvikauden alkaessa
(loka—marraskuu), Palveluntarjoajalla on oikeus tehda kohteeseen tarkastuskaynti sen varmistamiseksi,
ettd kohde on asianmukaisessa kunnossa seuraavia majoittujia varten. Tarkastuskaynti laskutetaan
hinnaston mukaisesti.

Maksuehto on 14 paivaa netto laskun paivayksesta, ellei toisin sovita. Laskutus tapahtuu toteutuneiden
siivouskertojen mukaan jalkikateen kaksi (2) kertaa kuukaudessa, ellei toisin sovita.

6. Huolintapalvelu (valinnainen lisapalvelu)

Asiakas voi valita kohteeseen erikseen tilattavan huolintapalvelun, joka sisaltda seuraavien
kulutustarvikkeiden aloitus- ja tdydennysmaaran jokaisen siivous-, tarkastus- tai liinavaatetoimituskaynnin
yhteydessa:

» 2 rullaa WC-paperia jokaiseen WC:hen

1 rulla talouspaperia

1 pullo kasisaippuaa jokaiseen WC:hen

1 pullo kasitiskiainetta
Konetiskitabletit x 2
1 kpl tiskiharja


https://keroservices.fi/hinnasto
https://keroservices.fi/hinnasto

1 kpl WC-harja jokaiseen WC:hen
1 kpl keittidliina

» Roskapussit roska-astioihin

» Laudeliinoja (2 x vuodepaikkojen maara)

Huolintapalvelusta veloitetaan kiintea kuukausimaksu kohteen nelidmaaran mukaan voimassa olevan
hinnaston mukaisesti. Kuukausimaksu kattaa kaikki kyseisen kuukauden aikana tehdyt tdydennykset
riippumatta kayntien lukumaarasta. Jos kohteeseen ei ole kalenterikuukauden aikana ollut lainkaan
varauksia eika siten palvelutoimituksia, huolintamaksua ei veloiteta kyseiseltd kuukaudelta.

Avainpalvelu (majoittujien avainten luovutus ja vastaanotto) ei sisally vaihtosiivoukseen, vaan se tilataan
erikseen avainpalvelun ehtojen mukaisesti.

7. Peruutukset ja muutokset

Tilattu palvelukerta voidaan perua maksutta, mikali peruutus tehdaan viimeistaan 24 tuntia ennen sovittua
palvelukertaa. Mybhemmin tehdysta peruutuksesta Palveluntarjoajalla on oikeus laskuttaa palvelu
taysimaaraisena voimassa olevan hinnaston mukaisesti.

Peruutukset ja muutokset tehdaan kirjallisesti (sahkoposti tai muu sovittu kanava) Palveluntarjoajan
iimoittamaan osoitteeseen.

Palveluntarjoajalla on oikeus perua tai siirtaa siivoustyon toteutus ylivoimaisen esteen (force majeure)
johdosta ilman korvausvelvollisuutta yleisten tilausehtojen mukaisesti.

8. Reklamaatiot ja virheen korjaaminen

Mikali siivoustyodta ei ole tehty sovitun tai palvelukuvauksen mukaisesti, Asiakkaan tai majoittujan tulee
ilmoittaa puutteesta viipymatta Palveluntarjoajan asiakaspalveluun puhelimitse, sahkopostitse tai suoraan
henkilékunnalle. Palveluntarjoaja korjaa todetut virheet veloituksetta kohtuullisessa ajassa ilmoituksesta.

Palveluntarjoajalle on varattava mahdollisuus todeta ilmoitettu puute itse paikan paalla ja korjata se. Jos
tama mahdollisuus evataan, Palveluntarjoajalla ei ole velvoitetta antaa puutteesta taloudellista korvausta
tai hyvitysta.

Majoitusjakson paattymisen jalkeen tehdyt reklamaatiot kasitelldén tapauskohtaisesti. Rahallista hyvitysta
tai hinnanalennusta maksetaan lahtokohtaisesti vain, jos puute on voitu todeta eika sita ole voitu korjata
veloituksetta, tai jos korjaaminen ei enaa ollut tarkoituksenmukaista. Hyvitys maksetaan Asiakkaalle.

Palveluntarjoaja ilmoittaa Asiakkaalle viipyméatta havaitsemistaan tai tietoonsa tulleista puutteista,
poikkeamista tai rikkoutumisista kohteessa.

9. Vastuut

Palveluntarjoajalla on voimassa oleva toiminnan vastuuvakuutus, josta korvataan vahingot, joista
Palveluntarjoaja on voimassa olevan oikeuden mukaan korvausvastuussa. Palveluntarjoaja ei vastaa
valillisista vahingoista (esim. menetetyistd varausmaksuista tai liiketoiminnan keskeytymisesta), ellei
vahinko ole aiheutettu tahallisesti tai torkealla huolimattomuudella. Kuluttaja-asiakkaan oikeudet
maaraytyvat talta osin kuluttajansuojalain pakottavien sdadnndsten mukaisesti.



Asiakkaan tai majoittujan tulee ilmoittaa havaitsemastaan vahingosta Palveluntarjoajalle valittémasti ja
ryhtya viipymatta toimenpiteisiin vahingon laajenemisen estamiseksi.

Asiakas vastaa siita, ettd kohde ja siina olevat laitteet ovat turvallisessa ja siivottavassa kunnossa, ja ettei
kohteessa ole olosuhteita (esim. tunnistamattomia kemikaaleja, vaarallisia elaimia, rakenteellisia
puutteita), jotka voisivat aiheuttaa vaaraa Palveluntarjoajan henkilokunnalle.

9.1 Astianpesukoneen kaytto

Osana vaihtosiivousta Palveluntarjoaja voi kaynnistaa kohteen astianpesukoneen, mikali koneessa on
likaisia astioita tai koneen kayttd on muusta syysta tarpeen palvelun loppuun saattamiseksi. Mikali
pesuohjelma ei ehdi paattya ennen siivouksen valmistumista, kone voidaan jattaa kdymaan ja poistua
kohteesta ohjelman ollessa kesken.

Asiakas hyvaksyy, etta tassa tilanteessa Palveluntarjoaja ei vastaa astianpesukoneen toimintahairidsta tai
siitd mahdollisesti aiheutuvasta vesivahingosta tai muusta vahingosta, edellyttaen ettd konetta on kaytetty
sen tavanomaisen kayttdtarkoituksen mukaisesti eika vahinko johdu Palveluntarjoajan
huolimattomuudesta. Asiakas vastaa siita, ettd kohteen astianpesukone on asianmukaisessa ja
turvallisessa kayttdkunnossa.

Mikali Asiakas ei halua, etta astianpesukonetta kdynnistetaan, tasta tulee ilmoittaa Palveluntarjoajalle
kirjallisesti etukateen, jolloin likaiset astiat jatetdan koneeseen pesematta ja Asiakas tai majoittuja vastaa
niiden pesusta itse.

10. Ehtojen ja hinnaston muuttaminen

Palveluntarjoajan viralliset tiedotuskanavat kaikessa Palveluun liittyvassa viestinnassa, mukaan lukien
ehtojen ja hinnaston muutosilmoitukset, ovat sahkdposti ja Palveluntarjoajan omistajaportaali. llmoitus
katsotaan toimitetuksi Asiakkaalle joko sahkdpostin lahettamispaivana Asiakkaan ilmoittamaan
sahkopostiosoitteeseen tai sind paivana, kun ilmoitus on julkaistu Asiakkaan kaytdssa olevassa
omistajaportaalissa. Asiakas vastaa siita, etta ilmoitettu sdhkdpostiosoite on ajan tasalla.

Palveluntarjoaja voi muuttaa naita Erityisehtoja ilmoittamalla muutoksesta Asiakkaalle kirjallisesti
vahintaan 30 vuorokautta ennen muutoksen voimaantuloa.

Hinnantarkistuksesta ilmoitetaan Asiakkaalle kirjallisesti viimeistaan 30. elokuuta, jolloin uudet hinnat
tulevat voimaan 1. lokakuuta alkaen.

Jos muutos heikentaa olennaisesti Asiakkaan asemaa, Asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimus
paattymaan viimeistdan muutoksen voimaantulopaivana ilmoittamalla siita kirjallisesti Palveluntarjoajalle
viimeistdan 14 vuorokautta ennen muutoksen voimaantuloa. Talldin Asiakkaan ei tarvitse maksaa
Palvelusta muuttuneen hinnaston mukaisesti irtisanomisen jalkeiselta ajalta. Naiden Erityisehtojen
mukaisen vuosittaisen hinnantarkistuksen mukaista hinnanmuutosta ei yksindan pideta tassa tarkoitettuna
olennaisena heikennyksena. Kuluttaja-asiakkaan oikeudet ehtomuutostilanteissa maaraytyvat lisaksi
yleisten tilausehtojen ja kuluttajansuojalain mukaisesti.

Pienet operatiiviset muutokset, kuten yksittdisen siivouskaynnin ajankohdan siirtdminen, voidaan sopia
osapuolten kesken sahkdpostitse tai puhelimitse.



11. Sopimuksen siirtaminen

Palveluntarjoaja voi siirtdéd sopimuksen kolmannelle osapuolelle esimerkiksi osana liiketoimintansa tai sen
osan luovutusta, kunhan siirronsaaja sitoutuu noudattamaan sopimuksen ehtoja. Siirrosta ilmoitetaan
Asiakkaalle. Asiakas voi siirtaa sopimuksen kolmannelle osapuolelle Palveluntarjoajan suostumuksella,
jota ei saa kohtuuttomasti pidattaa.

Jos Asiakas myy kohteen sopimuksen voimassaoloaikana, sopimus ei automaattisesti siirry uudelle
omistajalle, ellei siita erikseen kirjallisesti sovita kaikkien osapuolten kesken. Jo tilatut siivouskerrat
pysyvat voimassa, ja niihin sovelletaan kohdan 7 peruutusehtoja siihen asti, kunnes sopimus on
asianmukaisesti siirretty tai irtisanottu.

12. Voimassaolo ja irtisanominen

Toistaiseksi voimassa oleva palvelusuhde tulee voimaan, kun tilaus on vahvistettu, ja on voimassa
toistaiseksi.

Asiakas voi irtisanoa sopimuksen ilmoittamalla siitd Palveluntarjoajalle kirjallisesti. Irtisanomisaika on yksi
(1) kuukausi ilmoituksen vastaanottamisesta. Jos Asiakas ei halua kayttaa irtisanomisajan kuluessa jo
sovittuja siivouskaynteja, Palveluntarjoajalla on oikeus laskuttaa Asiakkaalta 50 % naiden tilattujen
palvelujen arvosta voimassa olevan hinnaston mukaisesti.

Palveluntarjoaja voi irtisanoa sopimuksen kirjallisesti yhden (1) kuukauden irtisanomisajalla.

Molemmilla osapuolilla on oikeus purkaa sopimus valittdmin vaikutuksin, jos toinen osapuoli rikkoo
sopimusta olennaisesti eika korjaa rikkomustaan kohtuullisessa, vahintaan 14 vuorokauden maaraajassa
kirjallisen huomautuksen vastaanottamisesta.

13. Muut ehdot

Ylivoimaiseen esteeseen, henkilotietojen kasittelyyn, salassapitoon, sovellettavaan lakiin ja
riidanratkaisuun seké kuluttaja-asiakkaan peruuttamisoikeuteen etdmyynnissa sovelletaan Kero
Servicesin yleisia tilausehtoja (https://keroservices filtilausehdot).
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