


Resultados

El espejismo de una web bonita:

Cdmo una marca de belleza descubrid que el
problema no era su catalogo, sinouna
experienciade comprafdiﬂ’cil de entender.
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Diseno web Contexto

Imagina unamarca de bellezaconun
ecommerce consolidado, unaapp propiay
miles de clientes que compran cadames. La
web tenfatodolo que, sobre el papel, debia
funcionar: buendisefo, fotografia cuidada,

Una buena interfaz: e

navegacion aparentemente intuitiva...

] L]
no Sirve de nada St e, nvagbany abandons
humcn entraban, navegaban y abandonaban sin

comprar.

nO a uda d La compafiapenso que necesitaba anadirmas
informacion: més ingredientes, beneficios,
reviews, recomendaciones... Cuanto mas
afadian, mas dificil resultaba eleqir.

eCl ero Lapregunta erainevitable: ;Y siel problemano

fueralo que mostramos, sino como ayudamos
anuestros clientes a utilizarlo?



Diseno web ‘ Contexto

El problema no estaba en la
cantidad de contenido, estaba en
como estaba organizado.

human&
Caso real

Esto es exactamente lo que experimentd una marca de belleza conla que trabajamos.

La compafiia teniauna oferta amplia y una web visualmente muy cuidada, pero detectaba una friccion recurrente: los usuarios
llegabanalasfichas de productoy tardaban demasiado endecidir. Elandlisis mostro que no faltabainformacion, sino que habia
demasiadas decisiones que tomar al mismo tiempo: qué producto elegir, qué formato, qué combinacion utilizar, qué opcion
encajaba mejor con su necesidad.

Elusuario no necesitaba mas contenido, necesitaba una experiencia que le ayudara a avanzar.

Ahies donde el UX/Ul dejé de seruna cuestion estéticay pasd a convertirse en una cuestion de negocio.
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Diseno web

£Qué es un Diserio UX/UI (y que no)?

human&

El diserio aporta valor cuando
resuelve problemas, no cuando [0S

maquilla.

Loquesies

Entenderlas necesidadesy comportamientos del usuario.

Disenar arquitecturas de informacion intuitivas.
Simplificar flujosyreducirfricciones.
Crearinterfacesclaras, consistentesy accesibles.

Validar las decisiones con usuarios reales.

Utilizar tecnologia y datos cuando mejoran la experiencia. .

Loquenoes

Cambiar colores, tipografias o botones porque “se ve
antiguo”.

Redisefar toda una web sin entender qué falla.
Anadir funcionalidades porque las tiene lacompetencia.
Disefiar desde opinionesinternas..

Poner |IA porque estéd de moda



Disefio web 5 ué es un Disefio UX/UI (y que no)?

human&

Riesgos habituales &

Latrampade la estética: Pensar que unainterfazmas
moderna resolvera por sisolaun problema de negocio.

Disenar desde dentro: Construirla experiencia que

entiende la organizacion, no la que entiende el usuario.

Sobrecargar: Afadiropciones, funcionalidades e
informacion hasta convertirlainterfazenunabarrera.

Tecnologia pormoda: Introducir|A o nuevas tecnologias sin
unanecesidadconcreta gueresolver.
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ciones para disenar un periencia que funciona

l Entender el usuarioy el negocio

“diseriada para

2 Definir la experiencia

convertir problemas . __

reales et SOlCIORES . ol &

digitales.



Diseno web

una pantalla, -
r qué probleﬁ

estamos resolviendo. R

human&

a detectamos que el principal problema no
;la friccion empezaba mucho antes: enel

Icion, empieza porlocalizar el problema.




quia:,Qué debe ver, entender o hacer primero?

acciones: ;Qué puede simplificarse, automatizarse o
Ciparse?

ufincorporamos principios conductuales cuando aportan valor,
ejemplo, entendiendo cuéndo la cantidad de opciones
mpieza a generar paralisis o qué informaciénreduce
dumbre.

a psicologia nos ayuda a entender la decision, el UX/Ulla
nvierte en una experiencia.




s para disenar una experiencia que funciona

liserio: Creamos wireframes, prototiposy
ue traducen la arquitectura definida enuna
consistente.

rca, sustituimos una navegacion basada en
experiencia orientada a necesidades. Enlugar
arecorrer decenas de productos, diseflamos
Jacion mucho mas sencillo:

uir?

presentaba unarecomendacioninicialy
o ajustar:lalAintervenia para personalizarla

eradelA, erade UX. Porquela tecnologia
tegrada dentro de una experiencia



Diseno web Las 4 estaciones para disefnar una experiencia que funciona

4 Validar el comportamiento real y optimizar

Probamos las propuestas conusuarios reales antes de dar el
proyecto por cerrado, comparamos alternativas y observamos:

-Comprension: ;Entienden qué pueden hacer?

Una SOZUCZO/H no @SZ_@/ f@?’mZnadd CLLCanO Za -Usabilidad: ;Consiguen hacerlo sinayuda?

Hiimdle diseniamos.
-Esfuerzo: ;Cuéanto trabajo mentaly operativo necesitan?

-Conversion: ;Lanueva experiencia mejora el comportamiento que

Estad terminada cuando funciona. SO

Enlamarca, el nuevo flujo redujo significativamente el tiempo
necesario paraencontrary seleccionar un producto.

Después seguimos iterando sobre los puntos donde los usuarios
todavia mostraban dudas: Lo que no se valida con usuarios sigue

siendo una hipétesis.



Diseno web De la pantalla al resultado: como se lleva a la practica

Disefiar mejor no consiste en anadir,
muchas veces consiste en quitar.

Principios de disefio

Carga cognitiva minima: Reducimos la cantidad de informacion que el usuario debe procesar en cada paso.
human&

Jerarquia clara; Priorizamos visualmente aquello que necesita ver o hacer primero.

Eleccion estructurada: Ordenamos las alternativas para facilitarla comparaciony evitar la paralisis.

Feedback inmediato: La interfazresponde de forma clara a cada accidn para que el usuario sepa qué esta ocurriendo.

Asistencia contextual: Utilizamos datos o |A para ayudar cuando aportan valor, sinintroducir complejidad innecesaria.

Cadaelemento de lainterfaz debe justificar su existencia. Sitodo llama la atencidn, nada la tiene.



Diseno web

De la pantalla al resultado: como se lleva a la practica

human&

Un disefio solo genera valor cuando
cambia lo que el usuario hace.

Enlamarcade belleza, elredisefio no consistid simplemente enrenovar la interfaz. Lanueva experienciaredujo elnimero de decisiones
necesariasy utilizd 1A para ofrecer unarecomendacioninicial basada en las necesidades del usuario.

Elesfuerzo de compra pasé de recorrer multiples categorias y comparar productos a responderunas pocas preguntasy validar una
recomendacion.

+38% de conversion
-31% de abandono en checkout

-24% de tiempo hasta completarlacompra

Eldisefio habia dejado de seruna capa visual, se habia convertido en una herramienta para hacer que comprar fuera mas facil.



De la pantalla al resultado: como se lleva a |

Para que un Redisefio UX/Ul despliegue sumaximo potencial de negocio, de
actuarcomo la brujula que guie elresto de iniciativas digitales. Los proyectos
yue mayorimpa puede ofrecer son:

Una buena experiencia digital n

termina en una pantalla.

Paraidentificarlos
momentos decisivos
delviaje global del
clientey asegurar que
lainterfaz digital elimine
as fricciones méas

Paraadaptarla
jerarquiade
informacion, los
mensajesy los
disparadores de
decisionde lainterfaza
las motivaciones de
cada perfil.




Diseno welb SEsta tu organizacion lista para hacerlo con éxito?

Para saberlo, responde a estas tres preguntas:

;Sabes en qué punto exacto se frena tu usuario?

(O solo sabes que abandona?

JTus interfaces estdan

diseriadas para tus e
usuarlos o para tu

0Tganizaclon?

;O algunos estan ahi simplemente porque “siempre han estado”?

human&

Y una ultima, ¢Tu proximo redisefio va a cambiar la apariencia de tu producto o la
experiencia de tu cliente? Comprender qué ocurre antes de disefiar es el primer paso
para crear experiencias digitales mas sencillas, relevantes y capaces de generar
negocio. Porque redisefiar no es empezar de cero, es empezar entendiendo.



Enhuman& no disefiamos interfaces bonitas sin mas.

Combinamos UX, Ul, comportamiento y tecnologia isefiar
xperiencias digitales que entienden al usuario, red friccion
negocio aconseguir sus objetivos.

pantalla se vea
a funcione mejor.







