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El espejismo de la innovacion: - ”ﬁ Intencién de c?;{r? -

Unamarca de café descubrid que el problema
no eralafalta de producto, sino la dificultad —|—
para elegir el adecuado para cada momento. ‘ié &







Innovacion de producto

Contexto

human&

WY Demesgarcas. tienen
ideds. BNeees sadber
cuadles merecen la pena
convertirse en productos

Las marcas dedican tiempo, recursosy talento
adesarrollar nuevos productos, perouna
buenaidea no siempre responde auna
necesidadreal.

Cuando seinnova sincomprender al cliente,
aumenta elriesgo de crear soluciones que
nadie esperaba, nadie entiende o nadie
necesita.

Lainnovacion deja de seruna oportunidady se
convierte enuna apuesta.

Antes de preguntar “;qué podemos lanzar?”,
é

pregunta “;qué necesidad merece lapena

resolver?”



human&

2dadesy formatos paracaptar

Dan mas opciones, necesitaban
fuese mas complejade lo




Innovacion de producto

£Qué es Innovacion de producto (y qué no)?

human&

Innovar no es crear algo nuevo, es
crear algo que aporta un mayor

valor.

Loquesies

Detectarnecesidadesy oportunidadesreales.

Entender comportamientos y contextos de uso.

Convertirunanecesidad enuna propuesta de valor.

Validar surelevancia antes de escalar.

Asegurar que esviable parala marca.

Loquenoes

Lanzar porque lacompetencialo esté haciendo.
Anadir funcionalidades o referencias sin necesidad.
Disenar primeroy buscar después para quién sirve.
Confundir novedad coninnovacion.

Apostar recursos sinvalidarla oportunidad



Innovacion de producto £Qué es Innovacion de producto (y qué no)?

Elimpacto de disefiar para el
usuario frente al riesgo de diseriar
a clegas.

Beneficios del Disefio UX/UI 7| Riesgos habituales &

human&

Mayor conversién: Eliminar fricciones enlos momentos Latrampa de la estética: Pensar que unainterfazmas

criticos facilita gue mas usuarios completen sus objetivos. moderna resolvera por sisola un problema de negocio.

Menor esfuerzo: Unabuenaarquitecturareduce el Disefiar desde dentro: Construir la experiencia que

numero de decisiones, clicsy pasosinnecesarios. entiende la organizacion, no la que entiende elusuario.

Mayor adopcidén: Cuando unafuncionalidadresulta
evidente, aumentala probabilidad de que se utilice.

Sobrecargar: Afadir opciones, funcionalidadese
informacién hasta convertir la interfazen una barrera.

Experiencia consistente: Un sistema UX/Ulbien

construido permite escalar la experiencia sin perder
coherencia.

Tecnologia por moda: IntroducirIA o nuevas tecnologias sin
unanecesidadconcreta queresolver



Innovacion de producto Las 4 estaciones para innovar con sentido

Del comportamiento — s

al producto, sin =

3 Conceptualizar en una propuesta

S dicliente,

4 Validar el valor al cliente y sentido al negocio
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Las 4 estaciones para innovar con sentido

Innovacion de producto
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3 Conceptualizar en una propuesta
Lamarca deja de organizar la propuesta tinicamente por
caracteristicas del producto, la organiza alrededor de momentos -

de consumo:
-Empiezo el dia: Una opcién equilibrada paralarutina.

-Tengo poco tiempo: Una propuesta réapiday sencilla.

human& puede (
cliente

- Quiero disfrutar: Una experiencia de café mas pausada.
- Quiero descubrir: Nuevos perfiles para experimentar.
Lainnovaciénno esté solo en el producto.

Estd enlaforma deresolverunanecesidad.

Tip: Siel cliente necesita demasiadas explicaciones para entender
tuinnovacion, revisala propuesta de valor.
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>de convencerinternamente y no generar el rr
esovalidamos: a

-Comportamiento: (ﬁﬁf?

-Negocio: /Es viable escalarla?

afé,lapropuesta sevalido antes de
s los siguientes resultados: +22%




Innovacion de producto De la oportunidad a la producto: £Coémo se lleva a la practica?

El resultado no fue simplemente una
nueva gama de cafe.

Lamarca paso de preguntarse “;Qué productonuevo podemos vender?” a “;Qué momento de consumo podemos resolver mejor?”, y
ese cambio abrid oportunidades en diferentes frentes:

human&
-Producto: Nuevos formatos adaptados a ocasiones de consumo.
-Experiencia: Una eleccion mas sencilla y relevante
-Comunicacién: Mensajes construidos alrededor de necesidades

-Negocio: Nuevas ocasiones de consumoy crecimiento.

Innovar no es anadir productos al portfolio, es encontrar nuevas formas de aportar valor.



Innovacion de producto De la oportunidad a la producto: £Como se lleva a la practica?

Cinco principios pard no confundir
Innovacion con novedad.

Principios de innovacion

Empieza porla necesidad: Entiende qué problema merece serresuelto.
human&
Mira el comportamiento : Las acciones puedenrevelar oportunidades que no aparecen enuna encuesta.
Disefia para un contexto: El valor de un producto cambia segun cuando, déndey cémo se utiliza.
Valida antes de escalar: Reduce laincertidumbre antes de comprometer recursos.

Conecta cliente con negocio: La oportunidad debe serrelevante paraambos.

No preguntes solo “;lo comprarias?”, descubre qué problema resolveriay no confundas “nuevo” con “relevante”. Sino puedes explicar
qué necesidad resuelve, todavia no tienes una oportunidad clara.



Innovacion de producto De la oportunidad a la producto: ECoémo se lleva a la practica?

Saber que no desarrollar tambien es
una decision de innovacion.

Lainvestigacion puede demostrar que:
Lanecesidad no es suficientemente relevante.
human& i
-El problema ya esta bienresuelto.
-Lapropuesta no aporta una diferenciareal.
-Elcliente no esta dispuesto a cambiar sucomportamiento.

Lainversion necesarianocompensa el potencial.

Y eso también genera valor. Porque descartar una mala oportunidad a tiempo permite concentrar recursos donde realmente existe
potencial.



Innovacion de producto ‘ De la oportunidad a la producto: £Coémo se lleva a la practica?

Cuando la innovacion parte del
cliente, el producto deja de ser una
apuesta aislada.

-Mas relevancia: Productos conectados connecesidades reales.
human&
-Menosriesgo: Decisiones respaldadas por evidencia.

-Mas diferenciacion: Propuestas construidas desde oportunidades propias.
-Mas crecimiento: Nuevas ocasiones, formatos y necesidades.

-Mas eficiencia: Menos recursos destinados a soluciones sin encaje.

Lainnovacion empieza mucho antes dellanzamiento: empieza cuando decides qué merece la pena desarrollar.



Innovacion de producto De la oportunidad a la producto: ¢Coémo se lleva a la practica?

Para que unaInnovacion de producto despliegue sumaximo potencial de negocio,
debe actuar como la brdjula que guie el resto de iniciativas digitales. Los proyectos
enlos que mayorimpacto puede ofrecer son:

human&

-
Disefio y desarrollo web
3 (UX7 U

Para entenderlos Para convertirnuestras

diferentes patrones de nuevas propuestas en

decision experiencias digitales
sencillas.

entos de fricciony
oportunidad.




5O nuevo?
car
novarno es
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Enhuman& ayudamos alas marcas aidentificar oportunidades
reales de innovaciony convertirlas en productos con sentido para el
clientey paraelnegocio. o

: . LR

' Combmamosmvesugamon comportamiento, experienciay visio

mos una idea” a “Tenemosuna

ideas, consiste en saber

. »







