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    الغرض .1

  تقَومُ 
ً
 ومستدامة بيئيا

ً
كة Hortiful بممارسة أعمالها بطريقة قانونية وأخلاقية ومسؤولة اجتماعيا      شر

ن المعمول بها، أو تيح آلية الشكاوى هذه للأفراد الإبلاغ عن المخاوف المتعلقة بالانتهاكات الفعلية أو المحتملة للقواني 
ُ
 ت

ها من متطلبات الامتثال امات البيئية، أو غي  ن    مدونة السلوك لدينا، أو معايي  حقوق الإنسان، أو الالي 

غ عنها بالشكلت
َّ
ي المخاوف المُبل

ي مرحلة مبكرة، والتحقيق فن
هدف هذا الآلية إلى تحديد المخاطر والانتهاكات فن  

وتنفيذ تدابي  علاجية ووقائية ملائمةالمناسب،     

 نطاق التطبيق   .2

   تنطبق هذه الآلية على المخاوف المتعلقة بما يلىي 

ن واللوائح المعمول بها؛  •  انتهاكات القواني 

كة؛ •  انتهاكات مدونة السلوك الخاصة بالشر

ها من انتهاكات الامتثال؛ •  الرشوة أو الفساد أو الاحتيال أو الشقة أو غي 

 مخاطر وانتهاكات حقوق الإنسان؛ •

ن أو التحرش أو المعاملة غي  العادلة؛ •  عمالة الأطفال أو العمل القشي أو العبودية الحديثة أو التميي 

 انتهاكات متطلبات الصحة والسلامة المهنية؛ •

ار البيئية أو انتهاكات الأنظمة البيئية؛ •  المخاطر البيئية أو الأضن

ي مجال حقوق الإنسان أو البيئة ضمن سلسلة التوريد؛  •
امات العناية الواجبة فن ن  انتهاكات الي 

 على الأفراد أو المجتمعات أو البيئة أو سلامة العمليات التجارية •
ً
   أي سلوك خطي  آخر قد يؤثر سلبا

اعات التعاقدية أو مناقشات ن  للشكاوى التجارية الاعتيادية أو مسائل خدمة العملاء أو الين
ً
 هذه الآلية مُخصصة

ّ
عد
ُ
 لا ت

   الأسعار أو المشكلات التشغيلية، إلا إذا تضمّنت قضايا تتعلق بالامتثال أو حقوق الإنسان أو البيئة

  من يمكنه  تقديم بلاغ   .3

 تتاح هذه الآلية ل ـ 

• Hortiful GmbH & Co KG كة ي  شر
  موظفن

ن لشغل الوظائف؛ • ن والمتقدمي  ن السابقي   الموظفي 

كاء الأعمال؛  • ن وسائر شر  الموردين ومزودي الخدمات والمقاولي 

كاء الأعمال؛  • ي شر
 موظفن

؛ • ن كائنا التجاريي  كات ضمن سلسلة توريد شر ن لدى شر  الأفراد العاملي 
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هم من أصحاب المصلحة الذين قد يتأثرون بأنشطتنا •  العمال والمجتمعات المحلية وأصحاب الحقوق وغي 
 التجارية أو سلاسل التوريد؛ 

لع على مخاوف ذات صلة تتعلق بأنشطتنا التجارية أو سلاسل التوريد •
ّ
   أي شخص يط

 قنوات الإبلاغ  .4
 

 قنوات الإبلاغ العامة   .14

 : التالية يمكن تقديم البلاغات أو الشكاوى عير القنوات

 

     csr@hortiful.com : )المسؤولية  الاجتماعية مدير(الإلكترونيالبريد  •

 + (يمكن ترك رسالة)  الهاتف  3582790 6227 49 •

 : Hortiful GmbH & Co. KG, Robert-Bosch-Str. 35, 69190 Walldorf, Germany العادي البريد •
 يرُجى  الإشارة على  المغلف  : - سري  /مدير  المسؤولية الاجتماعية -

 
يحُدَّد  لا  .الآلية  لهذه المُعيَّنة المسؤولة  الجهة  بوصفه يعمل  الذي الاجتماعية، المسؤولية  مدير ويعُالجها والرسائل البلاغات جميع تسُتلمَ  
الموظفين في  التغييرات  عن النظر بصرف الإبلاغ عملية  استمرارية لضمان الاجتماعية المسؤولية  مدير اسم  

عون  المُبل ِّغين  الأشخاص  أن غير  .ذلك بها المعمول القوانين أجازت  حيثما مجهولة بصورة  البلاغات تقديم يجوز تزويد  على مُشجَّ  
والتحقيق  التواصل لتيسير الشخصية  بياناتهم  

 

 4.2 قناة الإبلاغ الداخلية للموظفي   

ُ

  قناة ،1 4 الفقرة في إليَها الم شار  العامة الإبلاغ قنوات إلى بالإضافة لموظفيها، Hortiful GmbH & Co. KG شركة توفر
  عنُ السري بالإبلاغ وت عنى Hortiful GmbH & Co. KG شركة لموظفي  حصرا ُ متاحة  القناة وهذه خاصّةُ، داخلية إبلاغ

ُ.الداخلية  والسلوك العمل بيئة بقضايا تحديدا ُ المتعلقة المخاوف

ن للإبلاغ عن مخاوف تتعلق ب  : يمكن استخدام القناة الداخلية للموظفي 

ن أو التنمر أو التحرش؛  •  التميي 

 سلوك القيادة وتصرفات الإدارة؛  •

ي العمل؛ •
 ظروف العمل أو العبء الزائد فن

ي مكان العمل؛ •
 الصحة والسلامة فن

 المخالفات الأخلاقية، كالفساد أو تعارض المصالح؛  •

ن أو الأنظمة المعمول بها؛  •  انتهاكات القواني 

كة أو السياسات الداخلية •    أي انتهاكات أخرى لقيم الشر

ي هذه الوثيقة، أو
ي استخدام آلية الشكاوى العامة الموضحة فن

ن فن د وجود هذه القناة المخصصة حق الموظفي   لا يُقيَّ
   التواصل مع سلطات الإبلاغ الخارجية عند الاقتضاء

mailto:csr@hortiful.com
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  مبادئ الإجراءات .5

  للمبادئ
ً
ج جميع البلاغات وفقا

َ
عال
ُ
 : التالية  ت

     السرية

 للمتطلبات القانونية المعمول بها
ً
صان وفقا

ُ
ن  بالبلاغ بشية تامة وت ن وجميع الأفراد المعنيي  غي 

ِّ
عامَل هوية المُبل

ُ
 ت

اهة      الن  

ن  م الادعاءات بموضوعية ودون تحي  قيَّ
ُ
عامَل جميع الأطراف المعنية بعدل وحياد وت

ُ
 ت

            الحماية من الانتقام

 الانتقام
ً
 بحسن نية  يُحظر ضاحة

ً
م بلاغا

ِّ
كة Hortiful مع أي انتقام ضد أي شخص يُثي  مخاوف أو يُقد  لا تتسامح شر

ن  غي 
ِّ
ن أو التخويف أو التهديد أو أي معاملة سلبية أخرى ضد المُبل  أو التميي 

    سهولة الوصول 

ن ويمكن استخدامها دون خشية من الانتقام ن والخارجيي     تتوفر الآلية لأصحاب المصلحة الداخليي 

 الإجراءات   .6

 استلام البلاغ 

غ عنها تندرج ضمن نطاقعند استلام بلاغ، 
َّ
تتولى الجهة المسؤولة مراجعة المعلومات وتحديد ما إذا كانت المسألة المُبل  

ي غضون سبعة )2 القسمهذا الإجراء )انظر 
غ فن

ِّ
( أيام من تاريــــخ الاستلام، إذا كانت7(  يُرسَل تأكيد الاستلام إلى المُبل  

 بيانات الاتصال متوفرة 

 التواصل المستمر 

طلعه على مستجدات الإجراءات بالقدر
ُ
غ، وت

ِّ
ة معالجة البلاغ، تحافظ الجهة المسؤولة على التواصل مع المُبل  طوال في 

 الذي يسمح به القانون ودون الإخلال بالتحقيق 

 التقييم والتحقيق 

م البلاغ من حيث ي حال الحاجة إلىمصداقيته   يُقيَّ
ن  فن ن ومستقلي  ق فيه عند الاقتضاء من قِبَل أشخاص مؤهلي 

َّ
 ويُحق

 لذلك 
ً
غ وفقا

ِّ
 معلومات إضافية، يُتواصَل مع المُبل

  
 الدعم القانون 

  التحقيق إجراء لضمان RSM Ebner Stolz المحاماة مكتب مع كثب عنُ Hortiful GmbH & Co. KG شركة تتعاون
 :التالية الحالت في سيما ولُ ومهنية سليمة قانونية بصورة

غ عنها على مسؤولية قانونية •
َّ
كة  عندما تنطوي المسألة المُبل  أو  Hortiful GmbH & Co. KG  محتملة لشر

 ممثليها؛ 

ي أو الدولىي المعمول به؛ •
 وفق القانون الوطنن

ً
 قانونيا

ً
 عندما تستلزم المسألة تقييما

 

 عندما قد تكون الجهات التنظيمية بحاجة إلى الانخراط؛ •
 

ة قانونية خارجية؛ •  عندما تستدعي تعقيدات القضية أو حساسيتها الاستعانة بخير
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20260612لائحة الٕاجراءات الخاصة با  

Version: 20260612 
Seite 5 von 6  

 

Hortiful GmbH & Co KG 

م  حالات
َ

د
َ
 التسامح   ع

ف فئات معينة من الانتهاكات باعتبارها حالات
َّ
صن

ُ
ي حال وقوع مثل هذه الحالة، تشي الإجراءات  عَدمَ  ت

 تسامح  وفن
 : التالية الخاصة

 عند تحديد الحالة؛ •
ً
ر العميل فورا

َ
 يُخط

ي معالجة الحالة؛ •
ك العميل بفاعلية فن َ  يُشر

د العميل بتحديثات منتظمة طوال العملية؛  •  يُ زوَّ

ي دون  توافق  مسبق مع العميل •
ذ أي قرار نهائ 

َّ
 لا يُنف

 إجراءات المتابعة 

ذها  وقد تشمل هذه الإجراءات على 
ِّ
نف
ُ
 إلى نتيجة التقييم، تحدد الجهة المسؤولة إجراءات المتابعة المناسبة وت

ً
 استنادا
 : الخصوص وجه

 إجراء تحقيقات داخلية؛  •

غ إلى جهات مختصة أخرى؛ •
ِّ
 إحالة المُبل

 إغلاق الإجراءات لعدم كفاية الأدلة؛ •

 اتخاذ إجراءات وقائية أو تصحيحية؛ •

 تدابي  التخفيف من المخاطر؛ •

 إجراءات تأديبية؛  •

 تحسينات على السياسات أو الإجراءات أو الضوابط؛  •

كاء الأعمال •  التواصل مع الموردين أو شر

   البلاغات على الرّد 

غ 
ِّ
ي حالة رَداّ ُ يتلف  المُبل

ي حال عدم إرسال تأكيد الاستلام )كما فن
ي غضون ثلاثة )3( أشهر من تأكيد استلام البلاغ  فن

 فن
م
َّ
قد
ُ
دود   البلاغات المجهولة(، ت ي موعد لا يتجاوز ثلاثة )3( أشهر وسبعة )7( أيام من تاريــــخ استلام البلاغ   الرُّ

 فن

 .ستتضمنُالملاحظاتُمعلوماتُحولُإجراءاتُالمتابعةُالمخططُلهاُأوُالمنفذةُبالفعل،ُوأسبابُهذهُالإجراءات

ُأوُالتقريرُيشملهمُالذينُالأفرادُحقوقُينتهكُولُالداخلية،ُالتحقيقاتُأوُبالتدقيقاتُي خلُُّلُُبماُإلُللمبلغُالملاحظاتُت قدَّمُلن

ُالخاضعينُالأفرادُهويةُتكشفُأنُالمحتملُمنُكانُإذاُُمعلوماتُأيُُت فصحُلنُالخصوص،ُوجهُوعلى.ُفيهُالمذكورين

ضُأوُللتحقيق  .للخطرُالجاريةُالإجراءاتُت عرِّّ

  التوثيق وحماية البيانات   .7

 
ُ
وريةت حتفظ بها إلا للمدة الصرن

ُ
 للمتطلبات القانونية المعمول بها، ولا ت

ً
ق البلاغات والتحقيقات وفقا

َّ
وث  

ج 
َ
عال
ُ
ن حماية البيانات المعمولت  لأغراض معالجة البلاغات والشكاوى، وبما يتوافق مع قواني 

ً
البيانات الشخصية حصرا  

 بها 
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  مراجعة الفاعلية .8

ورة ليعكس المستجدات القانونية والتجربة ث الإجراء عند الصرن
َّ
راجَع فاعلية آلية الشكاوى هذه بصفة منتظمة ويُحد

ُ
 ت

دة
َّ
ن المُحد    التشغيلية وفرص التحسي 

 التواصل والنسر     .9

كة ، تتخذ شر ن              لضمان إمكانية الوصول إلى آلية الشكاوى ومعرفتها لدى جميع أصحاب المصلحة المعنيي 
 Hortiful GmbH & Co. KG  التدابي  التواصلية التالية

ون كاء التعاقديون المباش   السر 

Hortiful GmbH & Co. KG كة ون لشر كاء التعاقديون المباشر غ جميع الشر
َّ
 بوجود هذه الآلية وإمكانية الوصول  يُبل

 إليها عير رسالة خطية

 الموردون 

Hortiful GmbH & Co  KG كة ن على الموردين عرض الملصق الذي توفره شر ي مكان واضح داخل مرافقهم  يتعي 
 فن

ر الملصقات للموردين باللغات المناسبة
َّ
وف
ُ
 وست

لتواصل الداخل  ا  

ونية كة  Hortiful GmbH & Co. KG بهذه الآلية وأي تحديثات عليها عير لوحة الإعلانات الإلكي  غ موظفو شر
َّ
 يُبل

ي 
ع الموظفون الجدد على هذه الآلية خلال عملية الإدماج الوظيفن

َ
كة  ويُطل  الداخلية للشر

 التواصل    .10
 

 : للاستفسار عن هذا الإجراء، يُرجر التواصل مع 
يد     الير

ون   csr@hortiful.com  :  الإلكتر
 +  الهاتف  3582790 6227 49

Hortiful GmbH & Co. KG, Robert-Bosch-Str. 35, 69190 Walldorf, Germany 


