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Manual de instalacion de Soft Restaurant®

El presente manual tiene la finalidad de guiarlo durante el proceso de instalacion del

sistema Soft Restaurant®.

Gracias por elegir Soft Restaurant®

Bienvenido a Soft Restaurant®, el sistema para bares y restaurantes desarrollado
para el sistema operativo Windows, que le ayudara a administrar de una manera

practicay sencilla su establecimiento de alimentos y/o bebidas.

Requerimientos del equipo (PC)

Para un correcto funcionamiento, el sistema Soft Restaurant® requiere que el equipo

(PC) en el cual serainstalada, tenga ciertos componentes y programas instalados.

Servidor / Punto de venta

Espacio disponible en
20GB 40 GB
disco duro
Procesador Intel Corei3 Intel® Corei5
Memoria 4GB 8 GB
Monitor 1024 x 768 Pixeles 1366 x 768 Pixeles
Windows 8 Windows 10
Sistema Operativo El sistema no es compatible con versiones Home o
Starter de Windows.




Instalacion en servidor

Verificar la zona horaria

Para asegurar el correcto funcionamiento del sistema, es necesario que la zona
horaria en la cual se encuentra el Restaurante/Bar se encuentre establecida

correctamente en el equipo (PC).
Para establecer correctamente la zona horaria, utilice el siguiente procedimiento.

1. Dirijase al “Panel de control” de Windows (Menu inicio / Panel de control).

2. Hagaclicen “Reloj, idiomay region”.



3. Hagaclicen“Fechay hora”.

4. Hagaclicen “Cambiar zona horaria”.

5. Establezcalazona horaria, de acuerdo al lugar donde se encuentra su
establecimiento, utilizando el menu desplegable, y posteriormente de clicen

el botén Aceptar



+ Configuracién de zona horaria x
Establezca la zona horaria:

Zona horaria:

(UTC-06:00) Guadalajara, Ciudad de México, Monterrey

(UTC-06:00) Guadalajara, Ciudad de Mexico, Monterre
(UTC-06:00) Hora central (EE.UL. y Canada)
(UTC-06:00) Isla de Pascua

(UTC-06:00) Saskatchewan

(UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito, Rio Branco
(UTC-05:00) Cheturnal

(UTC-05:00) Haitr

(UTC-05:00) Hora del este (EE.UU. y Canada)

— (UTC-05:00) Indiana (este) -
(UTC-05:00) La Habana

(UTC-04:00) Asuncign

(UTC-04:00) Caracas

(UTC-04:00) Cuiabd

(UTC-04:00) Georgetown, La Paz, Manaos, San Juan

(UTC-04:00) Hora del Atlantico (Canada)

(UTC-04:00) Islas Turcas y Caicos

(UTC-04:00) Santiago

(UTC-03:30) Terranowva

(UTC-03:00) Araguaina

(UTC-03:00) Brasilia

(UTC-03:00) Cayena, Fortaleza

(UTC-03:00) Ciudad de Buenos Aires

(UTC-03:00) Groenlandia

(UTC-03:00) Montevideo

(UTC-03:00) Punta Arenas

(UTC-03:00) Salvador

(UTC-03:00) San Pedro y Miquelén

(UTC-02:00) Hora universal coordinada-02

(UTC-01:00) Azores

(UTC-01:00) Cabo Verde hd

Configurar la fecha y hora

Debido a que la mayoria de las operaciones se basan en |la hora y fecha reales, es muy

importante que el reloj de Windows® tenga la horay fecha reales actuales.
Para ajustar la fechay hora de Windows®, utilice el siguiente procedimiento.

1. Dirijase al panel de control de Windows (Ment Inicio / Panel de Control).



2. Hagaclicen “Reloj,idiomay region”

3. Hagaclicen “Fechay hora”.

4. Hagaclicen“Cambiar fechay hora”.



5. Establezca lafechay hora actuales, y posteriormente de clic en “Aceptar”.

Verificar el formato de fecha
Para el correcto funcionamiento del sistema Soft Restaurant®, es necesario que el

formato de Fecha sea el siguiente: dia/ mes / ano.

e ]
Fomatos  Ubicacién  Administrativo

Formato:

Espaficl (Mexica) -

Preferencias de idioma

Formatos de fecha y hora

Fecha corta: .dd;"MM.-"aaaa ~
Fecha larga: dddd, d' de 'MMMPM' de 'aaaa w
Hora corta: hh:mm tt hd
Haora larga: hh:mmm:ss tt v
Primer dia de la T

omingo w
SEMana:
Ejemplos
Fecha corta: 28/01/2019
Fecha larga: lunes, 28 de enero de 2019
Hora corta: 01:24 p. m.
Hora larga: 07:24:58 p. m.

Configuracion adicional...

Aceptar Cancelar



Para ajustar el formato de fecha, utilice el siguiente procedimiento.

Dirijase al “Panel de control” de Windows (Menu inicio / panel de Control).
Haga clicen “Reloj, idiomay regién”.

Haga clic en “Configuracion regional y de idioma”.

H 0w NP

En la pestafa formato, establezca el formato de “Fecha corta dd/MM/aaaa”, y

posteriormente haga clic en el botéon “Aceptar”.

Verificar el nombre del servidor y el grupo de trabajo de
Windows

En el proceso de instalacion de Soft Restaurant® en la estacidn, es necesario
seleccionar el equipo servidor, lo cual se realiza mediante una lista desplegable de
equipos. Conocer previamente el nombre del equipo servidor es indispensable para

dicho procedimiento.
Para verificar el nombre del servidor, utilice el siguiente procedimiento.

1. Hagaclicen “Menuinicio”, y posteriormente en “Equipo”.



2. Dentro de la pantalla Equipo, haga clic derecho, y posteriormente en la opcién

propiedades.

3. En“Configuracion de nombre, dominio y grupo de trabajo del equipo”,

verifique el “Nombre de equipo” y el “Grupo de trabajo”.

4 EA 5 Panelde control » Sistema y seguridad » Sistema

Ventana principal del Panel de
control
o) Administrader de dispositivos

) Configuracion de Acceso
remoto

& Proteccion del sistema

) Configuracion avanzada del
sistema

Vea también

Seguridad y mantenimiento

Ver informacién bésica acerca del equipo

Edicion de Windows
Windows 10 Enterprise

© 2017 Microsoft Corparation, Todos los derechos reservados,

Sistema
Procesador: AMD AZ-7410 APU with AMD Radeon RS Graphics 2,20 GHz
Memoria instalada (RAM):  8.00 GB (6.96 GB utilizable)
Tipo de sistema: Sistema operativo de 64 bits, procesador x84
Lépiz y entrada tactil: La entrada tactil o manuscrita no esta disponible para esta pantalla

Configuracién de nombre, dominio y grupe de trabajo del equipo

Nombre de equipo: NS-CLNT-DES-34
Membre completo de MS-CLMT-DES-34.M5.com
equipo:

Descripcién del equipo:

Dominio: NS.com

Activacién de Windows
‘Windows no estd activado. Lea los Términos de licencia del software de Microsoft

Id. del producto: 00329-00000-00003-AAT79

v O Buscar en el Panel de contral @

am Windows10

& Cambiar

configuracion

!;Actl'. ar Windows



Modificar el grupo de trabajo de Windows

Para que las estaciones y el servidor funcionen correctamente dentro de lared, es

necesario que se encuentren en el mismo grupo de trabajo de Windows.

Propiedades del sistema =3
Opgisnssauania A0 Bentascion del sistema I Acceso remoto
Mombre de equipo Hardware

Windows usa la siguiente informacion para identificar su equipa
. enlared.
Descripcion del equipo:  DEMO

Por gjemplo: "Equipo de |a sala de estar” o
"Equipo de Maria".

Mombre completo DEMO
de equipo:
Grupo de trabajo: NATIOMALSOFT

Para usar un asisterte para unirse a un dominio o kisdercd
grupo de trabajo, haga clic enid. de red. .

Para cambiar el nombre de este equipo o cambiar el ——
dominio o grupo de trabajo, haga clic en Cambiar.

[ Acsptar ]I Cancelar ] Aolicar

Para modificar el grupo de trabajo, utilice el siguiente procedimiento.

1. Hagaclicen“Menduinicio”, y posteriormente en “Equipo”.

2. Dentro de la pantalla “Equipo”, haga clic derecho, y posteriormente en la
opcion “Propiedades”.

3. En“Configuracién de nombre, dominio y grupo de trabajo del equipo”, haga
clicen la opcién “Cambiar configuracion”.

4. Dentro de la pestafia “Nombre de equipo”, haga clic en el botén “Cambiar”.



Opciones avanzadas Proteccion del sistema Acceso remoto
Nombre de equipo e Puede cambiar &l nombre y la pertenencia de este equipo. Los
cambios podrian afectar al acceso a los recursos de red.

Q Windows usa la siguiente informacion para identificar su equipo

= enlared.

Descripcion del equipo: |DEI'\"IO | Nombre de equipo:
Por ejemplo; "Equipo de |a sala de estar” o ‘ MNS-CLNT-DES-34
"Equipo de Maria”.

Nombre completo MS-CLNT-DES-34.N5.com Mombre completo de equipe:

de equipo: ’

o MNS-CLNT-DES-34 N5.com
Dominio: NS.com
Para usar un asistente para unirse a un dominio o Id. de red.. Mas. .

grupo de trabajo, haga clic en id. de red.

Miembro del

Para cambiar el nombre de este equipo o cambiar el N
dominio o grupo de trabajo, haga clic en Cambiar. m O Dominio:
| NS .com ‘
(®) Grupo de trabajo:
|NATIONALSOFI’ ‘
Aceptar Cancelar
Cancelar Aplicar

Desactivar el “UAC” (Control de Cuentas de Usuario) de

Windows

El “UAC” es un sistema de proteccion de Windows contra acciones de usuario no

deseadas, y debera deshabilitarlo para la correcta instalacion de Soft Restaurant®.
Para deshabilitar el “UAC” de Windows, utilice el siguiente procedimiento.

1. Hagaclicen“Menuinicio” de Windows.
2. Enelespacio para buscar programasy archivos, teclee “UAC” y presione la

tecla “Enter”.



3. Traslade la barra de desplazamiento hacia “No notificarme nunca”, y

posteriormente haga clic en “Aceptar”.

¢

Elija cuando desea recibir notificaciones acerca de cambios en el equipo

Control de cuentas de usuario ayuda a impedir que programas perjudiciales realicen cambios en el equipo.
Mas informacion acerca de la configuracion de Control de cuentas de usuario

Matificarme siempre

No notificarme nunca cuando:

* |asaplicaciones intentan instalar software o hacer
cambios en el equipo

® Realice cambios en la configuracion de Windows

— .- o Mo se recomienda.

Mo notificarme nunca

Cancelar




Desactivar el ahorro de energia del equipo
Si el servidor tiene activado el ahorro de energia, al entrar a este modo se perdera la
conexion con las estaciones, lo cual afecta el correcto funcionamiento del sistema

Para desactivar el ahorro de energia, utilice el siguiente procedimiento.

Dirijase al “Panel de control” de Windows.
Haga clicen “Hardware y sonido”.

Haga clic en “Opciones de energia”.

H 0w NP

Haga clic en “Cambiar la configuraciéon del plan”.

& 3 v 4 B> Pancldecontrol 5 Hardwarey sonido » Opciones de energia «|@ | Buscaren elPanel de control

Ventana principal del Panel de

control Elegir o personalizar un plan de energia

Un plan de energfa es una coleccién de hardware y configuraciones de sistema (como brillo de pantalla,
[egir el comportamiento de suspensisn, etc) que administra la forma en que su equipo usa la energia. Mas informacién acercs de planes

los botones de inicio/apagade  de eneraiz
Equilibrado (recomendado) Cambiar la configuracién del plan

Equilibra automaticamente el rendimiento con el consumo de energiF e ErMETUWATE qUE 0D

Elegirel del Plan
cierre de latapa

Crear un plan de energia

&) Elegir cuindo se apaga la
pantalla

® Combiar la frecuencia con la
que el equipo entra en estado
de suspensién

Centro de movilidad de
Windows

Cuentzs de usuzrio Brillo de la pantalla: © [ ]

5. Enlaopcion “Poner el equipo en estado de suspension”, seleccione “Nunca”.

Posteriormente haga clic en “Guardar cambios”.

Cambiar la configuracion del plan: Equilibrado

Elija la configuracion de modo de suspension y de pantalla para su equipo.

. Con corriente
j Con bateria i alterna
& Apagar la pantalla: 3 horas ~ 3 horas ~
% Poner al equipo en estado de suspensién: | Nunca ~ MNunca ~
+~ Ajustar brillo de |a pantalla: o ' t @ '

Cambiar la configuracion avanzada de energia

Restaurar la configuracidon predeterminada de este plan

Guardar cambios Cancelar




Instalar Soft Restaurant®
A continuacion, se describe el procedimiento para la instalacién del sistema Soft
Restaurant® en su equipo.

Procedimiento para instalar Soft Restaurant®

1. Descargue el instalador desde el vinculo que le hara llegar su ejecutivo y haga

clic derecho sobre él y seleccione la opcion “Ejecutar como administrador”.

2. Espere mientras el instalador carga los componentes necesarios.
3. Acontinuacion, observara la pantalla de instalacion del sistema. Haga clic

sobre la opcién “Siguiente”.



4. Seleccione la opcion “Estoy de acuerdo con las condiciones del Acuerdo de

Licencia” y haga clic en la opcién “Siguiente”.

5. Lapantalla“Seleccione la Carpeta de Instalacion” le permite seleccionar la
ruta del disco duro en la cual se instalara el sistema. Es recomendable utilizar
la ruta que el instalador utiliza de manera predeterminada. Haga clicen el

botdn “Siguiente”.



6. A continuacion, se mostrara la pantalla “Elija tipo de instalacién”.
e Instalacién completa: Todas las caracteristicas del programa seran
instaladas.
e Instalacién personalizada: Permite al usuario elegir las caracteristicas del

programa que seran instaladas (Recomendado para usuarios avanzados)

Instalacion completa

1. Enlapantalla “Confirmacion”, haga clic en el botén “Instalar”.



2. Espere mientras el sistema se instala en el equipo.

3. Hagaclicen el botén “Finalizar”.



Instalacion Personalizada

1. Seleccione los médulos de Soft Restaurant® 10 que desee instalar

2. Enlapantalla “Confirmacién”, haga clic en el botén “Instalar”.

3. Espere mientras el sistema se instala en el equipo.



4. Hagaclicen el botén “Finalizar”.

Instalar la base de datos de Soft Restaurant®

1. Acceda a“Configuracion de datos” mediante inicio > carpeta Soft Restaurant
11



2. Enlapantalladel instalador, selecciona la opcion “Instalar servidor” y haga clic

en el boton “Siguiente”.

3. Elinstalador verificara sila computadoray Windows cumple con los
requisitos minimos que Soft Restaurant® necesita para operar correctamente.
(Los requisitos opcionales no son necesarios para el correcto funcionamiento
del sistema, por lo que no es necesario que se encuentren instalados en

Windows). Haga clic en el botdn “Siguiente”



4. Elsistema por defecto incluye Microsoft SQL Server 2014 Express Edition, si
existe unainstancia de SQL anterior a 2014, el configurador pregunta si desea
actualizar ala version 2014. Se recomienda actualizar la version de SQL a

2014.
Instalar Microsoft SQL Server 2014

= 1 Se ha detectado la version 10 de Microsoft SQL Server, ;Desea actualizar
W' lainstancia NATIOMALSOFT a 50L Server 20147

S0 | Mo ‘

5. Espere mientras Microsoft SQL Server 2014 es instalado y configurado.

6. Enlanueva pantalla, haga clic en el botén “Probar conexién”, y presione

“Aceptar” en la ventana de “Confirmacion”.



7. Hagaclicen el boton “Finalizar”.



Registrar la licencia de la empresa
Para poder utilizar Soft Restaurant®, es necesario que se encuentre registrado, ya

sea con una licencia de renta mensual o con una licencia permanente.

Para conocer el procedimiento de registro de licencia, consulte el “Manual de

referencia Soft Restaurant®”.

Configurar el sistema para que se ejecute como administrador
Para evitar problemas posteriores en la ejecucion de Soft Restaurant®, configirelo

para que se ejecute de manera predeterminada como administrador.
Procedimiento para configurar que el sistema se ejecute en modo administrador:

1. Ubiqueen el Escritorio de Windows el acceso directo al médulo de

administracion de Soft Restaurant®.

2. Hagaclicderecho sobre el acceso directo y selecciona la opcién

“Propiedades”.

Enviar a >

Cortar
Copiar

Crear acceso directo
Eliminar

Cambiar nombre

Propiedades




3. Dirijase ala pestaina “Compatibilidad” y active la opcién “Ejecutar este
programa como administrador”. Haga clic en la opcion “Aplicar”, y

posteriormente en “Aceptar”.

m Propiedades: Soft Restaurant 11 >
Seguridad Detalles VErSIONES antenores
General Acceso directo Compatibilidad

Si el programa no funciona comectamente en esta version de
Windows, ejecute el solucionador de problemas de compatibilidad.

| Eiecutar el solucionador de problemas de compatibilidad

i Como ze elige la configuracion de compatibiidad manualmente ?

Mado de compatibilidad
[ ] EiecLtar este programa en modo de compatibilidad para:

Windows Vista

Corfiguracion
[ ] Maode de color reducide

Color de 8 bits (256)
[ ] Ejecutar con una resolucisn de pantalla de 640 x 420
[ ] Deshabilitar optimizaciones de pantalla completa

Eiecutar este programa como administradar

[ ] Redgistrar este programa para el reinicio

Cambiar configuracion elevada de PPP

®0 Cambiar la corfiguracién para todos los usuarios

Aceptar Cancelar Aplicar

Configurar las impresoras

Para la correcta impresién de reportes, es necesario que previamente configure en

su equipo cada una de las impresoras que desea utilizar.

Para la configuracion de las impresoras, consulte la documentacion.



Instalacion en estacion

Replicar los puntos mencionados con anterioridad

e Verificar la zona horaria.

e Configurarlafechay hora.

e Verificar el formato de fecha.

e Verificar el nombre de la estacidon y el grupo de trabajo de Windows.
¢ Modificar el grupo de trabajo de Windows.

e Desactivar el ahorro de energia del equipo.

e Configurarlasimpresoras.

Instalar Soft Restaurant®
A continuacion, se describe el procedimiento para la instalacién del sistema Soft
Restaurant® en su equipo.

Procedimiento para instalar Soft Restaurant®

1. Descargue el instalador desde el vinculo que le hara llegar su ejecutivo y haga

clic derecho sobre él y seleccione la opcion “Ejecutar como administrador”.

2. Espere mientras el instalador carga los componentes necesarios.
3. Acontinuacion, observara la pantalla de instalacion del sistema. Haga clic

sobre la opcién “Siguiente”.



4. Seleccione la opcion “Estoy de acuerdo con las condiciones del Acuerdo de

Licencia” y haga clic en la opcion “Siguiente”.

5. Lapantalla“Seleccione la Carpeta de Instalacion” le permite seleccionar la
ruta del disco duro en la cual se instalara el sistema. Es recomendable utilizar
la ruta que el instalador utiliza de manera predeterminada. Haga clicen el

botdn “Siguiente”.



6. A continuacién, se mostrara la pantalla “Elija tipo de instalacion”.
e Instalacién completa: Todas las caracteristicas del programa seran

instaladas.

¢ Instalacién personalizada: Permite al usuario elegir las caracteristicas del

programa que seran instaladas (Recomendado para usuarios avanzados)

a) Enestaocasion seleccione Instalacién personalizada y seleccione

preferentemente solo comandero.



b) En lapantalla “Confirmacion”, haga clic en el boton “Instalar”.

c) Espere mientras el sistema se instala en el equipo.

d) Hagaclicen el boton “Finalizar”.



Seleccionar la base de datos de Soft Restaurant®

1. Acceda a“Configuracion de datos” mediante inicio>carpeta Soft Restaurant

11

2. Enlapantalladel instalador, selecciona la opcion “Instalar servidor” y haga clic

en el coton “Siguiente”.

3. Elinstalador mostrara en pantalla la lista de los servidores disponibles, de
acuerdo ala cantidad de equipos dentro de lared en los cuales instalé Soft
Restaurant® como servidor. Seleccione el servidor correspondiente, y

posteriormente haga clic en el botdn “Siguiente”.



4. Enlanueva pantalla, haga clic en el botén “Probar conexién”, y presione

“Aceptar” en la ventana de “Confirmacion”.



5. Hagaclicen el botén “Finalizar”.

Registrar la licencia de la empresa

Para poder utilizar Soft Restaurant®, es necesario que se encuentre registrado, ya

sea con una licencia de renta mensual o con una licencia permanente.

Para conocer el procedimiento de registro de licencia, consulte el “Manual de

referencia Soft Restaurant®”.

Configurar el sistema para que se ejecute como
administrador

Para evitar problemas posteriores en la ejecucion de Soft Restaurant®, configiirelo

para que se ejecute de manera predeterminada como administrador.
Procedimiento para configurar que el sistema se ejecute en modo administrador:

1. Ubiqueen el Escritorio de Windows el acceso directo al médulo de

administracion de Soft Restaurant®.

2. Hagaclicderecho sobre el acceso directo y selecciona la opcién

“Propiedades”.



Enviar a b

Cortar
Copiar

Crear acceso directo
Eliminar

Cambiar nombre

3. Dirijase a la pestana “Compatibilidad” y active la opcidon “Ejecutar este

programa como administrador”. Haga clic en la opcion “Aplicar”, y

posteriormente en “Aceptar”.

m Propiedades: Soft Restaurant 11 x>
Sequridad Detalles VErsiones artenores
General Accesao directo Compatibilidad

5i el programa no funciona comectamente en esta version de
Windows, ejecute el solucionador de problemas de compatibilidad.

I Eiecutar el solucionador de problemas de compatibilidad

£Como se elige la corfiquracion de compatibilidad manualmente ?

Modo de compatibilidad
] Eiecutar este programa en modo de compatibilidad para:

Windows \ista

Configuracian
] Meda de color reducido

Caolor de 8 bits (256)

] Eiecutar con una resolucicn de partalla de 640 x 430
] Deshabilitar optimizaciones de pantalla completa

| Ejecutar este programa como administrador

] Registrar este programa para el reinicio

Cambiar configuracién elevada de PPP
GCambiar la configuracién para todos los usuarios

Aceptar Cancelar Aplicar
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