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Este manual describira los pasos que se deberan llevar a cabo para activar la

integracion entre Soft Restaurant® 12 y la plataforma de pedidos Uber Eats.

Requerimientos

Los requisitos que se deberan cumplir para la integracion entre Soft Restaurant® 12

y la plataforma de pedidos son los siguientes:

a) Licenciade Soft Restaurant® 12.

b) Catalogo de productos

c) Enlace Mdvil de Soft Restaurant® 12.
d) Cuentaen Marketplace

e) Cuentaen laplataforma de pedidos Uber Eats.

Recomendaciones iniciales

Con el fin de facilitar el proceso de configuracién, es importante tomar en cuenta las

siguientes recomendaciones.

Soft Restaurant®

Es importante verificar previo a la configuracion que nuestro Soft Restaurant® 12 se
encuentre registrado y actualizado, es decir, que contemos con una licencia ya
instalada y con vigencia de uso, de igual forma es importante verificar que se
encuentre actualizado lo que significa que debera tener una fecha de revision

cercana al dia que realicemos la configuracion.

En caso de no contar con una version actualizada puede solicitar los actualizadores
con cualquiera de nuestros ejecutivos, de igual forma la licencia de Soft restaurant®

12 debera estar vigente.

Mantener actualizado tu sistema ayuda a recibir correcciones y mejoras que faciliten

la operacién y administracion de tu restaurante.



Catalogo de productos

El catalogo de productos es la parte esencial de la integracién, ya que los productos
seran reflejados cada vez que se reciba algin pedido, ademas algunos productos

deberan cumplir con caracteristicas especificas.

El catalogo de productos debera estar organizado de tal manera que sea entendible
para los comensales ya que al realizar laimportacién de los productos en Uber Eats
seran reflejados como estén configurados en Soft Restaurant® 12, desde los grupos

hasta los modificadores.
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Para los modificadores existe una condicién importante, esta condicidon es que
deberan ser modificadores SOLO DE PRIMER NIVEL, esto significa que al llegar a la
pantalla de modificadores y seleccionar el modificador no deberd solicitar
nuevamente un modificador para ese producto, por ejemplo: Al seleccionar una Pizza
esta solicita el tipo de pizza y que al solicitar el tipo de pizza no puedas elegir un
ingrediente adicional sobre el modificador, este solo se debera elegir como un grupo

de modificador.

Una vez elegido el tipo de pizza continua automaticamente para seleccionar un

refresco.



Esto dependera de cada producto ya que no todos los productos cuentan o requieren

modificadores.

Por otro lado, es de suma importancia verificar que nuestros productos tengan
correctamente configurada su area de impresion ya que una vez que descarguen los
pedidos se imprimiran automaticamente las comandas y esta drea de impresién sera
alacual se visualicen, en caso de no contar con esta opcidn configurada el producto

no serd impreso al descargar el pedido.

Enlace Soft Restaurant® Movil

El enlace es el que permitird la descarga de los pedidos que vienen de la plataforma
Uber Eats y el cudl generara laimpresién de las comandas correspondientes, este
enlace deberd estar siempre en ejecucion en el equipo principal del negocio. En caso

de que se encuentre cerrado no se descargara ningun pedido.

También es importante verificar que el enlace se encuentre actualizado.



Cuenta MarketPlace

Esta cuenta sera con la cual realizaremos la configuracion inicial, deberd ser cuenta del
usuario final, puedes registrar una nueva cuenta o utilizar una ya existente,
actualmente cuando se realiza el registro de la licencia de Soft Restaurant®, cuando
realizamos la configuracién de Delivery, Menu QR o alguna otra integracion que se
encuentre disponible actualmente con Soft Restaurant® 12 se podra utilizar la misma

cuenta.

Por lo que la deberemos considerar este punto previo antes de la configuracion.



Cuenta en la plataforma de pedidos Uber Eats

También al contratar los servicios de Uber Eats se realiza la creacién de una cuenta
que permite la administracién de las tiendas en la plataforma de Uber Eats, por lo
qgue es indispensable contar con la cuenta principal e identificar las tiendas en la cual

realizaremos la vinculacion a Soft Restaurant® 12.

Configuracion y sincronizacion

Para iniciar con el proceso de configuracién primero debemos ingresar en Soft
Restaurant® 12 con un usuario de tipo ADMINISTRADOR ya que deberemos utilizar

algunas opciones de configuracion por lo que deberemos tenerlas disponibles.



Lo primero que debemos hacer es seleccionar la opcion de MarketPlace que se

encuentraen la pantalla.

También podemos acceder desde el menud Ayuda >>> MarketPlace



Una veziniciado el MarketPlace deberemos seleccionar la opcién de Uber Eats y a

continuacion deberemos iniciar sesion.

Esto nos muestra la ventana en la cual podemos iniciar sesidén con una cuentaya

creada o realizar la creacion de una cuenta nueva.



En esta seccion podemos iniciar sesién o si ain no contamos con alguna cuenta poder

crearla.

Acceso con cuenta



Creacion de cuenta

Después de haber iniciado sesion, se habilitara el botén de configuracion de la
aplicacion Uber Eats, el cual nos permitira realizar la integracion y configuracion de

nuestro menu.

Antes de empezar a configurar nuestro menu de Uber Eats, debemos completar un
proceso de activacion (cabe mencionar que esto solo se hace la primera vez que se

usa el portal o en caso de haberlo hecho).



Una vez completado los datos para el proceso de activacién, nos quedara esperar

aproximadamente de 24 a 48 horas para finalizar la validacién.

Después de completar con este proceso, al ingresar nos mostrara una ventana para
Iniciar sesién en la plataforma de pedidos Uber Eats, usaremos las mismas

credenciales con el que se ingresamos al panel de administracién.



Vinculacion a Soft Restaurant® 12

Posteriormente deberemos seleccionar la tienda de Uber Eats con el cual
realizaremos la vinculacién a Soft Restaurant® 12. Asegurate de seleccionar la tienda

correctamente ya que una vez realizado este proceso no podra revertirse.



Al hacer clicen el botén vincular, el proceso de vinculacion y configuracion sera

iniciado y durante este proceso no sera necesario ninguna acciéon de su parte.

NOTA: El proceso de inicio de sesion en Uber Eats, vinculacion y configuracién de la
integracidn es proceso Unico, la préoxima vez que acceda sera para realizar cambios

en su menu de Uber Eats.

En la siguiente pantalla se podra visualizar los productos creados desde el menu de

Uber Eats y el cual vincularemos a cada uno de los productos de Soft Restaurant® 12.



Antes de vincular los productos de Soft Restaurant® 12 con el ment de Uber Eats es
importante realizar |la sincronizacién del catalogo de productos de Soft Restaurant®
12, paraello primero debemos seleccionar la opcién de Sincronizar con Soft
Restaurant® 12 que se encuentra en la parte superior derecha de la ventana, para

iniciar con el proceso de sincronizacion.

Agente de Sincronizacion

A continuacion, se cargara el Agente de Sincronizacidn que permite el enviode la

informacion de productos.

El Agente de Sincronizacion consta de 3 secciones: Panel de control, Datos enviados

y Listado de eventos.



¢ Iniciar con Windows: Al habilitar esta opcién, el asistente de sincronizacion se
ejecutara automaticamente al iniciar su computadora.

e Enviode catalogos: Activa la sincronizacion automatica de catalogos
operativos. Cada vez que se realicen cambios en Soft Restaurant® 12 en algin
catalogo (Ejemplo: productos o grupos), el sincronizador tomara esos cambios
y los subird a la nube (requiere tener actualizado Soft Restaurant® 12 a las

ultimas versiones)



e Descargade ventas: Activa la descarga de pedidos 3.0 generando un servicio
gue se ejecuta automaticamente en segundo plano y abre el enlace maovil si no

se encuentra abierto.

En el Panel de Control, en la seccion de Médulos, deberemos hacer clic en el botén
“Sincronizar” para comenzar la sincronizacion de los productos en el catalogo de tu

sistema Soft Restaurant® 12.

Comenzara la sincronizacion de todos los catadlogos: Grupos de producto, impuestos,
comentarios, productos, areas de venta, mesas, grupos de modificado, listas de
precios, unidades de medida, modificadores por producto, formas de pago y tipos de

cuenta.



Una vez finalizada satisfactoriamente la sincronizacion de los catalogos, hacemos clic

en “Aceptar” pararegresar al Panel de Control.



En la seccion de “Datos enviados” se listan se lista toda la informacion que es enviada
al servidor, en caso de ocurrir algin error durante algin envio, desde esta seccién se

puede volver aintentar el reenvio.

En la seccion de “Listado de eventos” se listan todo tipo de evento ocurrido, como

por ejemplo la sincronizacion, errores y eventos de descarga de pedidos.

Una vez que los productos hayan sido sincronizados ya estaran disponibles parala

asociacioén con los productos de la plataforma Uber Eats o para mostrarlos en el



menu de Uber Eats sin estar creados previamente, a continuacion, describiremos los

2 procesos.

Asociacion de productos Uber Eats y Soft

Restaurant® 12

Una vez sincronizados nuestros productos podemos hacer la asociacion del menu de
Uber Eats con los productos de Soft Restaurant® 12 para ello en la pantalla principal
del configurador visualizamos nuestros productos del menu de Uber Eats, en el
apartado de Opciones debemos seleccionar la que nos permitira asociar ese

producto con un producto sincronizado de Soft Restaurant® 12.

Al seleccionar la opcion nos despliega la pantalla en la cual se visualizaran los
productos sincronizados, esta asociacion servira para que cada vez que se realice un
pedido de Uber Eats y este descargue en Soft Restaurant® 12 sea el producto que se
refleje en la cuenta del pedido, asi como, al generar reportes de ventas podamos

saber la cantidad de productos vendidos.



Podemos utilizar la opcion de FILTRO para buscar algtn producto especifico o ir
deslizando entre las pestanas para localizarlo en caso de que la busqueda automatica

no lo encontrara.




Una vez localizado el producto deberemos dar clic en SELECCIONAR para asociar los
productos, se realizard el proceso de asociacién y regresaremos a la ventana de

configuracién, ademas el icono que nos permitia asociar cambiara al de edicién.

Posteriormente, podemos hacer clic en el botdn de “Guardar” que nos sincronizara

los productos en el menu de la plataforma de Uber Eats.



Finalizada la asociacion de los productos debemos dar en el botén de guardar para

terminar con el proceso de asociacion.

Productos sincronizados a menu de Uber Eats

Este proceso nos servira cuando el producto no esta creado en Uber Eats y este
producto lo tenemos creado en Soft Restaurant® 12 y sincronizado. En la pantalla

principal seleccionamos la opcion de IMPORTAR PRODUCTOS.



Al seleccionarlo se muestra el listado de productos sincronizados previamente

Podemos utilizar la opciéon de filtros para localizar el producto que requerido. Cada
producto tiene sus caracteristicas por lo que el campo de TIPO nos indica las

condiciones del producto.
Tipo simple: Es aquel producto que no cuenta con modificadores.

Tipo Compuesto: Es aquel que cuenta con productos modificadores, los cuales solo

deben ser de primer nivel,



Una vez localizado el producto damos clic en la opcién de SELECCIONAR para que
este producto sea cargado para visualizarlo en el menu de Uber Eats. Al realizar este
proceso la opciéon de SELECCIONAR cambiara de color y no podra seleccionarse
nuevamente. Cuando el producto es compuesto, los modificadores se agregan

automaticamente, por lo que no es necesario seleccionarlos de manera individual.

Ya que hemos finalizado con la seleccion de productos damos clicen CERRAR para

volver a la ventana de configurador.

Una vez importados en la pantalla de configuracion podemos ver los productos con
su descripcion, categoria, Tipo y Precio, los cuales ya podran ser visibles en el menu

de Uber Eats.

Todos los productos que en su categoria estan marcados como SIN CATEGORIZAR
significa que es un producto modificador y que estara oculto para la vista del cliente,

pero si serd visible durante la captura del producto principal.



Dentro del apartado de opciones podemos eliminar el producto o cambiar alguna de

sus opciones

Opciones

Editar: Permite modificar las opciones del producto como son: Nombre, descripcion,
precio, visible o no visible para la plataforma, ademas, podemos subir unaimagen la
cual debera ser en JPG, PNG o JPEG (formatos de imagen) y de tamafo minimo de
320px x 320px, una vez realizados los cambios debemos seleccionar el botdn de

ACEPTAR.



Eliminar: Esta opcidon nos permite eliminar el producto del menu de Uber Eats.

Una vez que hemos realizado los cambios necesarios como sincronizacion de

productos, importacién de productos, modificaciéon de productos o eliminacién

deberemos seleccionar la opcion de GUARDAR para que todos los cambios

realizados se reflejen en la plataforma Uber Eats.



La confirmacion nos indica que se ha realizado el proceso exitosamente por lo que

regresaremos a la ventana principal del configurados y podemos cerrarla con

para finalizar y nos regresara a la ventana de Soft Restaurant®.

Estos procesos los deberemos realizar las veces que sean necesario para las

actualizaciones del menu de Uber Eats.

Configuraciones Soft Restaurant® 12

Anteriormente hemos realizado las configuraciones necesarias para nuestro menu
de Uber Eats, ahora nos faltan algunas configuraciones de Soft Restaurant® 12 por lo

gue debemos ingresar nuevamente.

Lo primero que haremos es crear una forma de pago con la cual se registraran todas
las cuentas que vengan de Uber Eats, para ello es necesario ingresar en el apartado

de Configuracion >>> Formas de pago...



Configuracion = Catdloges  Caja Ventas Operaciones

x Configuracién general

BB Configuracion de estaciones

B8 Configuracién monedero electrénico

ﬂ Configuracion enlace CONTPAD ®

B Consultar / Eliminar estaciones

@ Cambiar logotipo..,

#@# Cambiar fondo...

P Licencia *

8 Areas de venta
B Visibilidad areas de venta por aplicacién
'l Areas de impresian de comandas

#® > Agrupador de forma de pago
R Denominacicnes

l Folios y series *
n Contabilidad 3
l Configurar formatos de impresién »
L3 Canales de venta »
4 Interfaz con ERP Y PMS v

I salir

Formas de pago

Descripcidn

CARGO HABITACION

14 CREDITO

ln]] o]l

DD DIDICASH

DLL DOLARES

EF EFECTIVO

RC PAGO RESTCARD
03 PLATAFORMAS
RAPPI RAPPI

SIMND SINDELANTAL
TC TARJETA

UEER




Seleccionamos el botén de NUEVO y agregamos la informacién correspondiente

e Clave: Clave paraidentificar la forma de pago, la cual deberd ser Unica.

e Descripcién: Nombre de la forma de pago.

e Solicitareferencia: Debera ser NO ya que dentro del pedido viene la
informacion correspondiente al mismo y se reflejara dentro de esta
referencia.

e Autocapturar Saldo: Debera ser NO ya que el monto se asigna
automaticamente

e Acepta propina: Debera ser NO ya que la cuenta no puede ser modificaday el
tipo de servicio no permite asignacion de propina.

e Generapuntos: Debera ser NO ya que solo aplica para RestCard

e Visible: Debera ser Sl.

e Comision: Debera ser del 0.00%

e Tipo: Debera ser OTROS

e Subtipo: Se recomienda asignar TRANSFERENCIA ELECTRONICA

Clave (]3]
Dezcripcion LIBER

Solicita referencia MO ~ | Autocapturar saldo | MO w

Acepta propina m ~

Genera puntas MO « || [para monedero electrdnico]
Yigible 5l W

Comizidn 000 =

Tipo OTROS w
Subtipo TRAMSFEREMCIAELECTRONICA |~

Cuentas contables

Al finalizar la captura de la informacién seleccionamos el boton de GUARDAR y

posteriormente el botén de CERRAR.

Nota: Si actualmente tienes activa la Facturacién Electronica México en la forma de
pago se deberd asignar la clave que corresponda a la clave del SAT para esta forma de

pago. Para mds informacion consulte con su asesor contable.



Una vez que hayamos creado la forma de pago la asignaremos en la configuracion

para ello debemos ingresar en Configuracion >>> Configuracion General >>> e -

Delivery.

Datos de la empresa
Punto de venta |

Punto de venta Il
Impuestos
Meseros-Comandero
Caja

Cajall

Nomenclatura
Encuestas / Reportes / Varios
Inventarios

Facturacion

Propinas

Horario de turnos.
Seguridad

Seguridad Il

Tarjeta de crédito

Enlace software hotelero

Ex
e-Delivery ﬁ
Pagos e-Delivery
Estacion para impresion ds comandas -
Usar forma de pago T -
Foima de pago en efectiva oF o

Reportes

Imprimit reportss e-Delivery desds corte de caja

Comandas

Imprimir nimero telefdnico del cliente:

Imprimir chservaciones

e-Menu QR
Usar e-Menu OF

[ Limitar la apertuia de cuenta desds Soft Restaurant
[] Requeri autorizacin da productos antss de producic

Pantalla de captura Sincronizsr ventas
Fecha y hora e-Delivery / Apps de terceros
- Formas de
Internacional Equivalencia de formas de pago By
TEEIES ) . Clave: Descripeién FPSR A
Facturacién electrénica - México
ey —— 22|Pago desde la App 09
Idinmac 2|Efectiva EF
|
‘NetPay Mini
CoDi@

Smart Payment

g X |

Enlaopcién de EQUIVALENCIAS DE FORMAS DE PAGO asignaremos la clave de la
forma de pago creada hace un momento. La cual deberd estar relacionada con la

clave 22 PAGO DESDE APP, quedando de la siguiente manera:

e-Delivery £ Apps de terceros

. . Formas de pago
Equivalencia de formas de pago SoftRectaurant
Clave Descrpcian FP_SR A
22|Pago desde la &pp LB

Ademas de la forma de pago debemos asignar una estacion de la cual se tomaran sus
impresoras para que al descargar los pedidos las comandas se impriman
automaticamente, esta impresion sera procesada mediante el Enlace Movil por lo
que debera tener acceso a esas impresoras, por lo que se sugiere que en el equipo se

encuentren dadas de alta y se encuentren configuradas dentro de Soft Restaurant®.



Dentro de esta misma ventana en la parte superior seleccionamos la estacién

correspondiente

e-Delivery

Pagos e-Delivery

=

Estacién para impresion de comandis | TEkRmE dp Tl laket:?

Uzar forma de paga ~

Forma de pago en efectivo

[ o T

En caso de no saber los nombres de sus equipos puede acceder en el apartado de

SISTEMA dando un clic derecho con el mouse en el botén de inicio de Windows.

Aplicacionesy caracteristicas
Centro de movilidad
Opciones de energia

Visor de eventos

Sistema *

Administrador de dispositivos
Conexiones de red
Administracién de discos
Administracién de cquipos
Windows PowerShell

Windows PowerShell (Administrador)

Administrador de tareas
Configuracién
Explorador de archivos
Buscar

Ejecutar

Apagar o cerrar sesién

Escritorio

Dentro de la ventana nos aparecera el nombre de su equipo.

Especificaciones del dispositivo

Mombre del dispositivo MS-CLMT-MID-38

Mombre completo del dispositive

Asignada la informacion seleccionamos el botén de ACEPTAR para cerrar la ventana

de configuracion.



Ahora verificaremos las impresoras a las cuales se enviaran las comandas, en la
estacion que hayamos seleccionado deberemos ingresar en el menu de

Configuracion >>> Configuracion de Estaciones

ﬂ SOFT RESTAURANT 11.0 (18/08/2023) - NATIONAL 50
Configuracion  Cataleges  Caja Ventas Operacione

?‘{ Configuracion general

|| Configuracion de estaciones

Gnico
i Configuracion enlace CONTPAG®
B Consultar / Eliminar estaciones

8 Configuracién monedero ele

@ Cambiar logotipo...
@& Cambiarfondo...
J® Licencia 3

En la pestafna de Impresora de comandas.

| - | x|
| &
|

| General Impresoras de comandas —
Impresoras punto de venta . il
[improsoras o comancas T Ll =
| Periféricos Clave  Descripcion Impresora Hahilitar 'P|g Auto | Probar |
| Aspecto pagina cutter imprezora
| Rutas de archivos 1 |sarma ‘ ‘ ‘ O ‘ O ‘
| Seguridad
| Impresora fiscal 2 g O 71a v
Comandos impresora I < >
1 10n 2 [: da copia i | en otras i ]
Clave Descripcion Impresora Hahilitar DéF;ia 2:::2[ im':;r?abs?ra L
| 1 BARRA - O 71 O
2 COCIMA O 71O v
I< >

Enlaimpresion 1 deberan estar asignadas las impresoras para BARRA y COCINA, asi
como, Habilitadas para la impresién, al finalizar debemos seleccionar la opcion de
ACEPTAR.



d¢

£

2
General Impresoras de comandas [
Impresoras punto de venta . ‘ J
Impresoras de comandas. Impresidn 1
Periféricos Clave  Diescripeion Impresora Habilter ['2_ 0ua Prabar
I pégina cutter impresors
Rutas de archivos 1 BARRA BARRA 7
Seguridad ‘
Impresora fiscal 2 COCINA COCINA - 7| v
Comandos impresora I < >

Impresién 2 [segunda copia opcional en otras impresoras)
Pie Auo  Probar  a

Clave  Descripeian Imprssors Habiltar b2gina cutter mpresora

1 |BARRA - O 10

2 |Cooma O 10 v
1< £

Impresion 3 [tercera copia opcional en olias impresoras)
Pie Auto Probar A

Clave  Desciipeidn Impresora Habiltar psqiis cyter improsora

1 |BARRA O 70

2 |COCING .| d 710 v
1< 2

Catiloao de dreas de impresion

N
Estacisn actual x

NS-CLNT-MID-38 ACEPTAR CANCELAR

En caso de tener alguna duda al respecto a sus impresiones acérquese con su técnico de
confianza. Con estas configuraciones ya estamos listos para recibir pedidos desde la

plataforma Uber Eats.

Pedidos desde Uber Eats

Todos los pedidos que se generan desde la plataforma Uber Eats descargan
directamente en Soft Restaurant® mediante el Enlace Mévil y se veran reflejados en

el Servicio Rapido.

El comensal ingresa la plataforma de Uber Eats a realizar su pedido en el cual

visualiza los productos que previamente sincronizamos.






Una vez que el comensal realizé el pedido el sistema descargara e imprimira

automaticamente el pedido.

== UBEREATS ==
COCINA(RAPIDO) ORDEN: 2/UberEats: c5f37

12:45:35 PM

PARA LLEVAR
CLIEMTE: @8oe8l - Plataforma UberEats

1 BOMELES 12PZA
>SALSA JACK
>SALSA MANGO HABANERO
>MIL ISLAS



Como podemos observar la comanda viene senalizada con el nimero del pedido de
Uber Eats. Este pedido se descarga en el SERVICIO RAPIDO. Por lo que en la pantalla
principal de PTO de VENTA seleccionamos la opcion de RAPIDO.

En el apartado de CUENTAS EN ESPERA visualizaremos todos pedidos que hayan
sido descargados y que estén activos. Al seleccionarlo se abrird la ventana que nos

permite ver todos aquellos pedidos



Cuentas de servicio rapido en espera o |

Mesa Mesero

Observaciones

Tipo venta Estacion Orden App ~

$110.00 NS.CLNT-MID-91  Deliverect

ABCDE1( 20/08/2023 06:46:09 PM CUENTA PAGADA - FOR

PARA LLEVAR

L

Damos doble clic en la cuenta para visualizarla completa en el panel de Servicio

Rapidoy la ventana se cerrara.

Para finalizar el pedido en Soft Restaurant® solo damos clic en la opcion de
FINALIZAR.



v

Con esto la cuenta quedara cerrada y se imprimira el ticket correspondiente, es
importante mencionar que este proceso de cierre no cambia los estatus de los

pedidos en Uber Eats.

Cancelaciones de pedidos

Si el comensal realiza la cancelacion del pedido, esta cancelacion sera reflejada

directamente en Soft Restaurant®y la podemos visualizar dentro del apartado de
CONSULTA DE CUENTAS que se encuentra en la pantalla principal de PUNTO DE
VENTA.

Consulta de cuentas

Archivo Serwc\o
TURND ACTUAL TUDUS] TUDAS]
™, o C
2 Mesa M405 Folio cuenta ABCDETOD
Messro: 01 E‘ANDHA Falio nota de consumo: ABCDETD
Cliente: Folio factura 0
Estacidn; [TODAS) ~
ol a Cusrta 7 Personas: & Feservacion: | Orden: ABCDET04
oo Folio nota uenta ~
cuerta corumn [ echade ciene Mesa  bancelFact E Descuento: 000 % Comisiorista | Apertura 11/08/2023 04:1%:35 P
g LA E E 4| ldTume: | 339 | Purtos generados 0.0 \ | Cers  20/08/2023 065226 PM
ABCOISE 0 20/08/2023 06:52:15 PM M1 1 (e Area o1 COMEDOR
ABCOIEG i] 2040872023 06:562:09 PM (107 O | Oa|r .
s8r0l5s a 2040842023 08:52.03 PM |07 ook Mo, Comanda Eantl 77 Iave i, 7 Descnpclnn Dec \mpnrt . -
ABCL{53 0 20/08/2023 E51:53PM (05 O (O o AEUAIDIS (OIS ny Hilnity
ABCC{52 i} 20/08/2023 06:51:45 PM |01 O (O 2 1.000) 04003 CAFE COM LECHE 000 $46.00
ABCOE i] 20/08/2023 0F:51:22 P O | a|r
ABCOE0 0 17/08/2023 01:57:58 PM (000005 O |1afr
ABCD49 0 17/08/2023 01:57:48 PM (000016 OO r
ABCD42 0 17/08/2023 01:67:34 PM (000023 O | Oa|r
ABCT 47 1} 11/08/2023 04:46:20 P O (e
v
< >
Clave Descripcidn Importe: Propina | Subtotal: 34879
EF EFECTIVO $56.00  $0.00 Monedero: $0.00
Descuento: 000 % $0.00
Impuestos: $6.20
PROPINA:: $0.00
Cargo: $0.00
w v
I < > < > Total: $55.00

Seleccionamos la cuenta con doble clic y observaremos que se marca como
CANCELADA.



Archiva Servicia:
TURND ACTUAL v (TODOS)
“u B 4 .
4 b el i 1
i = L~
FOLIO CUENTA HOTA CONSUMO ACTUALIZAR
Estacidn; [TODAS] ~
Folio nota Cuenta /
Consuma Fecha de ciene Mesa

]
M105

ABCONGT 20/08/2023 06:52:20 PM
ABCOISE 0 20/08/2023 055215 PM (M1
ABCTYBE 1] 20/08/2023 06:52:03 P | 101
ABCOY 54 ] 20/08/2023 06:52:03 PM |07
ABCONS3 0 20/08/2023 06:51:53 PM |06
ABCOY52 0 20/08/2023 06:51:45 PM |01
ABCONE1 ] 20/08/2023 0E:51:22 P
ABCOYGO 0 17/08/2023 :57.53 PM (000005
ABCDH43 0 17/08/2023 11:57:43 PM (000016
ABCTY 48 1] 17/08/2023 01:57:34 PM (000023
ABCOY A7 ] 1170842023 D4:46:20 P

<

~

Series:
[TODAS) |~

Cancel. Fact, E ™
]
L (O
0 (Odjr
O (O
o g
O (Oir
0 (Odjr
o g
O (O
L (O
O (O
o ajpe
v
>

B X & =

=N

L4

RS HCH TWRJETAPTOS. CANGEMTE DIV Uiz REMERIMIR
Mesa: 4405 Folio cuenta: ABCDETO
Mesera: | 01 SAMDRA Falio nota de consume: ABCDETD
Clinte: Folio factura: 1}
Personas: | & Reservacidn: Orden: ABCDE104
Descuento: 0.00 % Comisionista Apertura: 11/08/2023 04:19:35 P
Id Tumo: 33539 Puntos generades: 0.00 Ciemre:  20/08/2023 06:52:26 PM
Area m COMEDOR
Clave Descripcion Desc.

Mow. Comanda Cantidad
1 1.0

04003

FOLIC

HO
CAFE CON LECHE

D CANCELADO *

<
Clave

EF

Descripcidn

EFECTIVO

~

Imparte Propina Subtotal:

$56.00

$0.00

Monedero:
Descuento:
Impuestos:
PROPINA::
Cargo:

> Total:

0.001

* *

000 %

Importe A

$46.00

348.79
$0.00
$0.00
$6.20
$0.00
$0.00

$55.00

En caso de que el restaurante requiera realizar la cancelacién esta la podemos

realizar desde la ventana de Servicio Rapido en la opcién CANCELAR, es importante

mencionar que esta cancelacion se debe realizar cuando en pedido esta todavia

activo, es decir, no se harealizado el proceso de cierre.



Este proceso enviard la cancelacién del pedido a Uber Eats y se imprimira la comanda

de cancelacion.
Estatus LISTO

El estatus de LISTO que se encuentra en la pantalla principal de Servicio Rapido al

seleccionar el pedido no afecta los estatus de estos en Uber Eats.



Debido a eso el cambio de estatus del pedido debera realizarse como se realiza

normalmente en la plataforma Uber Eats.
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