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Introduccion

Este manual tiene como objetivo describir los requerimientos y los pasos a seguir
para lograr exitosamente la configuracion del envio del corte de caja Z por correo

electronico.



Requisitos

1. Debes contar con una licencia de Soft Restaurant® 12 o superior.

2. Lalicencia debe estar registrada y sincronizada en Analytics versién 3.0.
Consulta la guia especifica para activar o realizar la migracién a la version de
Analytics 3.0.

3. Datos de un correo electrénico para el envio del corte de caja Z.

a) Nombre del servidor de correo SMTP.

b) Puerto de salida.

c) Correo electrénico y contrasefa.
El envio de mensajes a través de proveedores de correos electrénicos
gratuitos, por seguridad cada proveedor requiere de configuraciones
adicionales para permitir envio de mensajes a través de aplicaciones de
terceros.

d) Conexion a internet



Coémo activar el envio de corte Z:

1. Al contar con los requisitos, ingresa al menu Configuracion — Configuracion
General — Corte de caja.
2. En el apartado Corte de Caja Z por Correo, activa la opcion “Activar el envio

del corte de caja por correo electrénico”.



3. Especifica el tipo de envio para el corte Z.

Para el envio del corte de caja z, podras elegir el momento en el que desees que sea

enviado.
A continuacion, se detallan sus caracteristicas.

a) Envio del corte cuando se ejecute el corte z en la estacion: Al seleccionar
este tipo de envio, el corte z serad enviado cuando se cumpla lo siguiente:

Al ingresar al menu Caja — Corte de caja Z (corte del dia) y se ejecute
exitosamente el reporte en formato Resumido y en pantalla, el corte sera
enviado en los préximos 5 minutos siempre y cuando el monitor de corte se
encuentre en ejecucion.

b) Enviar en horario de corte z: El Corte de Caja Z se enviard automéaticamente
dentro de los 5 minutos posteriores a la hora fin especificada para el corte z.
Nota: Es importante que la computadora asignada como servidor corte en la
opcioén Ejecutar en.... se encuentre encendida y con acceso a internet
durante los 5 minutos posteriores a la hora fin del horario de corte Z, en caso
de que la computadora se encuentre apagada al cumplirse la hora fin del
corte z, el monitor de corte enviara el corte z hasta que detecte acceso a
internet dentro de los primeros 5 minutos del préoximo encendido de la
computadora.

4. Si estas realizando por primera vez la configuracion del envio de corte de caja,
es importante lleves a cabo las siguientes configuraciones para el envio de los
cortes de caja.

a) Haz clic en el menu Corte x correo.



i.  Continta haciendo clic en la opcién Configuracion que se encuentra en la

parte superior derecha.

A continuacién, especifica los pardmetros del correo electronico de salida y
referencias para el envio de correo.

e Configuracion predeterminada: A través de esta opcién puedes especificar los
parametros generales de los proveedores de correo electronico gratuitos, por lo
gue puedes elegir segun tu preferencia: gmail, outlook o yahoo.



Nota: A partir del 2020 los servicios de correo electrénico gratuitos solicitan
activar ciertos parametros de seguridad desde tu cuenta de correo electrdnico,
para poder enviar correos electréonicos desde aplicaciones de terceros; consulta
los pasos a seguir desde el menu de ayuda de tu proveedor preferido.

e Servidor (SMTP): En este apartado debes especificar el nombre de tu
servidor de correo, el nimero de puerto, la cuenta de correo electrénico de
envio, asi como especificar la contrasena, es importante especificar si
requiere de una conexion cifrada SSL asi como la autenticacién (uso de
contrasena).

Nota: Te recomendamos escribir cuidadosamente cada uno de los datos con
cuidado y al establecer tu contrasena verifica el uso de mayusculas y
simbolos en caso de ser necesario.

Si los datos del servidor SMTP son de servidor propio, especifica cada
parametro segun los valores proporcionados por tu proveedor de correo
electrénico.

e En Envio de correo: Para tener una referencia mas especifica al recibir los
cortes de caja, te sugerimos personalizar el nombre a mostrar, en donde
puedes anadir el nombre comercial de tu negocio y si es una sucursal anade
la referencia.

Ejemplo: Nombre de tu negocio Suc. Centro |l

e Enviar prueba: Para confirmar que los pardametros anteriores son correctos,
haz clic en la opcion “Enviar prueba”, escribe tu correo electrénico, si todo
esta bien Soft Restaurant® te confirmara que la prueba ha sido enviada
correctamente.



En caso contrario te mostrard un mensaje de error, que puede ser derivado a
datos incorrectos en la direccion de correo electrénico, contrasefa, nimero
de puerto o es posible que no cuentas con acceso a internet, o bien pueda
ser derivado a que tu cuenta de correo electrénico del servicio gratuito no te
permite el envio por cuestiones de seguridad.

Ejemplo del mensaje cuando el correo electrénico o contrasefia no es
correcta.

se autentico. La respuesta del servidor fue: 5.7.0

o El servidor SMTP requiere una conexion segura o el cliente no
Authentication Required. For more information, go to

Aceptar

Por lo que te recomendamos validar nuevamente cada uno de los datos,
revisa si cuentas con internet hasta obtener un resultado exitoso y si se
tratase de una limitante de tu proveedor gratuito de correo electroénico te
sugerimos revisar directamente en la seccién de ayuda del proveedor de tu
preferencia.

Cuando Soft Restaurant® te confirme que la prueba ha sido enviada
correctamentente, presiona Aceptar para guardar los cambios.



ii. En este apartado especifica los correos electrénicos que recibiran los cortes
de caja, si deseas anadir la especificacion del receptor CC o bien CCO asigna
el valor antes de anadir al destinario, predeterminadamente se anadiran con
la referencia de envio Para.
¢ En correo de envio especifica la direccidon de correo electrénico, valida

gue se encuentre escrito correctamente y confirma con la opcién
“Agregar destinatario” para anadir el correo electrénico en la lista de
correos de envio, si deseas afadir mas destinarios repite la accion.

e Sideseas eliminar algun destinatario, Unicamente debes seleccionar en la
lista el correo electrénico y seguidamente haz clic en la opcion Eliminar
destinario, inmediatamente el correo sera eliminado de la lista.

e Las acciones agregar destinatario y eliminar destinatario puedes aplicarlas
las veces que sean necesarias.

Antes de Aceptar asegurate de que los correos electronicos enlistados
sean correctos.

5. Ejecutar en:
En la opcién Ejecutar en debes especificar la estacion en donde la
aplicacion de envio de corte de caja estard en ejecucion, te

recomendamos asignar el servidor o servidor caja.



En la pantalla Estaciones Monitor de Corte se enlistan cada una de las
estaciones enlazadas al servidor, ubica el nombre de tu servidor o servidor
caja y activa la casilla de la columna Servidor monitor.

Continua activando la casilla Ejecutar monitor de corte al iniciar windows,
esto permitira que la aplicacion que enviara cada corte de caja se inicie
automaticamente cada vez que la computadora se inicie con windows.

La opcidn Restaurar en ejecucion, te recomendamos usar esta opcién cuando
el nombre servidor o servidor caja haya sido modificado o actualizado,
cuando apliques la opcion “Restaurar”, repite los dos pasos anteriores en el
nuevo nombre de la computadora servidor o servidor caja.

Para guardar los cambios haz clic en “Aceptar”



6. Monitor de corte:

La opcién Monitor corte te permitird establecer la fecha de inicio para el envio de los
cortes de caja x, por lo que si en Soft Restaurant® existen cortes de caja x historicos, la
fecha que especifiques, el monitor de corte automdticamente enviard los cortes de caja
que encuentre en Soft Restaurant® a partir de la fecha indicada.

Nota: Te recomendamos asignar la fecha de



7. Ejecucion y personalizacion de la aplicacion Monitor de corte de caja.

a) Una vez que la configuracion ha sido aplicada, en el escritorio de windows
ubica el acceso directo del monitor de corte de caja y haz clic derecho sobre

el icono.
b) Selecciona la opcion Propiedades.



c) En las Propiedades del acceso directo, aplica los siguientes cambios:

Paso 1: Selecciona la pestafia Compatibilidad

Paso 2: Haz clic en el botén “Cambiar la configuracion para todos los
usuarios”

Paso 3: Continta activando la casilla “Ejecutar este programa como
administrador”.

Paso 4 y 5: Aplicar y acepta los cambios

Paso 6: Acepta para guardar lo configurado.



d) Ya estas listo para iniciar el monitor de corte, haz doble clic sobre el acceso
directo.

e) En la barra de tareas haz clic en la vifieta para visualizar los iconos ocultos y
haz doble clic sobre el icono del monitor de corte de caja.

f) Para personalizar el reporte del corte de caja x y z con el logotipo de tu
negocio, haz clic en la opcién Logo Reporte y anade la imagen de tu logo en
formato jpg o png.



La aplicaciéon Monitor de corte de caja, guardara la fecha y hora del ultimo corte de
caja enviado, ya sea un corte de cajax o z.

Minimiza la aplicacién para que su ejecucion se mantenga en segundo plano y los
cortes de caja x y z sean enviados con base a la configuracién aplicada
anteriormente.

8. Puntos importantes.

a)

Si la contrasena del correo electrénico de envio ha sido modificada desde tu
servidor de correo, te recomendamos actualizarla inmediatamente en Soft
Restaurant® para que el envio de los cortes de caja se mantenga, de lo
contrario Soft Restaurant® no podra realizar el envio.

La aplicaciéon Monitor de corte de caja debe estar iniciada en la estacion
determinada como servidor de corte para que el envio de cada uno de los
cortes de caja x 0 z sean enviados exitosamente, en caso contrario los cortes
de caja no seran enviados.
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