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Introduccion

Este manual proporciona una guia detallada para configurar y utilizar la funcién
Recall del Monitor de Cocina (KDS) en Soft Restaurant®. Su finalidad es facilitar la
recuperacion de pedidos que ya han sido servidos, permitiendo visualizarlos en |a
pantalla del monitor de cocina (KDS) para su verificacién. Esto asegura una gestién
eficiente de las érdenes recuperadas y garantiza que puedan ser revisadas

correctamente dentro del sistema.

Consideraciones importantes

El concepto de "recuperar" una orden no implica un cambio de estatus dentro del
sistema. Simplemente permite que la orden vuelva a aparecer en la vista pedidos
activos dentro del Monitor de cocina (KDS), pero su estatus dentro del sistema

permanece sin modificaciones.

Condiciones Previas
Antes de recuperar una orden, asegurate de lo siguiente:
o Laordendebe estar completamente finalizada antes de intentar recuperarla.

e Luego, puedes continuar con los pasos del procedimiento.



Pasos para recuperar unha orden:

1. Recuperar la orden:

e Hazclicen el botén de Recuperar en el monitor de cocina para iniciar el
proceso de recuperacion.

2. Posicionamiento de la Orden Recuperada

e Laordenrecuperada se posicionara automaticamente en la primera casilla de

la ventana del monitor de cocina.



3. Identificacion de la Orden:

e Laordenrecuperada estard identificada conuna "R" seguida del nimero

correspondiente de la orden.
e Ademas, el encabezado de la orden sera de color gris, lo que permite

diferenciarla de las 6rdenes normales del monitor de cocina.

4. Limite de tiempo para Recuperacion:

e Laorden puede ser recuperada dentro de un plazo de 2 horas después de

haber sido serviday finalizada.

e Pasado este tiempo, la orden ya no estara disponible para ser recuperada.



5. Visualizacion en el Historial:

e Paraverlaordenen el historial, haz clic en el botén de la orden (por ejemplo,
R1) en la ventana de historial o haciendo clic en el botén “Historial”.
e Laordenseravisible en la ventana del historial durante 2 horas. Después de

este tiempo, desaparecera del historial.

6. Ver la orden en el Monitor de cocina:

e Sideseas ver la orden nuevamente en el monitor de cocina (KDS), haz clic en

el icono de Regresar en el historial.
e Luego, hazclicen el botéon de Volver a KDS para que laorden vuelvaala

pantalla principal del monitor de cocina (KDS).



1. Limitaciones de la Funcionalidad:

Es importante mencionar que esta funcionalidad solo permite validar la

preparacion de las 6rdenes.

No es posible cambiar el estatus ni modificar cualquier otra informacion de la

orden.
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