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Introduccion

Este manual te guiara paso a paso para habilitar la funcion de envio de Ticket Digital

por correo electrénico, la cual aplicara al vender en Servicio Rapido.

Importante:

e Funciéndisponible en Soft Restaurant 12.
e Funcién exclusiva de Servicio Rapido.
e Compatible con autofactura de Soft Restaurant.
En el cuerpo del correo se anadira el enlace de facturacion.
e Esnecesario contar con una cuenta de correo electrénico para el envio del

ticket digital.



Pasos para activar la configuracion y uso del

ticket digital

Paso 1: Habilitar el envio de ticket digital por correo electrénico.

Para habilitar el envio del ticket digital ingresa al Menu Configuracion —

Configuracion General — Punto de Ventalll.

En la seccion Otras Configuraciones selecciona la opcién “Activar envio del ticket

digital por correo electrénico”.



Paso 2: Configuracién de tipos de formatos.
Continua estableciendo el tipo y formato del comprobante digital.

En tipo de comprobante podras especificar si deseas enviar por correo electrénico la
cuenta o nota de consumo, asi como también el formato del comprobante que se

enviara por correo electrénico.

Nota: Si cuentas con el servicio de autofactura de Soft Restaurant y en el formato
para impresion de la cuenta o nota de consumo se encuentra activado el cédigo QR
para datos de facturacion te recomendamos utilizar un formato diferente, en donde
el uso del cédigo QR de facturacion se encuentre deshabilitado, esta recomendacién

es Unicamente para el formato seleccionado para envio por correo electrénico.

Paso 3: Configuracion de parametros para correo de salida.

Para poder enviar el ticket digital es necesario establecer los valores del correo
electrénico para envio, el cual puede ser de un proveedor gratuito o de dominio

propio.

Si el correo electrénico es de un proveedor de servicio gratuito puedes seleccionar
alguna de las opciones del campo Configuracién predeterminada, en caso contrario

establece los valores especificos en:

1. Servidor de correo.

2. Node puerto.



Continua especificando:

e Correodeenvio.
e Sirequiere de una conexién SSL.
e Contrasena.

e Nombre a mostrar.

Nota: El asunto de correo es predeterminado, el cual puedes editar si lo deseas.

Paso 3: Uso y confirmacion de salida de ticket de venta

La funcién de envio de ticket digital por correo electrénico es exclusiva del Servicio

Rapido.



Al confirmar el pago de la cuenta con cualquiera de las formas de pago establecidas
en Soft Restaurant o con Soft Restaurant Payments a través de una terminal

integrada en caja. Soft Restaurant te solicitara la confirmacién de salida del ticket.

En donde visualizaras tres opciones a seleccionar:

e Guardar: Continua para la siguiente venta sin impresién y sin envio.
e Imprimir: Procesa laimpresion de la cuenta y/o nota de consumo.

e Enviar: Procesa el envio del ticket digital por correo electrénico.

Paso 4: Envio del ticket digital por correo electrénico.

Para enviar exitosamente el ticket digital es necesario establecer nombre del cliente

y correo electrénico. El nimero de celular y cumpleanos son datos opcionales.

Al registrar los datos presiona la opcion Enviar.



4.1: Confirmacion del correo electronico

Confirma el correo electrénico y presiona la opcién Enviar.

Al ser exitoso el envio, en pantalla se confirmara el resultado.



Nota: Si en el momento del intento de envio se presentan inconsistencias con el
servicio de internet o problemas al autenticar el sistema notificarad en pantalla el

error al enviar el correo.

Te sugerimos ingresar a opcion “Consulta de cuentas” para imprimir la cuenta o nota

de consumo, si es necesario.

Nota: El reenvio o reintento de envio del ticket digital son opciones no disponibles.



4.2: Busqueda de cliente existente para envio de ticket digital.

Si el ticket digital deseas enviar a un cliente existente del catalogo, en el campo
nombre escribe |las primeras 4 p 5 letras del correo y presiona enter para que el

sistema aplique el auto llenado de los datos.

Otrade las formas de busqueda del cliente es a través de su nombre o celular. Al

ingresar la informacion presiona enter para que el sistema aplique el auto llenado.

Presionar enviar para confirmar el envio del ticket digital

Paso 5: Recepcién del Ticket digital por correo electrénico.

El cliente recibird por correo electrénico el ticket digital en formato PDF, en donde
podrdingresar al enlace para facturar su consumo en el portal de autofactura de Soft

Restaurant.

Nota: Si el enlace no se afiade en el correo, te recomendamos confirmar el formato
seleccionado en la configuracion general y asegurate que la opcién impresion de

cédigo QR se encuentre desactivada.



Paso 6: Datos recopilados de clientes

A través del menu Catalogos — Clientes — Clientes podras consultar los datos de
los clientes registrados en el envio de ticket digital.



Para descargar todos los datos, te recomendamos usar el formato con nombre
“Domicilio”. El cudl puedes ver en pantalla o bien descargar en formato xls.



