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1. Requerimientos del Equipo (PC)

Para asegurar un correcto funcionamiento del sistema Soft Restaurant® tu equipo

debe cumplir con los siguientes requisitos:

1.1 Servidor / Punto de Venta

Requerimientos Minimo Recomendado
Espacio en disco duro 20GB 40GB

Procesador Intel® Core i3 Intel® Core i5
Memoria RAM 4GB 8GB

Resolucion de pantalla 1024 x 768 pixeles 1366 x 768 pixeles
Sistema Operativo Windows 10* Windows 11*

* El sistema no es compatible con versiones Home o Starter de Windows.

El equipo servidor y estaciones deberan contar con acceso a internet para verificar las

existencias de actualizaciones automaticas.



2. Actualizaciones del Sistema

Las actualizaciones automaticas de Soft Restaurant® permitirdn mejorar el

desempeno, asegurar la estabilidad y seguridad del sistema.

Estas actualizaciones podran descargarse en el servidor, cajas y comanderos, por lo
que al iniciar Soft Restaurant® en modo punto de venta y comandero te notificara
automaticamente cuando detecte que existe una actualizacion disponible para su

descargar e instalacion.
o Actualizaciones regulares: Son opcionales, mejoran el desempeio del sistema.

» Actualizaciones forzadas: Son obligatorias, necesarias para la estabilidad y

seguridad del sistema.

2. Tinstalacion de Actualizaciones Regulares

Soft Restaurant® en cada inicio verificard la disponibilidad de una actualizacién
regular disponible, la cual es opcional para descargar e instalar en el equipo servidor.

Te recomendamos instalarlas dado que mejoran el desempefio del sistema.

Paso a paso:

Cuando abras Soft Restaurant®, pueden aparecer notificaciones sobre

actualizaciones. Sigue estos pasos segun la situacion que se presente en pantalla.

Paso 1. ;Aparece una notificacion de actualizacion?

o SiNO aparece una notificacion informando sobre una actualizacion disponible,

el sistema iniciard normalmente. No es necesario hacer nada mas.



e Siaparece una notificacién informando que existe una actualizacién disponible,

continua al paso 2.
Paso 2: Decidir si deseas descargar la actualizacion

En pantalla verds un mensaje que dice: "Hay una actualizacion disponible. ;Deseas

descargarla?"

o Si seleccionas "No", el sistema iniciara normalmente. No es necesario hacer

nada mas.

» Siseleccionas "Si", se iniciara la descarga automaticamente. Continta al paso
3.

Paso 3: Descarga de la actualizacion

Mientras la actualizacion se descarga, veras una barra de progreso con dos opciones:

e Ocultar" — Si haces clic aqui, la ventana desaparecera y podras seguir usando

el sistema sin interrupciones.

o "Cancelar" — Si haces clic aqui, la descarga se detendr3, pero el progreso se

guardard para continuar después.



Progreso: 0% - 0 KB/s

Ocuttar Cancelar l

Paso 4: Descarga completa

Cuando la descarga termine, veras un mensaje con dos opciones:
o "Continuar con la Instalacion" — Si eliges esta opcidn:
o Setendraquecerrar el sistema.
= Seinstalarala actualizacién automaticamente.
o Unavezfinalizada, podras volver a usar el sistema.
o "Dejar paradespués" — Si eliges esta opcion:
o Laventanase cerrardy podras seguir usando el sistema.

o La préxima vez que abras el sistema, te volvera a preguntar si deseas

instalar la actualizacion.



2.2 Instalacion de Actualizaciones Forzadas

Las actualizaciones forzadas son obligatorias y deben instalarse antes de la fecha

limite para garantizar el correcto funcionamiento del sistema.

Paso 1. Verificar si hay una actualizacion obligatoria

e SiNO aparece una notificacion informando sobre una actualizacién forzada, el

sistema iniciard normalmente. No es necesario hacer nada mas.

e Sihayunanotificacién informando sobre una actualizacién forzada, continta al

paso 2.
Paso 2: Verificar si el limite de dias ya se alcanzé

e Silafechalimite YA paso, la actualizacién se instalara de inmediato.

« SiAUN hay tiempo disponible, continta al paso 3.



Paso 3: Confirmar que has leido la notificacion

En pantalla veras un mensaje informando que la actualizacién es obligatoria y debe
instalarse antes de una fecha especifica.

Marca la casilla de verificacion para confirmar que has leido la notificacion.

Haz clic en "Aceptar" para continuar usando el sistema.

X

Actualizacidn de seguridad critica

Es necesario descargar e instalar una actualizacion de seguridad
para poder abrir Soft Restaurant. Puedes continuar usando el
sistema durante los siguientes 10 dias mientras se descarga la

actualizacion en segundo plano.

Acepto que lei el mensaje anteror ¥ estoy enterado en que si
|_| no redlizo esta actualizacion en los siguientes 10 dias, no
podré continuar usando el sistema.

Cancelar

Si aceptas, el sistema guardard el estado y al término del plazo maximo, sera necesario

actualizar el sistema para mantener su funcionamiento estable.

p s

Actualizacién de seguridad critica en proceso

Se esta descargando una actualizacion de sequridad. Puedes
continuar usando el sistema durante los siguientes 10 dias
mientras se descarga la actualizacion en segundo plano

[ Aceptar ]

Si NO aceptas, el mensaje aparecera cada vez que abras el sistema hasta que lo

confirmes.



Paso 4: Verificar si la descarga ya se realizé

o Siladescarga YA serealizo, continua al Paso 5.
e Sila descarga NO se ha realizado, se iniciara automaticamente. Continua al

Paso 5.

Paso 5: Descarga de la actualizacion

Mientras la actualizacion se descarga, veras una barra de progreso la cual se podra

ocultar:

"Ocultar" — Si haces clic aqui, la ventana desaparecera y podras seguir usando el

sistema sin interrupciones

Paso 6: Descarga completa

Cuando la descarga termine, veras un mensaje con dos opciones:
o '"Instalar ahora" — Si eliges esta opcion:
o Setendraque cerrar el sistema.
o Seinstalaralaactualizacién automaticamente.

o Unavezfinalizada, podras volver a usar el sistema.



o "Dejar paradespués" — Si eliges esta opcion:
o Laventanase cerrarady podras seguir usando el sistema.

o La préxima vez que abras el sistema, te volvera a preguntar si deseas

instalar la actualizacion.

IMPORTANTE:

1. Para evitar interrupciones, se recomienda instalar la actualizacién forzada lo

antes posible.



3. Uso de Soft Restaurant® sin conexion a

internet

Cuando Soft Restaurant® es iniciado por primera vez es importante que el equipo esté
conectado a internet, en caso de que el sistema detecte que el equipo no cuenta con

internet, te lo notificara.

El aviso “Error de conexion” inhabilita por completo el sistema, hasta que se realice la

verificacion de la existencia de actualizaciones forzadas.

Error de conexion >

Su sistema no esta conectado a internet. Para poder
continuar utilizandolo es necesario verificar la existencia de
actualizaciones criticas de lo contrario el sistema se cerrara,
Por favor re-conecte su equipo a internet, Cuando la
conexion haya sido restablecida regrese a este mensaje y de
click en el botan Reintentar.

Reintentar Cancelar

Por lo que te recomendamos que en el primer inicio del sistema tanto en el servidor
como en las estaciones te asegures que los equipos estén conectados a internet para
poder iniciar el sistema. Una vez que se ha realizado exitosamente la verificacion de

actualizaciones forzadas, podras utilizar Soft Restaurant® sin conexion a internet.

Recuerda que las actualizaciones forzadas tienen un tiempo limite para ser
descargadas e instaladas, por lo que si Soft Restaurant® detecta la existencia de una

actualizacién forzada te recomendamos aplicarla en el momento.



4. Uso de Soft Restaurant® sin conexiéon a
internet por mas de 90 dias continuos.

Otro de los puntos importantes que debes considerar cuando el o los equipos donde
tienes instalado Soft Restaurant® en modo punto de venta y comandero han
permanecido desconectados de internet por 90 dias consecutivos, desde la ultima

verificacion de la existencia de actualizaciones forzadas.

Una vez que los 90 dias han sido excedidos, el sistema te lo notificara y sera necesario

conectar el equipo a internet para continuar usandolo.

periodo, Para poder continuar utilizandolo es necesario
conectarse a internet para verificar la existencia de
actualizaciones criticas, de lo contrario el sistema se cerrara.

6 5u sistema no ha estado conectado a internet por un largo

Por favor re - conecte su equipo a internet.

Cuando la conexion haya sido restablecida regrese a este
mensaje v de click en el botan reintentar.

Reintentar Cancelar

El mensaje “Tiempo de desconexion excedido” inhabilita por completo Soft
Restaurant® en modo punto de venta y comandero, podras utilizar el sistema una vez
que el reintento de conexidn a internet sea exitoso y al realizar correctamente la
verificacion de la existencia de actualizaciones forzadas, podras continuar usando Soft

Restaurant®:

En caso de requerir desconectar nuevamente todos los equipos de internet, te
sugerimos finalizar la descarga e instalacion de la actualizacién forzada en caso de ser

detectada.



Si después de la verificacion de la existencia de actualizaciones, los equipos
continuaran sin conexidon a internet, considera que requerirds conectarlos
nuevamente a internet en caso de que permanezcan sin conexion a internet por 90

dias consecutivos.

El mensaje “Tiempo de desconexion excedido” inhabilita por completo Soft
Restaurant® en modo punto de venta y comandero, podras utilizar el sistema una vez
gue el reintento de conexién a internet sea exitoso y al realizar correctamente la
verificacion de la existencia de actualizaciones forzadas, podras continuar usando Soft

Restaurant®:

En caso de requerir desconectar nuevamente todos los equipos de internet, te
sugerimos finalizar la descarga e instalacion de la actualizacién forzada en caso de ser

detectada.

Si después de la verificacion de la existencia de actualizaciones, los equipos
continuaran sin conexidon a internet, considera que requerirds conectarlos
nuevamente a internet en caso de que permanezcan sin conexion a internet por 90

dias consecutivos.
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