Guia Rapida
Integracion del
programa de lealtad

Marc Loyalty (TUKI) -
Soft Restaurant® 12

www.softrestaurant.com




Programa de lealtad Marc Loyalty (TUKI)

El objetivo de este documento es guiar al usuario para realizar la configuraciéon y uso

de las funcionalidades integradas del Programa de Lealtad Marc Loyalty (TUKI).

Para poder obtener este programa de lealtad en su negocio primero debe visitar la

siguiente pagina https://tukicard.com/

CONFIGURACION DE DATOS

Ir al menu Configuracion > Configuracion MARC Loyalty

En la siguiente pantalla se debera configurar los campos y opciones necesarias para

realizar la configuracién y enlace a los servicios de MARC Loyalty.

Habilitar enlace con sistema de lealtad MARC Loyalty: Permite habilitar los campos

de configuracién para ingresar los datos de usuario.

Usuario y Contraseia: son datos que le deberan ser proporcionados por los
administradores de Marc Loyalty al momento de registrarse y contratar un plan. Y
posteriormente se podra visualizar los Datos del Comercio registrado, esta misma

informacion se podra visualizar en el panel administrado proporcionado por Marc.

Aplicar puntos: Esta configuracién permite indicar al sistema como se aplicaran los

puntos cuando el comensal desee pagar su cuenta o canjear una recompensa.


https://tukicard.com/

1. COMO FORMA DE PAGO: En este caso el sistema utilizara las formas de
pago MARC PAYMENT y MARC REWARDS las cuales el sistema ya trae
registrados predeterminadamente, en caso contrario se podran dar de altade

la siguiente forma:
CONFIGURACION DE FORMAS DE PAGO
Ir al menu Configuracion > Formas de pago

Al activar la funcionalidad, se deberan de dar de alta las siguientes formas de pago,
las cuales utilizara el sistema para registrar los movimientos realizados con el

programa de lealtad.

MARC PAYMENT: Forma de pago con la que se registraran los movimientos de

cuentas pagadas con puntos.



MARC REWARDS: Forma de pago con la que se registraran los movimientos al

momento de redimir recompensas.

NOTA: Al dar de alta la forma de pago se debera seleccionar el Subtipo

correspondiente.
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2. COMO DESCUENTO (CUENTA/PRODUCTO): Esta opcion permitira al

sistema aplicar los puntos como descuentos en el sistema.

Cuando el comensal desee pagar toda o una parte de su cuenta con puntos, esta se

aplicara como un descuento general por importe a la cuenta.

Cuando el comensal desee canjear una recompensa desde su aplicacion, el sistema
aplicara un descuento de 100% al producto a canjear, ya que se tomara el valor total

del producto que se descontara de la aplicacion.

>> Alta de recompensas: En esta seccion se permite registrar los productos del

punto de venta que fungiran como recompensas en la plataforma Marc Loyalty.

Presione el boton Agregar.
Se agregara un registro a la lista de abajo.

Presione el botdn “...” para buscar los productos previamente dados de alta.

H 0 NP

Indique el valor de la recompensa en los puntos que podra redimir el
comensal.

5. Ingrese unadescripcion de la recompensa.



6. Indique lavigencia de larecompensa, esta sera el tiempo que estara visible en
la aplicacion del comensal. (En caso de que no se indique una fecha de

vigencia, esta se guardara automaticamente a un afno).

Una vez agregada y configurada la recompensa, presione el botén “Aplicar” para que
se pueda sincronizar con el panel de administracion web como seindicaenla

siguiente imagen.

Posteriormente presione el boto “ACEPTAR” para resguardar y aplicar la

configuracién del sistema.

SERVICIO RAPIDO (CUENTAS ABRE - CIERRA)

El punto de venta en modo servicio rapido permite al cajero y comensal interactuar
directamente o en todo caso el uso como Drive Thru, lo cual permite abrir una

cuenta, capturar productos y enseguida cerrar la cuenta.

De esta forma el cliente podra obtener o aplicar el beneficio enseguida al momento
de realizar su compra, por ejemplo: Acumular puntos al instante, redimir o pagar su
compra con sus puntos y redimir recompensas disponibles que el comercio le pudiera

otorgar en ese momento.



Acumulacion de puntos

1. Iniciar unacuentade servicio rapido y capturar los productos que el cliente

solicita.

Ezcanee o ingrese el codigo de la taneta

4040000002273934
-~ ACEPTAR CANCELAR
v - x_

2. Almomento de pagar la cuenta, presione el botén con QR “MARC POINTS”, el

cual solicitara escanear el codigo de tarjeta o QR de la aplicacién del comensal
afiliado.

3. Almomento de finalizar la transaccién el sistema se comunicara con los
servicios que aplicaran los puntos correspondientes al comensal, tal como se

muestra en la siguiente imagen.

Ex
EiE CONSUMO $635.00 i v |C
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e
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Redencién o pago con puntos (COMO FORMA DE PAGO)

1. Iniciar unacuentade servicio rapido y capturar los productos que el cliente
solicita.
2. Al momento de pagar la cuenta, localice la forma de pago MARC PAYMENTS

e ingrese el importe que el comensal ha indicado utilizar.
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3. Al presionar el botén “ACEPTAR” se visualizard una pantalla para solicitar el
coédigo o niumero de tarjeta del comensal tal como se indica en la siguiente

pantalla.

4. Elcajerodebera presionar el boton “ACEPTAR” para finalizar la cuenta, en ese
instante el importe y tarjeta se aplicara enseguida y el comensal podra

consultarlo en su historial de movimientos desde la aplicacion.
Redencion o pago con puntos (COMO DESCUENTO CUENTA)

1. Desde la pantalla de punto de venta se podra localizar un botén “PROG
LEALTAD”, al presionar se visualizara la pantalla MARC Loyalty esperando
indicar el cédigo o nimero de tarjeta del comensal que realizara su pago con

puntos.



En el apartado Aplicar puntos, el cajero debera ingresar |la cantidad de puntos que el

comensal indique que desea utilizar para pagar su cuenta.

Posteriormente se debera presionar el botén APLICAR para que el importe indicado

se posicione en el campo DESCUENTO en la seccién de totales de la cuenta.

Al realizar el pago de la cuenta esta se aplicara como un descuento general ala
cuenta, la cual se guardara con un comentario de descuento
“DESCUENTO_MARC_POINTS” con el cual se podran identificar en los reportes de

descuentos.

Redimir una recompensa (COMO FORMA DE PAGO)

1. Desde la pantalla de punto de venta se podra localizar un botén “PROG
LEALTAD”, al presionar se visualizara una pantalla esperando indicar el cédigo

o numero de tarjeta del comensal que redimira una recompensa.



2. Elcajerodebera seleccionar la recompensa elegida por el comensal y
presionar el boton “APLICAR”. Enseguida se agrega a la cuenta del comensal,
lista para pagar con el importe en puntos con la forma de pago “MARC
REWARDS”.
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4 5 6 w No. Tarjeta Nombre
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MPY |MARC PAYMENTS $0.00 $0.00
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3. Al presionar el botéon “ACEPTAR” la cuenta se almacenara con el proceso
normal a excepcion de que estara asignado a la forma de pago MARC
REWARDS. (Enseguida, el comensal podra consultar el estado de cuenta de su

aplicacion los movimientos realizados.



Redimir una recompensa (COMO DESCUENTO A PRODUCTO)

1. Desde la pantalla de punto de venta se podra localizar un botén “PROG
LEALTAD”, al presionar se visualizara la pantalla MARC Loyalty esperando
indicar el cédigo o nimero de tarjeta del comensal que redimird una

recompensa.

En lalista se podran visualizar las recompensas con las que el comensal cuenta con el

saldo suficiente para poder redimirlas.

En el ejemplo se muestra un Helado, el cual al presionar el boton APLICAR, se
agregara como un producto mas a la cuenta, aplicando el importe de 25 puntos como

un descuento de 100%.

De este modo el valor de la recompensa se descontara del saldo del cliente y en el

punto de venta se aplicara como un descuento a producto de 100%.

SERVICIO COMEDOR (CUENTAS EN MESA)

Esta opcion del punto de venta, permitird al comensal interactuar directamente con
su aplicacién, ya que escaneando un codigo QR que se genera al solicitar la cuenta, el

comensal podra acumular puntos, elegir si pagar con puntos o redimir recompensas



para autorizando desde su aplicacion. Posteriormente el mesero/cajero aplicara lo

solicitado por el comensal desde el punto de venta.
Redencidn o pago con puntos (COMO FORMA DE PAGO)

Para realizar una redencion o pago puntos, el mesero debera abrir una cuenta de
consumo, y al finalizar el consumo, el comensal solicitara la cuenta, en la cual se
incluira un codigo QR en el ticket de consumo como se muestra en la siguiente

imagen.

1. Desde la aplicacion de TUKI, el comensal debera elegir la opcidon “Pagar con
puntos” y escanear el cddigo QR que el mesero le proporciona al solicitar su

cuenta.

2. Debe ingresar el importe o cantidad de puntos que desea usar para realizar el
pago de su cuenta. El comensal elige si pagar una parte o el total de su cuenta
en caso de contar con el saldo suficiente.

3. Posterior al escanear el cédigo, la aplicacion le indicara que su pago esta en
preaprobacion. Esto quiere decir que ya se encuentra del lado del cajero que
debera seleccionar la forma de pago MARC PAYMENTS para consultar
automaticamente el importe en puntos con el que se pagara la cuenta. En caso
de no cubrir el total de la cuenta se debera compensar con cualquier otra

forma de pago que desee el comensal.
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4. Alfinalizar el pago de la cuenta, el comensal podra consultar en su estado de

cuenta el cargo que se acaba derealizar.
Redencion o pago con puntos (COMO DESCUENTO A CUENTA)

Tal como en el paso anterior, el comensal debera preaprobar el importe en puntos

gue desea redimir para poder aplicarse desde el punto de venta.

El mesero debera presionar el boton PROG LEALTAD cargar la pantalla MARC
Loyalty, el cual buscara por medio del servicio el importe preaprobado por el
comensal, en el caso del siguiente ejemplo, se carga un valor de 10 puntos el cual fue

preaprobado por el comensal y se cargard en el campo DESCUENTO sobre la cuenta.

Al momento de pagar la cuenta este descuento se aplicara ala cuentay descontara

del saldo de la aplicacién del comensal.

De igual forma se podra identificar en los reportes de descuento con el comentario
de descuento “DESCUENTO_MARC_POINTS”".



Proceso realizado desde la aplicacién.



Acumulacion de puntos

Para realizar la acumulacion de puntos, la cuenta debe ser debidamente pagada para
que el folio de la cuenta se registre en los servicios de TUKI y estén disponibles para

acumulacion de puntos.

1. Desde la aplicacion, el comensal debera escanear el codigo de barras
previamente proporcionado al pagar su cuenta.
2. Alescanear el codigo, la aplicacidén enseguida le indicar que los puntos han

sido entregados a su cuenta. Tal como se muestra en las siguientes imagenes.






Redimir una recompensa (COMO FORMA DE PAGO)

Desde esta opcidn el sistema le permitira al cajero redimir las recompensas que el

comensal pre apruebe escaneando el QR de su cuenta pagada.

1. Desde la aplicacion, el comensal debera elegir cualquiera de las recompensas
disponibles para redimir.

2. Escanear el mismo cédigo QR de la cuenta pagada para pre aprobar la
recompensa a redimir.

3. Elmesero desde el punto de venta, seleccionar la cuenta y presionar el botén

“PROG LEALTAD”.

4. Enseguida se visualizara la pantalla para seleccionar la recompensa
preaprobada por el comensal.

5. Sedeberi elegir larecompensa presionando el boton “APLICAR”.

Folio Ticket 249

Recompensas preaprobadas por el usuario

Tarjeta / Usuario | 4040000001250772

E JUGO DE TORONJA 32004

Folio Cta. 249 Mesa MO001

Puntos 5




6.

Al aplicar larecompensa, el sistema generara una cuenta automaticamente
con el cual automaticamente se selecciona la forma de pago “MARC
REWARDS” con el valor de la recompensa a redimir, Gnicamente haga clicen
“ACEPTAR’” para finalizar esta venta rapida y enseguida se redimira la

recompensa preaprobada por el comensal.

Redimir una recompensa (COMO DESCUENTO A PRODUCTO)

Desde esta opcion el sistema le permitira al cajero redimir las recompensas que el

comensal pre apruebe escaneando el QR de su cuenta pagada.

1.

Desde la aplicacion, el comensal debera elegir cualquiera de las recompensas
disponibles para redimir.

Escanear el mismo codigo QR de la cuenta pagada para pre aprobar la
recompensa a redimir.

El mesero desde el punto de venta, seleccionar la cuentay presionar el botén
“PROG LEALTAD”.

Enseguida se visualizara la pantalla para seleccionar la recompensa
preaprobada por el comensal.

En el ejemplo se muestra un Helado, el cual al presionar el boton APLICAR, se
agregara como un producto mas a la cuenta, aplicando el importe de 25
puntos como un descuento de 100%.

De este modo el valor de la recompensa se descontara del saldo del cliente y

en el punto de venta se aplicara como un descuento a producto de 100%.



Proceso realizado desde la aplicacién.



CORTEDE CAJA

Al configurar las formas de pago MARC PAYMENTS y MARC REWARDS, al
momento de ser utilizados ya se visualizaran en el corte de caja del sistema
desglosado como tal identificando cuando los importes son por pago con puntosy

cuando es por redencién de recompensas.

CORTE DE CAJA X

DEL 89/11/2820 ©3:48:58 PM

AL 17/11/20820 10:51:80 AM

TURNO: 3 CAJA - USUARIO: ERIKA WICTORIA

CAJA

+EFECTIVO INICIAL: $2,000.00
+EFECTIVO: $1,100.00
+TARJETA: $0.08
+VALES: %0.00
+0TROS: $45.08
+DEPGSITOS EFECTIVO: $0.00
-RETIROS EFECTIVO: $0.00
-PROPINAS PAGADAS: $0.08
=SALDO FINAL: $3,145.00

EFECTIVO FINAL: $3,100.00

FORMA DE PAGO VENTAS

FEFCTTVO: %1.100. 087
MARC PAYMENTS: $25.00
MARC REWARDS: $20.00



REPORTE DE DESCUENTOS

En el caso de uso de redencién de puntos como descuentos, se podran visualizar en

los reportes de descuentos del sistema.
Ir al menui Reportes > Ventas > Descuentos, Cortesias y cancelaciones.

1. Paravisualizar el reporte de productos o recompensas canjeados por el

comensal desde su aplicacién deberd usar la siguiente opcion:

A | Empresa; 0000000001 EMPRESA DEMO SR10LITE PROD
Productos Canceladas (® Turno () Periodo Serie: [TODAS)
Cuentas Canceladas
Descuenta en monedera Del: |D2*'l1 242021 - l Grupo: [TODOS)
06:00:00 Ak - 05:59:59 Ak
[ Agrupar por tipo de descuenta - .
W Ejecutar Ceerrar
- IMPORTE DE TIPO DE
USUARIO COMENTARIO
CANT CLAVE DESCRIFCION IMFORTE DESC. DESCUENTG  DESCUENTO
100 07001 HELADO DE CHOCOLATE 2155 10000 BZ1EE - SISTEMAS DESCUENTO MARC R
EWARD
100 2158 2155
- IMPORTE DE TIPO DE
USUARIO COMENTARIO
CANT CLAVE DESCRIPCION IMPORTE DESC. DESCUENTO  DESCUENTO
100 OT001 HELADO DE CHOCOLATE 2155 10000 FZ1EE - SISTEMAS DESCUENTO _MARC R
EWARD
100 2158 32158

El reporte es detallado por producto debido a que una cuenta puede tener uno o

varios productos con descuento.

En el caso de las recompensas redimidas desde MARC, se identificaran con el
comentario DESCUENTO_MARC_REWARDS.

2. Paravisualizar el reporte de cuentas pagadas con puntos desde la aplicacién

de MARC, se debera usar la siguiente opcién:



@ KX

Descuenitos y Cotesias 5 Productos A | Empresa: 0000000001 EMPRESA DEMD SR10 LITE PROD
Descuentos v Cort a Cuentas
Productos Cancelados (@ Turno () Periodo Serie: [TODAS) w
Cuentas Canceladas
Descuento en monedero Del|02112/2021 ~
06:00:00 A - 05:53:59 AM
[ &grupar par tipo de descuento
[ Muostrar datos de T arjeta v Titular l
b Ejecutar ‘Carrar

IMFORTE DE TIPO DE COSTO DE
FoLe FECHA IMPORTE pEsE DESCUENTD DESCUENTO COMENTARID USUARIS DESCUENTOS
3845 02252021 03:15:03 PM 37240 1381 % $10.00 DESCUENTO_MARC_POINTS SISTEMAS 30 .00
3651 021252021 02:22:03 PM 8D 52 200 DESCUENTO_MARC_POINTS SISTEMAS 0 .00
38556 02252021 03:48:41 FM 38158 3200 DESCUENTO_MARC_POINTS SISTEMAS 0 .00
3887 020252021 03:53:45 PM $198 20 35 .00 DESCUENTO_MARC_POINTS SISTEMAS 30 .00
REGISTROS 4 20 .00 0 .00

Este reporte muestra las cuendas de las cuales se ha aplicado algliin descuento, en
este caso se indican las cuentas aplicadas con MARC, lo cual se puede identificar con

el comentario DESCUENTO_MARC_POINTS.

BITACORA DE ENVIO DE TICKETS

En la pantalla de configuracion de datos se incluye un botén “Bitacora de tickets”, el
cual permitira visualizar el comportamiento de envié de tickets cada vez que se

cierra (paga) una cuenta.

En este caso el sistema permitira visualizar la fecha, folio y problema que ocurrié en
caso de no haberse enviado un ticket, el cual queda pendiente para un siguiente

intento de envio.

Los tickets pendientes se intentaran enviar cada vez que se paga la siguiente cuenta,
o se puede entrar a esta pantalla de consulta y filtrarlos para enviar con el botén

“ENVIAR PENDIENTES”



BUSCAR

(TODOS)

Id

R I R A )
BENEEERYE

13
18]
17|
16|
15
14
13
12|
Il
10]
9

Fecha

22/09/2022 11:25:32 AM
22/09/202211:2317 &M
22/09/2022 11:22.54 AM
22/09/202211:22:39 AM
22/08/2022 11:22:23 AM
22/08/2022 11:12:31 AM
22/09/2022 11:10:45 AM
22/09/202211:1017 &M
22/09/202211:08:14 &M
22/09/2022 11:06:50 AM
22/08/2022 11:06:24 AM
22/08/2022 10:33:26 AM
22/08/2022 10:33:44 AM
22/09/2022 10:23.06 AM
21/09/2022 05:37.03 PM
21/09/2022 05:30:40 PM
21/09/2022 N5:23:48 P
21/08/2022 02:58:15 P
21/08/2022 02:52:58 PM
21/09/2022 02:08:00 P

Detalle

Sin conexidn a Intemet
Sin conexidn a Intemet
Sin conexidn a Intemet
Sin comexidn 5 Intemet
Sin conexidn a Internet
Enviadn comactamente
Enviada conectamente

Enviado conectamente -

Enviado conectamente

Enviado conectamente -
Enviadn comactamente -
Enviadn comactamente -
Enviadn comactamente -
Enviado conectamente -

Enviado conectamente

Enviado conectamente -
Enviadn comactamente -

Enviadn comactamente
Enviadn comactamente
Enviada conectamente

Sin conexion a Intemet

Sin conexion a Intemet
Sin conexidn a Intemet
Sin conexidn a Intemet
Sin conexidn a Intemet
Sin conexion a Intemet

Sin conexion a Intemet
Sin conexidn a Intemet

ENVIAR
PENDIENTES

Datos

1I14221$167.0000
1014211$133.0000
1l14201$85.0000

1[14181$147.0000
1/1418/$157.0000
1/14171$148.0000
1147613980000

1I14151$206.0000
1I14141$108.0000
1[14131$178.0000
1(14121$134.0000
1/1408/%134.0000
1(14111$148.0000
1I14101$85.0000

1114071$84.0000

1I14081$197.0000
1[4071384.0000

1[406I$84.0000

1[1405/$130.0000
1114041$118.0000

CERRAR
Enviado A
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