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El objetivo de este documento es guiar al usuario la configuracion y uso de la

funcionalidad “C5i | Cédigo Violeta SR”.

Contexto

Debido a la prevalencia de crimenes en contra de mujeres en México. La CANIRAC
Yucatan en conjunto con el Gobierno de Yucatan y National Soft, crearon “C5i |
Cddigo Violeta”. Esta iniciativa busca dar un servicio a los ciudadanos al poner a
disposicién de los establecimientos comerciales, un medio a través del cual alertar en

tiempo real a la autoridad estatal sobre un evento de violencia contra la mujer.

Este servicio es gratuito y consiste en poner a disposicion de nuestros clientes en
Yucatan directamente en su punto de venta, un botén de emergencia que enviara
una alerta al C5i Yucatan cuando el personal del negocio vea que una mujer esta en

peligro.

Esto significa que el personal de los establecimientos donde se utilice el software de
punto de venta Soft Restaurant y Soft Restaurant Maévil en sus versiones 11y 12
tendra en dichas aplicaciones acceso en pantallas touchscreen fijas o en un
comandero movil un botdén que, al ser accionado, permitira el equivalente a hacer
una llamada al 911 para alertar de un evento en el que una mujer esté en peligro sin
necesidad de realizar una llamada de voz, en su lugar se enviara al C5i Yucatan una
alerta digital con los datos del negocio incluyendo su ubicacion exacta, en donde se
atendera el lamado como una llamada de emergencia, con lo que la autoridad

enviara apoyo al negocio para atender la emergencia.

Consideraciones importantes

Este servicio es equivalente a una llamada al 911 por lo que el establecimiento
debera capacitar a su personal para manejar con la debida responsabilidad esta
funcién. Cualquier uso indebido o irresponsable de esta funcién por parte del
personal de los establecimientos podria conllevar a sanciones por parte de las

autoridades correspondientes.



Requisitos previos para activar el servicio.

1. Paratener acceso al servicio el establecimiento debe contar con una licencia
vigente de Soft Restaurant o Soft Restaurant Mévil en su version 12.

2. Enelcasode Soft Restaurant Mévil se requerira que el servicio se active
desde la estacion windows en la que esté ejecutando Soft Restaurant desktop.

3. Paraactivar este servicio el establecimiento debe registrarse previamente
ante el C5i Yucatan.

4. Altadel establecimiento en la SSP de Yucatan
* Pasos necesarios para darse de altaen el C5 Yucatan:

4.1 Enlapagina web de la Secretaria de Seguridad Publica del estado de Yucatan,
localice y abra el vinculo a la pagina [lamada “Registro empresarial” o abra
directamente el siguiente vinculo,
http://187.157.145.178:8086/RegistroEmpresarial/

4.2 Proceda aregistrar suempresay obtenga el ID de integraciény el Token de
integracion.
5. Unavez activo el servicio, el establecimiento debe contar con una conexion a

internet activa para poder enviar una alerta.

Activacion desde MarketPlace

Para activar este servicio es necesario entrar a Soft Restaurant y abrir el

Marketplace.


http://www.ssp.yucatan.gob.mx/
http://187.157.145.178:8086/RegistroEmpresarial/

Una vez abierta la pagina de Marketplace, seleccionar la categoria “Seguridad” y en

seguida en la parte inferior seleccionar el servicio “C5i Yucatan”.

Se mostrara un formulario, ingrese los datos requeridos (ID de Integraciony Token
de integracion), estos datos seran provistos al establecimiento por el C5 Yucatan
cuando el establecimiento finalice exitosamente el Registro Empresarial en la pagina

de la SSP de Yucatan (conforme a lo indicado en los Requisitos Previos).

De click en el botén guardar. Si los datos son correctos se mostrara un mensaje
indicando que los datos han sido guardados exitosamente. Esto significa que la
funcién esta activa y que ya podra enviar una alerta al C5 Yucatan en caso de

emergencia.

Si la activacion es exitosa, se comenzara a mostrar en la vista principal tanto de los
dispositivos Windows como en las tabletas comanderas vinculadas al puesto de

trabajo, un botén con la leyenda “Mujer en peligro”.



Envio de alerta desde Soft Restaurant Desktop.

Una vez activo el servicio, en la aplicaciéon Soft Restaurant Desktop se mostrara un
botdn de alerta ubicado el borde derecho de la pantalla de productos, justo arriba del

botdn de Marketplace, tal como se muestra en la siguiente pantalla.

Al presionar el botdn se solicitara que el usuario confirme qué desea enviar la alerta
al solicitarle que digite el cédigo 911. Una vez que el usuario digite 911y de click en
aceptar se enviara la alerta. Este proceso es irreversible, una vez enviada la alerta no

es posible cancelarla.

Si el usuario dio click por equivocacion al botén de alerta o si ya no quiere enviar la
alerta puede dar click en el botdn cancelar y se cerrara la ventana sin enviar ninguna

alerta.

Envio de Alerta desde Comandero Soft Restaurant Desktop

Una vez activo el servicio, el boton de alerta también se mostrara en el comandero
Soft Restaurant Desktop cuando una sesién de usuario no esté iniciada, se ubicaenla
esquina superior derecha de la pantalla de inicio de sesidén, justo arriba del campo

paraintroducir la contrasena de usuario, tal como se muestra en la siguiente pantalla.



Del mismo modo, el botén también se mostrara en el comandero Soft Restaurant
Desktop cuando una sesion de usuario ya esté iniciada, se ubica en la esquina
superior derecha de la pantalla principal una vez iniciada la sesién. Tal como se

muestra en la siguiente pantalla.

Al presionar el botdn se solicitard que el usuario confirme que realmente desea

enviar una alerta solicitdndole que digite el cédigo 911 en la ventana que se proveera



paradicho fin. Una vez que el usuario digite 911 y de click en aceptar se enviarala

alerta. Este proceso es irreversible, una vez enviada la alerta no es posible cancelarla.

Si el usuario dio click por equivocacioén al botén de alerta o si ya no quiere enviar la
alerta puede dar click en el botdn cancelar y se cerrara la ventana sin enviar ninguna

alerta.

Nota: Si el usuario del comandero requiere introducir su password para desbloquear
la pantalla, sera necesario que lo introduzca previo a poder dar click en el botén de

alerta.

Envio de la alerta desde SoftRestaurant Moévil

Una vez activo el servicio en la estacion SoftRestaurant Desktop, si el
establecimiento cuenta con SoftRestaurant Mévil, se mostrara un boton de alerta
también en dicha aplicacién. El botdon estara ubicado en la barra superior de la
navegacion de la aplicacion, a la derecha del botén de seleccién de mesas, tal como se

muestra en la siguiente pantalla

Figura 2 Pantalla con la nueva opcion de alerta.

Si se tienen los permisos activados, se mostrara el siguiente dialogo en el que el
usuario debe seleccionar 9-1-1 secuencialmente para enviar la alerta. Esto evitara

que se envien de



Al presionar el botodn se solicitara que el usuario confirme que realmente desea
enviar una alerta solicitandole que digite el cédigo 911 en la ventana que se proveera
para dicho fin. Una vez que el usuario digite 911 se activara el botén “Enviar”, el
usuario podra dar click en dicho botén y en ese momento se enviara la alerta. Este

proceso es irreversible, una vez enviada la alerta no es posible cancelarla.

Si el usuario dio click por equivocacion al botén de alerta o si ya no quiere enviar la
alerta puede dar click en el botdn cancelar y se cerrara la ventana sin enviar ninguna

alerta.

Figura 3 Dialogo para enviar alerta de C5.

Alerta enviada

El didlogo se cerrara automaticamente al procesar la alerta, y se mostrara un mensaje
con laleyenda “La alerta ha sido enviada” indicando que la alerta se ha enviado

correctamente.



Figura 4 Mensaje de confirmacion.

Es importante destacar que este servicio esta exclusivamente disefado para
situaciones de emergencia en las que una mujer esté en peligro. Activarlo sinuna

emergencia real podria resultar en acciones tomadas contra los responsables.



	Objetivo
	Contexto
	Consideraciones importantes
	Requisitos previos para activar el servicio.

	Activación desde MarketPlace
	Envío de alerta desde Soft Restaurant Desktop.
	Envío de Alerta desde Comandero Soft Restaurant Desktop
	Envío de la alerta desde SoftRestaurant Móvil
	Alerta enviada


