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Introduccion

Este documento detalla los pasos a seguir para configurar el servicio propio de Soft
Restaurant para el envio de notificaciones a través de WhatsApp, utilizando la

aplicacion disponible en el Marketplace de Soft Restaurant®.

Importante:

1. Este servicio sélo estd disponible a partir de la versién 12 de Soft Restaurant
Desktop.

2. Elnimero de WhatsApp Business que enviara las notificaciones es provisto
por Soft Restaurant®, el servicio no permite personalizarlo.

3. Las actualizaciones en los requisitos y condiciones del servicio de envio de
notificaciones de meta se aplican automaticamente.

4. Este servicio requiere la activacion de la suscripcién del Addon.

5. Este servicio permite agregar hasta 3 contactos para recibir las notificaciones

por WhatsApp.

Paso 1. Acceder Marketplace

1. Abre Soft Restaurant

2. Dirigete a Ayuda > Marketplace, o haz clicen el icono

ubicado en la parte inferior derecha de la pantalla principal.






Paso 2. Iniciar sesion en Marketplace

1. Hazclicen el botdn de “Iniciar Sesion

2. Seabrirala pantalla de login, si ya tienes una cuentaingresa tu correoy

contrasefay haz clic en el botdn de “Iniciar sesion”



3. Silos datos son correctos, se ha iniciado sesién, ir al paso 3.
4. Sino tienes cuenta:
a. Haz clic en “Crear una cuenta”
b. Completa el formulario con la siguiente informacion:
i. Correo electrénico valido
ii. Numero de teléfono mévil valido
iii. Contrasena segura
iv. Selecciona el método de verificaciéon

C. Haz clic en “Registrarse”



Paso 3. Instalar y configurar la aplicaciéon de
WhatsApp Soft Restaurant

1. EnMarketplace, ve a la categoria “Administracion”

2. Localizalatarjeta WhatsApp Soft Restaurant® y haz clic sobre ella.

3. Hazclicen el botén de “Configurar”

4. Leelos requisitos mostrados y haz clic en “Continuar Configuracion”



3.1Crear grupo de contactos inicial

1. Capturalos siguientes datos:

a. Nombre del grupo
b. Lista de contactos
C. Tipos de notificacidon que recibiran los clientes.

2. Hazclic en continuar configuracion.



3. Silaconfiguracion fue exitosa, aparecera un mensaje. Haz clic en “Finalizar

configuracion”



3.2 Activar licencia del médulo

1. Siyatienesuna licenciaregistrada:

a. El sistema la detectard automaticamente y mostrara un mensaje.
2. Sinotienesunalicencia:

a. Se mostrara una ventana paraingresar la clave.

b. Puedes omitir este paso y activarla después.

Nota: Sin licencia, el sistema no enviara notificaciones.

Paso 4. Administrar Grupos de Notificacion

1. Ve al apartado Grupo de notificaciones
2. Hazclicen Agregar Configuracion
3. Completa lainformacion del nuevo grupo

a. Nombre del grupo



b. Lista de contactos
C. Tipos de notificaciones

4. Hazclic en “Guardar Configuracion”

Paso 5. Consultar historial de mensajes

1. Accede al médulo Historial de mensajes para revisar los mensajes enviados



Nota: El historial elimina mensajes antiguos automaticamente.

Paso 6. Gestionar lista de contactos

1. Enel mddulo Lista de contactos podras:

a. Ver todos los contactos que han recibido notificaciones
b. Bloquear o inhabilitar contactos para que dejen de recibir mensajes
C. Podras utilizar la opcion Probar Envio de Notificaciéon para confirmar

gue el nimero de tu contacto ha sido configurado correctamente.



Paso 7. Activar licencia (Si aun no se ha hecho)

[ERN

. Ve al apartado “Configuraciones”

2. Hazclic en Activar Licencia.

3. Ingresar tu llave o clave de licencia en la ventana emergente.
4. Hacer clicen el botén de “Validar Clave”.

5. Sies correcta, desaparecera la cinta de advertencia en el médulo.



Paso 8. Configurar alertas en el sistema

1. Cierra Marketplace.

2. Abre Soft Restaurant y ve a Configuracion > Configuracién general.



3. Selecciona la pestana Corte de Caja.

4. Hazclic enlaopcién WhatsApp.

5. Enlaventanaemergente:
a. Activa las notificaciones que desees.

b. Haz clic en Aceptar.



Nota: Si eres un usuario que actualmente recibe el corte de cajay alertas de
seguridad, solo es necesario que guardes los cambios aplicados en el sistemay en el
siguiente cierre de turno o alerta de seguridad aplicada en sistema se enviara por
correo, en caso de requerir desactivar el envio por correo electrénico te sugerimos
eliminar los correos electrénicos de la lista de destinatarios para el envio de cortes de

cajay alertas de seguridad.

8.1 Agregar destinatario por correo (obligatorio por ahora)

1. Dentrode la misma seccién, haz clic en Corte X por correo.



2. Enlaventanaemergente:

a. En configuracién agrega los parametros de salida para el envio de un

correo electronico.

2. Hazclicen Aceptar



8.2 Configuracion de la ejecucion del monitor del corte de
caja

Si es la primera vez que estas configurando el envio de cortes de cajas y alertas de

seguridad, es muy importante aplicar lo siguiente:

En la opcidn Ejecutar en debes especificar la estacion en donde la
aplicacion de envio de corte de caja estard en ejecucion, te

recomendamos asignar el servidor o servidor caja.



o Enlapantalla Estaciones Monitor de Corte se enlistan cada una de las
estaciones enlazadas al servidor, ubica el nombre de tu servidor o

servidor cajay activa la casilla de la columna Servidor monitor.

o Continda activando la casilla Ejecutar monitor de corte al iniciar
windows, esto permitird que la aplicacién que enviara cada corte de
caja se inicie automaticamente cada vez que la computadora se inicie

con windows.

o Laopcion Restaurar en ejecucion, te recomendamos usar esta opcion
cuando el nombre servidor o servidor caja haya sido modificado o
actualizado, cuando apliques la opcion “Restaurar”, repite los dos pasos
anteriores en el nuevo nombre de la computadora servidor o servidor

caja.

o Paraguardar los cambios haz clic en “Aceptar”



Paso 9. Configuracion de las alertas antifraudes

que se enviaran por WhatsApp

En Soft Restaurant® serd muy importante determines que eventos de seguridad
requieres se notifiquen a los contactos agregados para recibir las notificaciones de

alertas antifraude, para ello aplica lo siguiente:

1) Dirigete ala seccion Alertas de seguridad

a) Activalos eventos que se enviaran como Notificaciones de Alertas Antifraude
y establece el valor permitido. Soft Restaurant enviara la notificacion cuando

en el turno de venta se supere el nimero permitido de cada evento activado.

i. Laopcion “Activar envio reiterativo de alertas “antifraude” al activarla,
Soft Restaurant ademas de notificarte en el momento en el que el
evento de seguridad sea superado segun la cantidad permitida, te

seguira notificando en las subsecuentes.

Por ultimo haz clic en Aceptar para guardar los cambios.



Paso 10. Ejecucion y personalizacion de la

aplicacion Monitor de corte de caja.

a. Una vez que la configuracion ha sido aplicada, en el escritorio de Windows

ubica el acceso directo del monitor de corte de cajay haz clic derecho sobre el icono.

b. Selecciona la opcidon Propiedades.



c. Enlas Propiedades del acceso directo, aplica los siguientes cambios:
Paso 1: Selecciona la pestafna Compatibilidad
Paso 2: Haz clic en el botdn “Cambiar la configuracion para todos los usuarios”

Paso 3: Continua activando la casilla “Ejecutar este programa como

administrador”.
Paso 4y 5: Aplicar y acepta los cambios

Paso 6: Acepta para guardar lo configurado.



d. Ya estas listo para iniciar el monitor de corte, haz doble clic sobre el acceso

directo.



e.Enlabarrade tareas hazclic en la vifieta para visualizar los iconos ocultos y haz

doble clic sobre el icono del monitor de corte de caja.

f. Para personalizar el reporte alerta de seguridad con el logotipo de tu negocio, haz

clicen la opcién Logo Reporte y afiade laimagen de tu logo en formato jpg o png.

La aplicacién Monitor de corte de caja, guardara la fecha y hora del dltimo reporte

enviado, ya sea un corte de caja o alerta antifraude.

Minimiza la aplicacién para que su ejecucién se mantenga en segundo planoy los

cortes de caja x y z sean enviados con base a la configuracién aplicada anteriormente.



Notas importantes:

a. La aplicacién Monitor de corte de caja debe estar iniciada en la estacion
determinada como servidor de corte para que el envio de cada una de las alertas
antifraudes excedidas sea enviado exitosamente, en caso contrario no seran

enviados.

b. El envio del corte de cajay alertas de seguridad se enviaran por WhatsApp al
aplicar un cierre de turno (Corte de caja x) y evento de seguridad excedido posterior

ala configuracién aplicada para el envio de notificaciones por WhatsApp.
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