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Übersicht der Produktdetails für Unternehmen 

Bestandteil Beschreibung 

Energiepreis 
Marktpreis der Strombörse EPEX Spot (viertelstündlich). Sie zahlen den 
aktuellen Marktpreis – günstige Zeiten werden automatisch günstiger. 

Service Fee 
Aufschlag pro kWh für Stromherkunftsnachweise, Plattform, Kundenservice 

und Abrechnung. 
1,79 ct/kWh brutto (1,49 netto) 

Grundgebühr 
Monatliche Pauschale pro Zählpunkt für Abrechnung, Kundenservice und 

Betrieb. 
€ 2,40 brutto (2,- netto) 

Neukundenbonus 

Rabatt auf die Grundgebühr im 1. Jahr: 1 Gratismonat (0–2.999 kWh), 4 
Gratismonate (3.000-4.999 kWh), 5 Gratismonate (5.000–6.999 kWh), 8 
Gratismonate (7.000-8.999 kWh) und 12 Gratismonate (9.000-100.000 

kWh). 

Vorauszahlung 
Einmalig zu Beginn (ca. ein Monatsverbrauch), wird bei Vertragsende 

vollständig verrechnet. 

Mindestvertrags 
dauer 

Keine 

Netzentgelte & 
Abgaben 

Werden vom Netzbetreiber festgelegt und bleiben unverändert. 

Abrechnung 
Monatliche Rechnung basierend auf tatsächlichem Verbrauch und 

Marktpreisen. Keine Jahresabrechnung. 

Preisinformation 
Preise für den nächsten Tag täglich ab 14 Uhr in App, Kundenportal oder auf 

epexspot.com. 

 

TARIFBLATT 

SMARTBIZ 

ACTIVE 
Gültig ab 29.04.2026 
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Energiepreis 

Der Energiepreis entspricht dem aktuellen Strommarktpreis der EPEX Spot für Österreich. 

Das bedeutet: 

• Sie zahlen den tatsächlichen Marktpreis für Strom 

• Günstige Zeiten (z. B. viel Sonne oder Wind) werden automatisch günstiger 

Der Strompreis wird für jede Viertelstunde des Tages an der Börse festgelegt. 

Ein dynamischer Börsentarif ermöglicht es, von günstigen Marktpreisen zu profitieren, bringt jedoch 
gleichzeitig das Risiko von Preisspitzen mit sich. 

 

Service Fee 

Zusätzlich zum Börsenpreis wird eine Service Fee pro verbrauchter kWh verrechnet. 

Diese deckt unter anderem: 

• Stromherkunftsnachweise 

• Kundenservice und Beschwerdemanagement 

• Abrechnung & Forderungsmanagement 

• Wechsel- bzw. Anmeldeservice 

• Gewinnmarge 

 

Grundgebühr 

Die Grundgebühr wird pro Zählpunkt monatlich verrechnet. 

Sie deckt unter anderem: 

• Personalkosten 

• Betrieb der Systeme und deren Infrastruktur 

• Marketing und Projektkosten 

 

Neukundenbonus 

Einmaliger Neukund:innen-Bonus auf den Tarif SmartBiz Active von spotty.app im ersten 
Vertragsjahr. Der Bonus wird als Rabatt auf die Grundgebühr für bis zu 12 Monate ab Lieferbeginn 
gewährt (exkl. Netzkosten, Steuern und Abgaben). 

Die Höhe des Bonus richtet sich nach Ihrem jährlichen Energieverbrauch und wird wie folgt gewährt:  
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• Von 0 bis 2.999 kWh erhalten Kund:innen 1 Gratismonat auf die Grundgebühr, 

• bei 3.000 bis 4.999 kWh 4 Gratismonate auf die Grundgebühr, 

• bei 5.000 bis 6.999 kWh 5 Gratismonate auf die Grundgebühr, 

• bei 7.000 bis 8.999 kWh 8 Gratismonate auf die Grundgebühr, 

• und bei 9.000 bis 100.000 kWh 12 Gratismonate auf die Grundgebühr. 

Die Gratismonate werden bei der monatlichen Abrechnung entsprechend als Gutschrift 
berücksichtigt. Gültig bis auf Widerruf. Bei untermonatiger Kündigung oder Produktwechsel erfolgt 
eine anteilige Verrechnung. 

 

Vorauszahlung 

Zum Lieferbeginn ist eine einmalige Vorauszahlung zu entrichten. Diese dient dazu, dass spotty.app 
die Energiekosten am Markt vorfinanzieren kann. 

Die Vorauszahlung bemisst sich mengenmäßig am durchschnittlichen Stromverbrauch von zwei 
Monaten. Grundlage dafür ist der vom Verteilernetzbetreiber mitgeteilte Jahresverbrauch, sofern 
beim Vertragsabschluss kein abweichender Verbrauch angegeben wurde. 

Die Höhe der Vorauszahlung basiert auf dem aktuellen Preis am Terminmarkt zuzüglich eines 
Risikoaufschlags von 2 ct/kWh (netto). Als Referenz dient der durchschnittliche Settlement Price der 
vier folgenden Quartalspreise an der EEX (European Energy Exchange). Für die Ermittlung werden 
die Notierungen der letzten fünf Börsenhandelstage des unmittelbar vorangegangenen Quartals 
herangezogen. 

Die Höhe der Vorauszahlung wird monatlich überprüft. Eine Anpassung erfolgt jedoch nur dann, 
wenn der ermittelte Preis um mehr als 35 % vom Referenzwert zum Zeitpunkt des Lieferbeginns 
bzw. der letzten Anpassung abweicht. 

Bei Vertragsende wird die Vorauszahlung vollständig mit der Schlussrechnung verrechnet. 

 
Netzentgelte und Abgaben 

Netzentgelte und gesetzliche Abgaben werden vom Netzbetreiber festgelegt. 

Diese ändern sich durch den Wechsel zu spotty.app nicht. 
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Sie können wählen, ob Sie: 

• eine gemeinsame Rechnung für Energie und Netzentgelte 
oder 

• zwei separate Rechnungen 

erhalten möchten. 

 
Stromrechnung 

Mit spotty.app erhalten Sie jeden Monat eine Rechnung. 

Diese basiert auf: 

• Ihrem tatsächlichen Stromverbrauch 

• den viertelstündlichen Marktpreisen 

Voraussetzung ist ein Smart Meter, der Ihren Verbrauch automatisch übermittelt. 

Da der Verbrauch monatlich abgerechnet wird, gibt es keine Jahresabrechnung. 

 

Preisinformation 

Die Strompreise für den nächsten Tag können Sie täglich ab 14 Uhr einsehen: 

• in spotty.app 

• im Kundenportal 

• oder auf der Website der Strombörse EPEX Spot 

 
Allgemeine Lieferbedingungen 

Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen der Spotty Smart Energy Partner GmbH. 

 

Berechnung der Energiekosten 

Die Energiekosten berechnen sich aus: 

(Marktpreis + Service Fee) × verbrauchte kWh = Energiekosten 

Die Abrechnung erfolgt für jede Viertelstunde getrennt. 

 
 

Beispiel 

Angenommen, der Börsenpreis beträgt in einer Viertelstunde: 7 Cent/kWh 
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und Ihr Stromverbrauch in dieser Viertelstunde beträgt:  0,5 kWh 

Dann berechnen sich die Energiekosten wie folgt: 

Position Berechnung 

Marktpreis 7 ct/kWh × 0,5 kWh = 3,5 ct 

Service Fee 1,79 ct/kWh × 0,5 kWh = 0,9 ct 

 

Gesamte Energiekosten (exkl. Netz) für diese Viertelstunde: 4,4 Cent 

Diese Berechnung erfolgt automatisch für jede Viertelstunde des Tages. 

Die Summe aller Viertelstunden ergibt anschließend Ihre monatlichen Energiekosten. 

 
 

 

 

 

 


