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Nosotros

‘-_@ GlobalUY

-~ ¢Quienes somos?
Qr Somos una compania con mas de 10 anos de
experiencia internacional ofreciendo servicios de
( desarrollo, disefio y consultoria de software e
innovacion.
e ¢Qué hacemos?
‘. -¢

Tecnologia: plataformas de software de ultima

)\ generacién, con procesos de implementacion
adheridos a normas ISO 9000.
Contamos con amplia experiencia en la gestién de
terminales portuarias.

@ Compromiso
Nos ajustamos a las buenas practicas en los
7 W procesos de negocios buscando potenciar los

activos de la organizacion, logrando una reduccion
de costos y facilitar la implementacién de KPls.
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Smart Terminal

sSmart
Terminal

En la industria portuaria, los activos de alto valor
representa un importante patrimonio para las
compahfias y su gestion éptima es crucial para
garantizar las operaciones. Para planificar su uso
de manera efectiva, es fundamental controlar el
estado actual y futuro de esas maquinas. Tanto
operaciones como mantenimiento podran contar
con un panorama claro de todos los equipos a lo
largo del tiempo.

Smart Terminal fue concebido para mejorar la
eficiencia y la gestion, permitiendo coordinar de
manera efectiva y optimizar los tiempos operativos
y KPlIs. Con esta herramienta, las compafiias
pueden mejorar la coordinacion entre las areas de
operaciones y mantenimiento, lo que resulta en
una operacion mas eficiente, un control y mejor
rendimiento de las maquinas.
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Smart Terminal

Casos de éxito

Holding de empresas dedicado a la

‘e*} sc HAN DY prestacion de servicios maritimos, portuarios

y logisticos.

Terminal Pacifico Sur, la terminal portuaria

I Ps mas importante de Valparaiso.

— VALPARAISO —

Principal operador de las areas publicas del

MONTECON puerto de Montevideo, tanto para

contenedores como para carga general y de
proyectos.

Referentes en todas sus operaciones,

E.T.l R brindando soluciones logisticas sustentables
Logisticas para el desarrollo de la industria y el

comercio exterior.
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Smart Terminal

:Qué es Smart Terminal?

Es un sistema de gestion de activos disefiado para terminales portuarias, 100% en la
nube, con el fin de mejorar los tiempos de la operativa y potenciar la comunicacion y
coordinacion entre las areas de mantenimiento y operaciones.

Esta destinado para empresas con activos de alto valor que buscan mejorar sus
servicios e indicadores, aumentar colaboracién entre operaciones y mantenimiento,
reduciendo tiempo y costos. Minimiza el trabajo manual. manipulacion de datos en
documentos o envio de emails, automatizando los procesos de la compaiia,
integrandose con otros sistemas y permitiendo el analisis de datos desde una sola
fuente de verdad.

Smart Terminal se adapta y se extiende segun las necesidades de la companiay se
integra con los principales sistemas existentes. Es un software flexible y modular.
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Smart Terminal

Caracteristicas generales

Vision 360°

Permite visualizar en tiempo real
todo el parque de maquinas, con una
vista de cuadrantes basados en
estados en los cuales se encuentran
dichas maquinas.

Planificacion de tareas

Planificacion operacional y de
mantenimiento de equipos, con todos
los detalles de los flujos de cada area.

Indicadores de gestidn

Cuenta con indicadores de gestion
generados de manera automatica 'y
la informacidn puede ser exportada a
las principales plataformas de
inteligencia de negocios.

Sistema modular

Permite la implementacion de
algunas o todas sus
funcionalidades, entregando
flexibilidad en la escalabilidad
dentro de la organizacion.

Optimizacion de uso

Evita la fata de equipos esperados
en la operativa diaria. Generando
comunicacién en tiempo real con el
area de mantencion.

Optimizacion de mantencién

Planificacion operacional y de
mantenimiento de equipos, con todos
los detalles de los flujos de cada area.

Integraciones

Se integra con sistemas de gestion
operativa (TOS) y de mantenimiento.

100% en la nube

Es un sistema de gestion de activos
100% en la nube.

Reportes

Genera reportes clave para latoma
de decisiones.

Globaluy.com
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Smart Terminal

Mdédulos y funcionalidades

La plataforma cuenta con cinco moédulos que convergen sobre el mismo modelo de
datos, permitiendo ser una solucion modular pero a la vez integrada de manera nativa.

Gestion del parque

El mdédulo de Gestion del parque permite entre otras cosas tener una vista
completa del parque de maquinas, para poder realizar una correcta gestion de
la utilizacién de las mismas. Cuenta con una visualizacion en formato de
cuadrantes que en todo momento reflejan el estado de los activos.

Principales funcionalidades:

1. Busqueda y visualizacion: permite una rapida busqueda por filtros y palabras
claves, y su respectiva visualizacion sin necesidad de refrescar la pantalla.

2. Detalle de maquinas: almacena todos los detalles de las maquinas como
caracteristicas, operarios y ubicacion, entre otras.

3. Alertas: sistema de alertas configurables incorporado para reflejar eventos de
cambios de estado, asignaciones y otras caracteristicas que se notifican en
tiempo real.

4. Bitacora de fallas: permite visualizar el historial de fallas de todo el parque,
tiempos de resolucidon y personas asociadas a las mismas.

5. Prioridades de uso: es un sistema de prioridad de uso establecido para cada
maquina disefiado para optimizar la planificacion operativa de la misma.

6. Resumen del parque: presenta una vista general con cuatro cuadrantes que refleja
el estado de las maquinas, agrupandolo segun la familia de las mismas 'y
permitiendo mover de un estado a otro solamente arrastrando los items.

7. Soporte loT: disponibiliza la informacion obtenida por el médulo de integracion
loT, desplegando ubicacidn, niveles de combustible y demas valores provenientes
de la maquinaria.

8. Trazabilidad: almacena todos los movimientos e informacidn con respecto a la
maquinaria, usuarios y transacciones ocurridas.

9. Inicio de sesion en maquinas: aplicacion mobile propia que permite a los
operarios realizar el inicio de sesidén en maquinas.
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Smart Terminal

Planificacion

El mdédulo de Planificacion se enfoca en la optimizacion de la utilizacion de
maquinas, entregando una serie de funcionalidades orientadas al usoy
reparacion de maquinaria del parque, conjuntamente con las personas
asociadas a dichas tareas.

Principales funcionalidades:

1.

Planificacion de actividades de mantencidn: permite programar las actividades de
mantencién sobre equipos, estableciendo tiempos y personas asociadas.

. Planificacion de actividades de operaciones: permite programar turnos, equipos y

familias de equipos en concordancia con la disponibilidad de mantencion.

Asignacion de personas: todas las tareas de planificacion permiten la asignacion
de personas. Adicionalmente si el modulo de integracion con RRHH esta activo, se
desplegaran las personas respectivas.

Seguimiento de reparaciones: permite visualizar las mantenciones y las personas
asociadas, para poder realizar seguimiento.

Carta Gantt: permite en base a un periodo de fechas, visualizar la disponibilidad de
maquinas por familia, y turno en formato tipo Carta Gantt.

Gestion de activos

El médulo de Gestidn de activos se enfoca en mantener toda la informacion
relacionada con las maquinas del parque (activos), guardando todo los
detalles técnicos y su historico.

Principales funcionalidades:

1. Tipicacion de activos: permite dar de alta y categorizar cada uno de los activos,

guardando todos los detalles técnicos y agrupandolos por familias.

2. Bitacora de fallas: permite visualizar para cada activo el histérico de fallas y las

personas vinculadas a las mismas.

3. Trazabilidad de operacidn: permite para cada activo visualizar el historico de

operacion en el parque.
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Smart Terminal

Gestion de personas

El mdédulo de Gestion de personas permite definir como las personas operan
con el software y las maquinas (activos) de la compafiia. Nos permite
configurar accesos, roles y asignaciones, asi como también facilitar la
visibilidad para los operarios.

Principales funcionalidades:

1. Definicion y asignacion de roles a personas: permite dar de alta y asignar roles
especificos dentro del software para cada persona, manteniendo asi un nivel de
seguridad de acceso a la informacion y funcionalidades.

2. Asignacion de personas a maquinas: permite la asignacion de personas a
maquinas segun turnos, familia de maquinas y fechas.

3. Portal de operarios: desplega un portal que refleja en tiempo real la asignacion de
las maquinas para los operarios de tal manera que no se deba invertir tiempo en
buscar y consultar la asignacion.

Analisis de datos

El mdédulo de Analisis de datos esta disefiado para desplegar indicadores de
los procesos relacionados con los equipos, las personas y las familias de
activos. Es un aporte de valor para la toma de decisiones basadas en datos.

Principales funcionalidades:

1. Indicadores por equipos: permite obtener indicadores relacionados a
disponibilidad, tiempo medio entre fallas y utilizacion entre otros.

2. Indicadores de personas: desplega indicadores relacionados a la efectividad por
turno y ranking de fallas entre otros.

3. Indicadores de familias de activos: desplega indicadores relacionados con
mantenimiento, desviaciones y cumplimiento de planificacidon entre otros.
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Smart Terminal

Licenciamiento

La plataforma puede ser licenciada bajo las modalidades Cloud y licenciamiento
Hibrido. A continuacion se detallan algunas particularidades acerca de los planes
de licenciamiento.

Caracteristicas Smart Terminal Cloud Smart Terminal Hibrido

Hosting Incluido Opcional

Contratacion Anual Unica vez

Licencia de funcionalidades : Requiere mantenimiento
, Incluido . ) ,

nuevas de los moédulos anual de licencias al dia

Soporte Incluido Opcional/Anual

Fﬂantgnlmlento anual de N/A Opcional/Anual

icencias

Limite de uso Cantidad de maquinas Ninguno

Smart Terminal esta disenado para poder ser implementado en organizaciones de
diferentes tamanos, por lo cual el licenciamiento y los proyectos se ajustan segun el
dimensionamiento del parque de maquinas, permitiendo escalar la solucion
conforme el crecimiento y proyeccion de la compaiia.

Integraciones

La plataforma cuenta con ingraciones activables que aportan valor en la
interoperabilidad con los principales sistemas del mercado, ademas de contar con
una API de ultima generacién para permitir que otras plataformas de terceros
puedan operar con Smart Terminal.

naﬁ S'N4a
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Smart Terminal

Metodologias de implementacion

La plataforma se implementa bajo una metodologia basada en certificaciones ISO
9000, la cual permite minimizar el riesgo de implementacion por factores que
comunmente influyen sobre proyectos relacionados con sistemas de informacion.
A continuacion se reflejan las etapas.

[ Fase de ejecucion unica j [ Fase de ejecucion unica j [ Fase de ejecucion unica ]

Fase | Fase ll Fase lll Fase IV FaseV Fase VI Fase VII

Declaracion
de trabajo o Validacion ;
J Aplicacion de aee Aceptacién Eg:lraerrl]g;nlento
parametros
de prueba finales

Inicio

Proyecto Disefio del

modelo

Flexible manejo contingencias  Plan gerenciamiento proyecto Cumplimiento de plazos

Como base para el éxito del proyecto, un correcto disefio del Statement of work
(SOW) es clave, siendo la hoja de ruta donde se detallan todos los aspectos que
estan involucrados. La elaboracién del SOW se ejecuta al comienzo del proyecto y
es un acuerdo entre ambas partes.

Entregables Exclusiones Factores criticos

Pedidos de
cambios

Pruebas de
aceptacion

Calendario
laboral

Coordinador
de proyectos

Visién
y alcance

Carta de trabajo

Capacitacion

Estrategia de la
implementacién

Organizacion del Riesgos

92,
O

proyecto RRHH y contingencias
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Smart Terminal

Valor post-implementacion

En GlobalUY apostamos por relaciones de largo plazo basadas en la satisfaccion
de las personas que operan con nuestros productos. Es por esto que hacemos
fuerte foco luego de un proyecto de implementacion en la retroalimentacion
continua y el maximo feedback, apoyandonos en tres grandes areas: soporte,
experiencia y éxito y capacitacién.

Soporte

Mesa de Ayuda (soporte remoto).
Sistema de Gestion de incidentes.
SLAs definidos en conjunto.

+ Actualizaciones de productos.

»

o Experiencia y éxito

+ Foco en objetivos internos y éxito del cliente.
* Relacionamiento de valor cercano y proactivo.
+ Entendimiento real de nuestro partner.

- Capacitacion

+ Sistema moderno de capacitaciones remotas.

+ Certificacion del conocimiento.

+ Academia con capacitaciones para todos los
productos.
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Smart Terminal

Contacto

B info@globaluy.com

@ https://www.globaluy.com
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