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GRI 2-30

NESSA
MATERIALIDADE

tem como base
Nossos colaboradores

Os temas que foram abordados nesse
relatério sdo aqueles identificados com maior
valor para nossos colaboradores, clientes,
areas de negdocio, conselho e sociedade.
Cruzamos nossos reports das areas envolvidas
e chegamos na listagem a seguir:
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Anélise de
reports internos,
clima , feedback
de clientes e de
areas.
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Acao
Gestacao consciente

Experiencie University

Hype.sis

Reducgé&o no consumo

Vagas 50+

Nome Social

Tampinhas Plasticas

Programa de formacéao
de talentos

Canais de
comunicacao interna

Ouvidoria

Seguranca da
informacéo e LGPD

Gestao de clima

Cadeia de suprimentos

PRINCIPAIS TEMAS

Relacao

Dimensao ODS | GRI

. 3| GRI403-6
Social
Social 4| GRI 2-24
Social 5
Ambiental 6,7,12
Social 8,1| GRI 405-1
Social 5
Social e
ambiental 12,17
Social 45,16
Governqnga 81016
e social

Governanca 16| GRI2-25/ 26
e social

Governanca 16 | GRI 2-23
Governanga
: 16
e social
Governz_anc;a 81216
e social

Interno

Interno

Interno e externo

Interno

Interno e externo

Interno

Interno e externo

Interno e externo

Interno e externo

Interno e externo

Interno e externo

Interno

Interno e externo

tura responsavel

SESMT

Desenvolvimento Organizacional

Desenvolvimento Organizacional
e Hypeone

Infraestutura e Desenvolvimento
Organizacional

RH

Desenvolvimento Organizacional
Desenvolvimento Organizacional

RH e Treinamento

Desenvolvimento Organizacional
Desenvolvimento Organizacional
Tl
Desenvolvimento Organizacional

Financeiro

impacto as areas
interessadas (stakeholders)

Dentro do programa as gestagdo e seus conjugues tem informacdes para que a
gestante possam passar pelo todo processo de forma mais humanizada.

Nossa universidade corporativa capacita desde da base de colaboradores até a
média e alta gestao

Iniciativa voltada para promocéo e desenvolvimento das nossas mulheres onde
convidamos especialista das areas e oportunidades para o mercado externo.

Divulgamos e incentivamos através de iniciativas que visam reduzir o consumo
através de sensores , uso de squeeze , uso de lampadas LED, uso de secadores
individuas nos banheiros e comunicagao nas nossas unidades de forma perioédica

Analisamos entregas , idade € apenas um nimero , usamos as competéncias como
fator relevante para nossas contratacdes
Seu nome sua forga. Aqui na neo desburocratizamos o processo na ado¢cdo do nome
social mesmo que o colaborador ndo tenha a retificagcdo do nome formalizado.

Acéo continua para conscientiza¢cao dos nossos colaboradores e incentivo das
doacgdes para ongs parceiras que transformam essa matéria prima em recursos
revertidos para pessoas em vulnerabilidade social

Programa em parceria com a prefeitura de mogi das cruzes ofertamos treinamento
e direcionamento para entrevistas dos melhores alunos da capacitacéo
Contato com a nossa cultura em modo omnichannel e participa¢cdo dos nossos
colabs nos comunicados através de fotos e relatos
Prevencao e apuracao de tratativas ,fraudes e acdes que quebrem as diretrizes do
nosso codigo de conduta
Garantimos todo o processo desde da integridade a mitigagcao de risco

Participacdo da majoritariamente dos nossos colaboradores para mapear
oportunidades e como esta no nossos processos no dia a dia.

Usamos due diligence em todos os processo de negociacdes com fornecedores.

Qo0



c MENSAGEM

GRI 2-22

PRESIDENTE

eI

Os dias atuais exigem posicionamentos
concretos das empresas. E, para a NEO, esta €&
uma verdade levada muito a seério. A
preocupacao com acdes sustentaveis, boas
praticas sociais e de governanca nao sao apenas
conceitos impressos em papel - para nds, sao
valores diretamente ligados a nossa atuacao
junto aos Clientes.

Mais que um atestado de qualidade, as boas
praticas de ESG nos ajudam a dar mais
transparéncia aos nossos Clientes acerca das
politicas ambientais, sociais e de governanca que
adotamos, bem como nos permitem tomadas de
decisdo mais assertivas no que tange aos
investimentos que realizamos. Mais do que seguir
uma tendéncia mercadoldgica, assumir uma
cultura pautada pelo ESG é a forma como nos
posicionamos perante a sociedade e ao planeta.

Luiz lannini
Presidente da Neo




(<] SOMOS NEO

CUIDADE,

A Neo é uma empresa brasileira que
nasceu em 2017 para transformar
experiéncias de empresas e clientes
atraveés do cuidado humano - Customer
Experience - e da Tecnologia.

Somos mais de 8,5 mil apaixonados
pelo que fazemos espalhados pelo
Brasi em 6 unidades fisicas e
aproximadamente 5 mil em home
office.

GRI 2-1

Cuidado nao é s6 uma palavra que
reflete nosso negocio, reflete as nossas
pessoas.

Do inicio ao fim da jornada de cada
colaborador essa cultura é sentida.
Nossos canais oficiais respiram a
diversidade atraindo pessoas com
esses mesmos valores e convicgoes.
Em nossos processos seletivos nao
fazemos  distincdo de  nenhum
marcador social. Ser NEO é ser unico.

Receita de

+ 600MM




Customer
Experience

Atendimento
Presencial
Desenvolvedores
Especializados
Fabrica de
Software

URA
Discadores
Preditivos
Ferramenta
Omnichannel

GRI 2-6

SOMOS NEO

Back

Office

Atendimento N1,

N2

* Televendas

+ Cobranca

+ Back Office

* Retencao

» Suporte Técnico

* Ouvidoria

+ Atendimento
Midias Sociais

* RA, Bacen,

Consumidor.gov

Tecnolbdgica
Predial
Workplace XP
Consultoria de
servicos

especializados

Solucgoes

Digitais

Gestdo de
Processos e
Workflow
Formalizacao
Digital
Inteligéncia
Artificial
Generativa GPT
Desenvolvimento
customizado
RPA, Bots
Consultoria

Analytics

Servicos
de Tl

IT CSC

Field Services
Service Desk
Observabilidade
Cyber Security

& Data
Protection
Gestéao de Ativos
de TI
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CERTIFIGACO
& PREMIOS

*
1SG

Somos lideres ISG nos
quadrantes Digital Operations e
Intelligent CX (IA & Analytics).

PREMIDVALOR

INOVACAO
BRASIL

)

2023

Top 5 empresas inovadoras do
pais na categoria servicos.

2° lugar no ranking inovacao
do pais no setor de servicos.

3S

‘IQNET

Leo0te / v \ v
Fundagao Vanzolini [undac vgmgh
ISO/IEC 27001 150 9001
o

* RECOGNIZED
CERTIFICATION

cliente

@ BRONZE - Neo e YDUQS
-

Categoria: Lider em Estratégia W
Inovadora em Midias Sociais N

Case: Neo e YDUQS: parceria de
sucesso na reputacéo no
Reclame Aqui

L)

Neo é vencedora de BPO nas
seguintes categorias:

Gestao de Inovacao

:’, A x "
n;sur.rs.wmuu: » ,
v 5
&MART
023

OURO - Employee Experience
Comgas e Neo

Categoria: Cultura Organizacional
PRATA - Parceria NEO e Alelo:
Alerta Atendimento,
Retroalimentacao e Tratativas
Categoria: Customer Experience
NEO E YDUQS: Reputacdo do
Reclame Aqui

Categoria: Relacionamento Digital
BRONZE- Parceria Neo e Santander
Areas de Apoio: Retencéo de
Sucesso

Categoria: Tecnologia para
Relacionamento

XXIIIPrémio2BT

Excel mento com o Cliente

Neo e Claro: o poder da gestéao

Gestdo Multicanal humanizada e seu reflexo sobre os
indicadores operacionais
* Gestdo da Experiéncia do Cliente. Categoria: Gestao de Pessoas



lhhypeone

by NEC

SOMOS NEO

NECNOLEOGIA
CRIATIVIDADE

A hypeone é a unidade de negocios digitais da
Neo e desenvolve solucdes tecnoldgicas para
simplificar processos e melhorar os negdcios.

-« (50 50

Especialistas Clientes de
no Brasil segmentos variados.

10 G|D



SOMOS NEO

?@Dﬂ&@

(jl getdoc

Gestdo de Processos
Organizacao de fluxos de
processos, geragao e
armazenamento de
documentacoes.

Automacéao de tarefas
e processos de Robotic
Process Automation -
RPA.

GRI 2-6

&l iGree

Assinatura eletrénica
Assinatura de acordos
digital e segura.

.GINEERING

Fabrica de softwares
sob medida.

¥ s3nD

Plataforma de

atendimento
Plataforma multicanal
de atendimento.

‘ATA & ANALYTICS

Interpretacéo de dados,
entrega de insights para
resolucdes de problemas.

Bl Nian

IA Generativa
Assistente de
atendimento através
de IA Generativa - GPT

. GENERATIVA

Transformacao de
trabalho com
aplicacoes de A.l
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As ODS NOssO COMpPromisso com a Oferecemos oportunidades inclusivas Promovemos a governanca eficaz e

S sustentabilidade ambiental inclui o COMO vagas para pessoas com mais transparéncia por meio de comités

° uso de energia renovavel, lampadas de 50 anos, orientagBes para uma executivos, conformidade rigorosa

nos ulam LED e iniciativas como campanhas de ~ 9gravidez saudavel, diversidade e com a LGPD, um canal de ouvidoria

g arrecadacéo de tampinhas plasticas.  incluséo, além de uma universidade acessivel e politicas  internas

para contribuircom uma Essas a,(;(”)es promovem —consumo corpor.atival © parcerias para abrangentes. Estamos sempre

. . . responsavel e eficiencia energética, capacitar jovens. Refletindo nosso aprimorando nossos processos para

sociedade melhor e maISJUSta. alinhadas aos ODS. compromisso com um mundo mais garantir exceléncia e responsabilidade
justo e proéspero. NOS NOsSsoOs negocCios.

. SAUDE E e EDUCAGAD e £ s IGUALDADE AGUA POTAVEL
DA POBREZA 98 = )Y BEM-ESTAR % DE QUALIDADE v A DE GENERD E SANEAMENTO
-~ , b N\ N < o

Campanhas sociais Gestacdo consciente Experiencie University PDC Reducdo de agua Uso de LED e
Pagina 30-32 Pagina 25 Pagina 28 Pagina 16 Pagina 21 energia renovéveis
Pagina 21

- ‘ ‘ ‘ " W
TRABALHO DECENTE 1 REDUGAO DAS ‘ TS | CGONSUMO E i 'l PAZ JUSTIGAE : PARCERIAS E MEIOS _“
E CRESCIMENTO DESIGUALDADES | ‘ | PRODUGAD INSTITUIGOES ¥ S EgE e DE IMPLEMENTAGAD

ECONOMICD vy (o RESPONSAVEIS EFICAZES

o

Maria Jose - 61 anos

50+ Diversidade Tampinhas pldasticas Programade Parcerias com ONGs

Pagina 26 Paginal3l4e 24 Pagina 22 formagcéo de talentos Pagina 22
Pagina 29

12 G|D



e NOSSAS
PESSOAS

NOSSAS

As nossas pessoas sao protagonistas dos
Nossos negocios. Sao elas que movem nossa
cultura e nossos resultados. Aqui vocé
encontra numeros no nosso bem maior.

X%
©
()
(@)
(7p)
@)
©
5
a

GRI 3-3 13

Faixa de idade

%

até 20 anos

8%

21 a 25 anos 26%
26 a 30 anos 22%
3l a 35 anos 15%
36 a 40 anos 11%

41 a 59 anos

16%

( 50+ s&o mais 750 pessoas na Neo

)

Diretoria Gerentes
Mulheres | Homens || Mulheres | Homens
43% 57% 40% 60%
Coordenadores Supervisores
Mulheres | Homens || Mulheres | Homens
62% 38% 67% 33%

C

Maior parte de mulheres

em cargos de gestao

)

Qo0



CONTRATAS

. Média de 4,9 mil contratacdes/ano.
*  Maior parte de mulheres de 21 a 25

anos da regiao sudeste.

NOSSAS

CARGO X SEXO
AGENTE
Feminino
Masculino

ANALISTA
Feminino
Masculino
ASSISTENTE
Feminino
Masculino
ATENDENTE
Feminino
Masculino

COORDENADOR

Feminino
Masculino
DIRETOR

Feminino
Masculino
GERENTE

Feminino
Masculino

PRESIDENTE
Masculino
SUPERVISOR

Feminino

Masculino

VICE PRESIDENTE

Masculino
Total Geral

2020
5859
4311
1548
339
186
153
157
105
52
302
218
84
42
19
23

[SUR I

46
13
33

133
85
48

6884

2021
5453
4161
1292
501
281
220
352
224
128
318
228
90
62
27
35

55
25
30

206
137
69

6947

2022
4409
3304
1105
484
236
248
163
84
79
416
338
78
38
22
16

34
17
17

99
58
41

5645

2023
3900
2787
1113
297
166
131
90
54
36
309
256
53
17
11

1
65
31
34

3
3
4696

GRI 2-7

PESSOAS
CARGO X REGIAO 2020 2021 2022 2023
AGENTE 5859 5453 4409 3900
NORDESTE 1284 456 412
SUDESTE 4389 4784 3743 3390
SUL 186 213 254 510
ANALISTA 339 501 484 297
NORDESTE 19 6 3
SUDESTE 297 469 463 274
SUL 23 26 18 23
ASSISTENTE 157 352 163 920
NORDESTE 7 49 12
SUDESTE 122 282 114 90
SUL 28 21 37
ATENDENTE 302 318 416 309
NORDESTE 54 68 34
SUDESTE 248 250 382 309
COORDENADOR 42 62 38 17
NORDESTE 4 2
SUDESTE 35 58 37 17
SUL 3 2 1
DIRETOR 4 2 3
SUDESTE 4 2 3
GERENTE 46 55 34 11
NORDESTE 3 1
SUDESTE 34 48 30 10
SUL 9 6 4 1
PRESIDENTE 1
SUDESTE 1 1
SUPERVISOR 133 206 99 65
NORDESTE 16 18 5
SUDESTE 105 177 93 58
SUL 12 11 1 7
VICE PRESIDENTE 1 3
SUDESTE 1 3
Total Geral 6884 6947 5645 4696

14

CARGO X IDADE
AGENTE
Até 30 anos
De 30a 50 anos
Mais de 50 anos
ANALISTA
Até 30 anos
De 30 a 50 anos
Mais de 50 anos
ASSISTENTE
Até 30 anos
De 30a 50 anos
Mais de 50 anos
ATENDENTE
Até 30 anos
De 30 a 50 anos
Mais de 50 anos
COORDENADOR
Até 30 anos
De 30a 50 anos
Mais de 50 anos
DIRETOR
De 30 a 50 anos
Mais de 50 anos
GERENTE
Até 30 anos
De 30 a 50 anos
Mais de 50 anos
PRESIDENTE
De 30 a 50 anos
Mais de 50 anos
SUPERVISOR
Até 30 anos
De 30a 50 anos
Mais de 50 anos
VICE PRESIDENTE
De 30a 50 anos
Mais de 50 anos
Total Geral

2020
5859
4273
1494
92
339
195
138

157
96
58

302
178
114
10
42

32

»

46

41

133
46
83

6884

2021
5453
3664
1650
139
501
292
192
17
352
247
102

318
226
89
62

51

55

47

206
58
130
18

6947

2022
4409
2719
1480
210
484
274
200
10
163
117
44

416

224
184
38

31

34

27

99
36
58

5645

2023
3900
2523
1224
153
297
162
130

90
64
24

309

182

116
11
17

15

R oW o

18
47

3

2

1
4696

TOTAL GERAL
19621
13179
5848

594
1621
923
660
38
762
524
228
10
1345
810
503
32
159
20
129
10
9

146

123
15

503
158
318
27
4
3
1
24172




e NOSSAS
PESSOAS

PROMOCOES

Valorizar nossos talentos € uma premissa.

tos

i

meri

moca
QYO QO@S

Dados de 2023.

GRI 2-7 15 (



° NOSSAS
PESSOAS

PLA @ @@ Acreditamos que cada colaborador é responsavel pelo seu

desenvolvimento de carreira e nos oferecemos o suporte e

acompanhamento necessario. A Meritocracia € um sistema de
DESENVOLVIMENTO gestdo que identifica e reconhece as posicoes/ meéritos
individuais dos profissionais. Tem o objetivo de adotar praticas e

critérios de aprovacédo e acompanhamento que justificam e
D E C A R R E I R A garantem todas as movimentacoes, sendo:

ENQUADRAMENTO MERITO PROMOGCAO

Pode ser alteracéo de cargo
e/ou salario com foco na
equidade das areas e

Alteracao horizontal de Alteracao vertical (niveis)
salario decorrente de um de cargo e salario.
desempenho destacado.

atividades.
PERFIL DE PESQUISA TABELA GRUPO
CARGO SALARIAL SALARIAL SALARIAL

E o detalhamento das atribuicdes, Ferramenta utilizada como Estrutura que agrupa diferentes Estrutura que agrupa diferentes

responsabilidades, requisitos e fonte de informacdes para cargos, as quais sao atribuidas cargos, as quails sao atrlbw,das

habilidades da funcao, devendo identificar a pratica de salarios e faixas salariais para cada nivel , faixas salar|a|§ para cad.:s\ nivel ,

estar claro qual é a esséncia/ seu posicionamento em relacao podendo assim determinar a podend0~a53|m determmar a

complexidade do cargo e qual o ao mercado e definicdo do seu remuneracao dos profissionais em remuneracao d~os prof|SS|ona|s'em

resultado que se espera. modelo estratégico ideal. cada ocupagao na companhia. cada ocupagao na companhia.

GRI 2-24 16 ﬁ | D






(<] AMBIENTAL

Quanto da energia gerada pelas renovaveis
é vendida no mercado livre de energia?

OSSOICONSUMO NIy

35% Do consumo do Mercado Livre
vém de eolicas, biomassa, PCHs e solar.

Participamos do mercado livre de energia

CONSUMO DE
ENERGIA EM KWH JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Barra Funda 193.502 206.180 207.138 219.275 179.632 167.727 142.489 145.109 165.457 193.767 187.193 214.298
Benfica 47.070 53.294 49.627 58.869 52.257 53.597 49.857 50.032 53.725 55.415 55.995 57.982
72.933 73.979 76.939 75.129 75.533 80.534 86.423 86.707 89.849 102.694 110.059 114.576

Mogi das Cruzes
114.000 120.000 133.000 149.000 109.000 101.000 91.000 93.000 110.000 132.000 116.000 132.000

Mogi das Cruzes Il
S50 Jodo 305.887 310.051 280.980 310.085 265.025 260.266 231.810 242.397 251.861 242.361 248.418 261.544
Total 733.393 763.504 747.684 812.358 681.447 663.124 601.579 617.245 670.892 726.237 717.665 780.399

GRI 302-5 18

Fonte: ABRACELL
Acessado: 03.2024
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NeSS© CRISUM©

CONSUMO DE
AGUA EM M? JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
776 842 859 827 938 856 868 860 1.009 1.148 1.380 1.071
Barra Funda
. 440 400 520 490 620 580 580 610 470 230 215 239
Benfica
347 316 431 449 9 297 288 377 329 671 374 768
Mogi das Cruzes
441 542 618 903 852 747 656 777 572 574 574 678
Mogi das Cruzes I
. N 1.992 2.116 2.099 2.257 2.153 2.168 1.579 1.580 1.568 1.591 1.672 1.557
Sdo Jodo
Total 3.996 4.216 4.527 4.926 4.872 4.648 3.971 4.204 3.948 4.214 4.215 4.313

GRI 302-5 19



GRI 302-5

De folhas de papel
economizadas! Com a solucao
Igree, conseguimos reduzir o
consumo de papel em mais de
10 milhdes de folhas nos
processos da Neo e dos nosso
clientes. Imagine o impacto
positivo dessa economia!
Tornamos seus processos mais
eficientes e eco-friendly. Faca
parte dessa revolucao
sustentavel com a Igree.

20

AMBIENTAL

[EliGree



PLASTICO

Reducdo da compra e
utilizacao de Copos
plasticos descartaveis em
mais de 80% nas nossas
unidades, por meio da
substituicdo por canecas
reutilizaveis e squeezes,
bem como a troca dos
bebedouros que nao
estavam adaptados a estes
recipientes.

Redugdo

Consumo anual
De 2.493 cx ¢/ 2.500 unid
Para 505 cx ¢/ 2.500 unid

GRI 302-5

PAPEL

Substituicdo do uso de
papel toalhas nos sanitarios
por secadores de maos
elétricos em mais de 70%
de nossas unidades.

Reducgdo

Consumo anual
De 3.520 cx ¢/ 6 rolos/200m
para 2.488 cx c/ 6 rolos/200m

21

AMBIENTAL

RIDUGHODPE

AGUA

Utilizacao de pocos
artesianos - Unidades de,
Mogi 1, Mogi 2.

Utilizacdo de arejadores
nos bicos das torneiras dos

sanitarios em todas
unidades.

Rotinas diarias para
verificagcdo de possiveis
vazamentos.

ENERGIA

Substituicao de lampadas
fluorescentes em mais de
85% de nossas instalacoes -
Nossa meta € chegarmos a
100% de lampadas
substituidas até o final de
2024.

Utilizacao de sistemas de
geracao de energia elétrica
por meio de  fontes
renovaveis, com a
celebracao de contratos do
mercado livre de energia.

Qo0



(<] AMBIENTAL

ConSCIentlzaan, Temos um compromisso com a preservacao amblenta_ll durante a Semrima do Meio Ar_nble_nte e
ao longo de todo o ano. Por meio dos nossos canais de comunicacao, buscamos inspirar e

C @ & informar sobre a importancia de cuidarmos do nosso planeta, e convidamos VOcés a se juntarem
7 a nos nesta missao.

PRO POSITO Além das atividades especiais da Semana do Meio Ambiente, temos nossa campanha continua
de coleta de tampinhas plasticas. Esta iniciativa ndo apenas visa conscientizar, mas também
promover uma mudanca real na reducao da poluicdo em nossos ambientes internos e urbanos.

Cada tampinha coletada € um passo em direcdo a um futuro mais limpo e sustentavel para
todos nos além de ajudar as ONGs parceiras a transformarem em renda as tampinhas doadas.

Cada umdt::tu?d:tlieitinho » PA R C E R I AS

Reciclando, reutiizando, crandda,
plantando ou cuidando da terra.

Como vocé faz para cuidar

ACAO PUBLICO ENTIDADE LOCALIZACAO
Doacédo de

Instituto Anna de

do Meio Ambiente? absorventes Mulheres Moura Mogi das Cruzes - SP
COMENTE AQUI NESSE POST. o
Até 05 de Junho . X Doacdes de livros Criancas PROMAC Mogi das Cruzes - SP

Pessoas de baixa

Agasalho Prefeitura do RJ Benfica - RJ
renda
Pessoas de baixa FAS- Fundacao de L
Agasalho - gac Curitiba - PR
renda acodes sociais
Pessoas de baixa ~ .
Agasalho d Fundac&o Anna Moura Mogi das Cruzes - SP
Como vocé faz para cuidar do Meio renaa
Ambiente? Pessoas de baixa ~
Agasalho Casal S&o Paulo - SP
Comente com a gente suas iniciativas para cuidar do renda
EIBOANEIALER QUANAS M L0818 ¥OA A Tampinhas Animais Tampinhas solidarias Curitiba - PR
no seu dia a dia. Compartilhe com a gente suas
dicas e ideias! Bicicletas Colab Neo Colabs Neo S&o Paulo - SP
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e SOCIAL

Somos apaixonados pelo que fazemos aqui e por fazer
a diferenca. Desde 2021, o comité tem o objetivo de
contribuir com a organizacao e sociedade através de
iniciativas que fomentem o0s aspectos sociais,
ambientais e governanca baseados nos pilares: falar,
conscientizar e praticar.

Os encontros do comité acontecem de uma a duas
vezes por meés para discussOes, implementacao e
acompanhamento de iniciativas.

Encontro do Comité
no final de 2023.

REPRESENTANTES
Em todo o Brasil




° SOCIAL

=~
G ESTA Ao O programa acontece semestralmente desde 2017 de
forma hibrida e envolve as gestantes e conjuges.
@@M@@D Em?@ Nossos profissionais de saude e assisténcia social se

unem para oferecer bem estar nesta fase.
A chave para uma gravidez tranquila e informada!

Desenvolvido para nossos colaboradores, nosso programa
oferece suporte e conhecimento essenciais sobre
gestacao e planejamento familiar.

Em 2023, 102 gestantes da familia NEO ja participaram de
NOsSsOs encontros em maio e novembro, onde receberam
orientacao especializada sobre temas cruciais como
aleitamento materno, direitos da gestante, aspectos
psicolégicos da gestacdao e muito mais. Conduzidos por
profissionais experientes, NOSS0S encontros
proporcionaram uma oportunidade uUnica de aprendizado
e apoio emocional para nossas futuras mamaes.

E o melhor de tudo: nossos eventos foram acessiveis a
todas as gestantes da NEO, incluindo aquelas que
estavam trabalhando remotamente. Gracas ao formato
online, todas puderam se beneficiar desse valioso
conhecimento, garantindo uma gravidez mais tranquila e

MEDIA DE PARTICIPAGAO/23 90 gestantes em 2023

segura, independentemente de sua localizacao. Entre gestantes e companheiros
por encontro realizado.

GRI403-6 ﬁ | D




c SOCIAL

No Nosso Instagram @neobpo.

@@I:'\\l:l | I Depoimento sobre contratacéao
’ 5 8 de pessoas 50+ compartilhado

COLABORADORES

com 50 anos ou mais.
9 ’ 3 /o As pessoas 50+ tem espaco para

se desenvolver e crescer com a
gente. Temos vagas exclusivas,
mas todas as vagas também sao

DO TOTAL disponiveis para este publico.

de colaboradores

da NEO atualmente.
“Eu acho que a NEO é uma
das empresas que deve ser
77 parabenizada pela acdo da

contratacao de pessoas com a
idade mais avancada. A gente

- nvolver sim -

E AIDADE | pode se desenvolver sim, pode T g P
do colaborador ativo se desempenhar sim e contribuir e

com mais idade da NEO. bastante para o crescimento e

desenvolvimento tanto da empresa,
da instituicdo quanto do pais.”
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SUA FOIR

Aqui a liberdade de ser como € comeca
pelo nome social. E o respeito pela
identidade de cada um. Desde 2020, 0BPO
. ) Publicacoes DIVER
implantamos e desburocratizamos o |

processo porque ser NEO €& ser vocé

mesmao.

683

Pessoas usam nome social
e apelidos autodeclarados.

SOCIAL

@ Depoimento sobre nome social
compartilhado no nosso app de
Comunicacéao Interna.

A

8 @@3@

social compartilhados no
nosso Instagram @neobpo.

Y N T )

@® Depoimentos sobre nome
|
|
|
1
|

A

B

SIDADE  \oMEsociaL
Uma questlio de
identidade

Viram a impe
respellar o nc

R
c Neo
(@] ;
O
(@)

Uma questao de identidade

Ser chamado pelo nome € uma questao de identidade

e representa como podemos nos sentir em quantos
pessoas dentro da Neo + Hype. Se precisar do seu
nome social no cracha e deseja saber mais sobre

Entra orm rontatn rom coit lider o611 RH 1acal



e SOCIAL

Alta Gestao

UNIVERSIDADE i
CORPORAUTNA T horas de

Desenvolvimento

Nossa universidade corporativa

para todos os niveis da NEO. A melhor Novos Lideres
experiéncia em desenvolvimento para 307 horas de
N ; ; Desenvolvimento
gerar a melhor experiéncia ao cliente.
Base
( Abordagem pratica ) 84 horas de DE DESENVOVIMENTO
. Desenvolvimento Em 2023
( Vivencias )
( M&o na massa ) Técnicas
18 horas de
Desenvolvimento
EXPERIENCE
- On demand
university 213 horas de

Desenvolvimento
GRI 2-24 28



e SOCIAL

Mogi das Cruzes com duas unidades fisicas € um dos 1498
nossos polos de geracao de empregos. O Programa de

Formacao de Talentos em parceria com a prefeitura da

cidade, oferece capacitacao e vagas para jovens e adultos VAGAS OCUPADAS
que estdo comecando sua jornada de carreira. E a por pessoas treinadas
Educacao como ferramenta de transformacéo social. no programa em 2023

29



AGASALHO

Ajudar aqueles que mais precisam
aguece 0 nosso coracao. Todos os anos
unimos doacdes de roupas e cobertores
para entregar em instituices de todo o
pais.

2023:1.700 pecas

UM SONHO DE NATAL

Cada Natal pra gente €é uma
oportunidade de realizar o sonho de
alguém que precisa. Os
colaboradores se mobilizam para
arrecadar os itens mais necessarios
para instituicdes de idosos em todo o
Brasil.

2023:+1.700
alimentos doados

SOCIAL
TAMPINHAS
Continuamente arrecadamos

tampinhas nas nossas unidades por
todo o pais e doamos para
instituicbées que cuidam de animais
de rua, revertendo nossa rede de
apoio em cuidado e alimento para
0s animaizinhos.

2023: 14 mil
tampinhas doadas

suas CITIENEN

©  DEPOSITE AQUI *
" mpinhy




DOAGAO DE LIVROS

Desde 2018, fazemos parte do
Programa Municipal de Apoio a
Projetos Culturais (PROMAC). Além
disso, doamos titulos infantis para a
prefeitura de Mogi das Cruzes, que
foram distribuidos entre as escolas
publicas da cidade.

2023: + de 3 mil
titulos doados

SOCIAL

DOAGCAO DE BICICLETAS

Em um dos modulos da Experience
University, nossos lideres de Alta
Gestao foram desafiados a montar
uma bicicleta com tempo limitado. Ao
fim da atividade as criancas, filhos de
colaboradores da NEO receberam as
bicicletas.

2023: 14 bicicletas




PROA

Através da parceria com o instituto
PROA nds conseguimos nos conectar
com jovens profissionais e trilhar uma
jornada de desenvolvimento e muito
sucesso. Os novos talentos em tech
somam muito por aqui.

SOCIAL

HYPE.SIS

E a nossa comunidade de mulheres
em tecnologia que promove
encontros para discussoes, trocas de
habilidades para desenvolvimento
profissional e podcast com
convidados do mercado.




APOIO EM

DESASUTRIES
NATURAIS

Acreditamos que sO Impactamos
positivamente a sociedade quando
comecamos a olhar para nossos
colaboradores para além dos nossos
escritorios e operacoes.

Em casos de desastres naturais,
entendemos o cenario e unimos esforcos
para oferecer suporte a colaboradores e
familiares em risco, desabrigados e com
necessidades basicas.

Juntos com

Rio de Janeiro
SAIBA COMO AJUDAR

Fortes chuvas e deslizamentos
novamente atingiram o Rio de
Janeiro e prejudicaram alguns
colaboradores do time Neo.

Se vocé faz parte das unidades
Nova América ou Benfica pode
colaborar com doacoes de:

Agua potavel
Produtos de higiene
Alimentos nao pereciveis

PONTO DE ENTREGA
Rh Local das

% =
unidades do RJ. .

2

neoc

SOCIAL

Juntos com

Jaboatao

A|IBA COMO AJUDAR

tes chuvas estao devastando
ao de Jaboatao e também
dicaram alguns de nossos
oradores.

der, colabore com

bes de produtos de
e e alimentos

bereciveis.

ONTO DE ENTREGA

kh da Unidade Jaboatéao
v. Dr Julio Maranhao 1098,
Auribeca, Jaboatao dos
juararapes - Pernambuco.
EP: 54340-740




| PREMIO

ESG

na categoria
Social da AGFE

34
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Inscreva-se no

S UM grupo de pessods que nos en
a 2 vezes por més para di

mentagdo e acompanhamento del

omentem os aspectos sociais

ientais e governanca. .
7' ; Q Comunica 29/01/2024

Z
~

Mulheres a frente!
sse 0 QR Code O
ou link

«.gd/sHebQ ) [

que estdo dominando o universo tech. Nao fique ..

-
R b
EEEE

B <,

hype.sis < tech talks>

Mulheres que inspliram o futuro

Dia 31,01 s N30

* (%)

GRI 2-16 o

 5.970

SOCIAL

CANAIS

Os pilares da nossa cultura e engajamento interno.

Com a TV Corporativa, levamos informacfes importantes
diretamente para nossos colaboradores, transmitindo
atualizacfes e noticias sobre o que acontece aqui. Enquanto isso,
o On, nosso web app de comunicacao interna mantém todos
conectados, facilitando a troca de mensagens,
compartilhamento de ideias e canal aberto para trocar
mensagens nos comentarios. Ja o e-mail € o canal direto com a
nossa lideranca e area corporativa.

Usug
Q.
(o]
$

o°

Ug ou s°™"



e SOCIAL

@ESTA©

Bem Vindo a

PESRULAA BE CLINA 20219 A pesquisa de clima é realizada todos os anos para ouvir a

percepcdo dos nossos colaboradores sobre diversos
aspectos da Neo enquanto marca empregadora.

As perguntas com maior
r, acesse os relatérios aqul. Para responder a pesquisa, clique no favorabilidade estao relacionadas
do abaixo, digite seu CPF e botdio abaixo e acesse a pesquisa com ao respeito pe|a CcOor ou ra(;a (930/0)
Punch Clock ou seu login e CPF e sua senha do Punch Clock ou seu . 0 . ~ ’
senha de rede. login e senha de rede. idade (89%), orientacdo sexual
Favorabilidade (94%) e sexo (93%).
de 2023

ORIO DE LIiDERES

Para fazer a gestdo do clima no dia a dia, desenvolvemos
um método exclusivo com as etapas de imersao,
diagnostico e tratativa de operacdes em zona de atencao
pelo cruzamento do resultado de clima e outros KPI’s.

GRI 2-16 36 ( | U






A ouvidoria
existe pra vocé!

Se vivenciar ou presenciar alguma
situagdo de assedio, acesse:

www.neobpo.com.br

/ napdginainicial desga a telaaté
"Informagdes importantes >
Ouvidoria >»Canal de Ouvidoria™

GRI 2-25/26

A ouvidoria existe para voceé!

#pravocesaber: o canal de ouvidoria trata denuncias
relacionadas a assédio, discriminagado ou qualquer tipo de

situagdo considerada abusiva

Levamos muito a sério o que é compartilhado neste canal e
garantimos a confidencialidade e sigilo das informagoes
fornecidas por vocé durante todo o processo de anélise e

tratamento, conduzido exclusivamente pelo time responsavel

Se vivenciar ou presenciar alguma situagao de assédio, acesse:

www.neobpo.com.br

na pagina inicial des¢a a tela até "informagdes importantes >
Ouvidoria >Canal de Ouvidoria”

38

GOVERNANCA

© [PARPEL [
OUVIE

NAO E SO OUVIR

Um canal sigiloso que cuida da ética
nas relacdes de trabalho. Esta disponivel
para todos os colaboradores através do:

SITE

Acesse:

- neobpo.com.br
-Em > informacodes
importantes > Ouvidoria
> Canal de Ouvidoria

ouvidoria.interna
@neobpo.com.br




CODPIGE,

DE CONDUTA

Nossos mais de 8 mil colaboradores s&o
guiados por um Cdédigo de Conduta que é
mais do que um documento: ele reflete
nossa cultura por meio de compromissos
reais com o respeito, integridade e ética em
nossas relacoes e processos.

A integra deste documento pode ser

consultada a qualquer momento por todos os
colaboradores.

GRI 2-25/26

Intolerancia ao
preconceito,
discriminacgao e
assédio

Protecao dos
direitos do
trabalho

Colaboracao
com a
sociedade

39

Eticae
anticorrupgao

Protecao
ambiental

Respeito
as leis

GOVERNANCA

Protecao
dos direitos
humanos

Seguranca
de dados

Saude e
seguranca

Qo0



(<] GOVERNANCA

POLITICA DA SEG
DA INFORMACAO

CAPACITACAO EM SEG
DA INFORMAGCAO

SES, NFORMAGA®
& LGPD

[: empoliticadeSeg. | | capacitagiopara |
dainformacéo \ colaboradores

Em todas as areas-chave, mantemos uma taxa de
conformidade de 100% e zero Iincidentes

_ COMPLIANCE GESTAO DE RISCOS
relatados. Nosso compromisso com a Seguranca
da Informacéao e protecdo de dados é evidente
¢ao € proteg Rt 100,00% 100,00%
em nossa certificacédo ISO e na auséncia de _
violacoes. ' Deconformidade | Identificados e )
\ nas 5 auditorias /\ mitigados /

Além disso, implementamos medidas abrangentes
de mitigacdo de riscos, com resultados

) . _ _ O Certificacoes obtidas
impressionantes: nenhum impacto negativo para a

empresa. Em relacdo ao compliance, obtemos

diversas certificacoes reconhecidas ISOB001 ISCEER0!
internacionalmente.

Internacionaimente 1ISO 27701 PCI E TISAX

Asseguragdo

Nosso compromisso € manter esses padrdes
elevados em todas as nossas operacoes,
garantindo transparéncia e exceléncia.

Q0

GRI 2-23 40



GRI 2-23

SES, NFORMAGA®
& PRIVACIDADE

A NEO esta empenhada em fornecer solucdes
de atendimento aos Clientes e
Colaboradores orientados por nossos principios
de qualidade, colaboracao e melhoria continua,
sempre buscando a maxima satisfacdo de
nossos Clientes! Para quem a seguranca da
informacao, a continuidade do servico e
o0 tratamento dos riscos, no prazo adequado,
sao uma prioridade.

Esta Politica de Seguranca da Informacao tem
como diretriz prover e assegurar, através de
procedimentos e normas, que as informacoes
estejam integras, disponiveis e seguras para
continuidade dos negodcios ministrados pela
NEO, baseado nos principios de
confidencialidade, integridade e disponibilidade.

41

GOVERNANCA

CONFIDENCIALIDADE:
Garantia de que 0 acesso a
informacao é restrito a
pessoas autorizadas.

INTEGRIDADE:
Salvaguarda da exatidao e

completude da informacéao e dos
metodos de processamento.

DISPONIBILIDADE:
Garantia de que os usuarios
autorizados obtenham acesso a
informacao e aos ativos necessarios
sempre que for preciso.



' MENSAGEM NOSSAS
SOMOS NEO ODS AMBIENTAL SOCIAL
e S PRESIDENTE PESSOAS GOVERNANGA

@ESTA®

SISTEMA DE GE§TI\O DE SEGURANCA
DA INFORMACAO (SGSI)

A NEO conta com sistema de gestao de
Seguranca da Informacédo e Privacidade de
Dados, com requisitos para estabelecer,
implementar, manter e melhorar continuamente o
sistema de gestdo da seguranca da informacao
dentro do contexto da organizacdo. Também
estao incluidos no sistema 0s requisitos para a
avaliacao e o tratamento de riscos de seguranca
da informacdo e de negocios voltados as
necessidades da organizacao.

O sistema conta ainda com um grupo de politicas SOcC ,

e procedimentos referenciados no sistema de (Security

gestdo, dando o suporte para o aculturamento Operation
Center)

sobre o tema de seguranca, tdo importante para o
avanco da era digital dentro da companhia. A
seguranca do ambiente fisico e l6gico tem suporte
por meio de um grupo de solucdes de tecnologia.

GRI 2-23 42 G
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' MENSAGEM NOSSAS
SOMOS NEO ODS AMBIENTAL SOCIAL
e S PRESIDENTE PESSOAS GOVERNANGA

@ESTA®

SEGURANCA DA INFORMAGCAO &

PRIVACIDADE DE DADOS E DE NEGOCIOS

A NEO tem uma abordagem sistematica de gestao
de riscos de seguranca da informacéao, que é€
necessaria para identificar as nossas necessidades
em relacdo aos requisitos de seguranca da
informacao e riscos aos negocios da organizacao,
levando em consideracao as questdes internas e
externas, monitorando e controlando eventos e
tendéncias futuras que possam comprometer seus
objetivos corporativos, impedindo a execucao de
sua estratégia e comprometer sua reputacao.
Este sistema permite que a organizacdo tome
decisdes mais assertivas e direcione sua estratéegia
de acordo seus objetivos e necessidades de
atendimento do mercado.

GRI 2-23 43 G | m



' MENSAGEM
SOMOS NEO
o o PRESIDENTE

@ESTA®

RISCOS EXTERNOS

GRI 2-23

ODS
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GRI 2-22

SSOSS
- » i i

LNO
COMITES

Nosso corpo diretivo se reune
periodicamente para comités/
conselhos estratégicos permeados
pelas necessidades do negdcio.

GOVERNANCA

Conselho de Administragdo
Comité Financeiro
Comité Comercial

Comité de Inovagéo
Comité de Pessoas
Auditoria

Comité de Privacidade e Prote¢cdo
de Dados Pessoais LGPD

Comité de Governanga e Protecéo

45
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SUPRIMENTOS

Na Neo, estamos comprometidos em operar de
forma ética, sustentavel e responsavel em todas
as areas de nossos negocios, incluindo nossa
cadeia de suprimentos. Reconhecemos que
nossos fornecedores desempenham um papel
crucial em nosso sucesso e que suas praticas
podem impactar significativamente nossas
metas ambientais, sociais e de governanca (ESG).

E por isso que implementamos rigorosos
processos de due diligence na gestao de nossa
cadeia de suprimentos, garantindo que Nnossos
parceiros comerciais compartilhem de nossos
valores e compromissos ESG.

46
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GOVERNANCA

REIFACIONAM

O que nos diferencia da concorréncia e faz das
nossas experiéncias unicas € a oferta de solucées
customizadas aos Clientes.

Para a NEO, cada Cliente é Unico, e cada
relacionamento ¢é especial. Prezamos por
parcerias de longo prazo. E colocamos em
pratica, dia apods dia, nossas habilidades, sempre
agindo com criatividade, engajamento e
presenca para gerar valor para os negoécios de
Nnossos clientes.

47
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° GOVERNANCA

&D @&@&@ Respeitamos a livre associagcdo, reconhecemos

as entidades sindicais como representantes

COM SINDICATOS constants baseado na ctica. 0

GRI 407-1B 48 ﬁ | D



1ypeone

O| @hypeone_neo

m /company/hypeone

& hypeone.com.br



https://www.instagram.com/neobpo?igsh=MW1udzI3bWc1cGFrZw==
https://www.linkedin.com/company/neobpo/
https://www.instagram.com/hypeone_neo?igsh=MWZoMjI5dnh4aGVhMw==
https://www.linkedin.com/company/hypeone/mycompany/
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