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Analyse globale du cas

Acia Aero Parts est une entreprise de 20 collaborateurs spécialisée dans la
maintenance, la réparation et la révision (MRO) de composants
aéronautiques. Acteur reconnu pour sa réactivité et la qualité de ses
interventions, la société gère un volume croissant d’équipements, de
certifications et de documents contractuels. Consciente de la complexité
croissante de ses opérations, Acia Aero Parts souhaitait moderniser ses
outils internes afin de centraliser la gestion de ses actifs et garantir une
conformité sans faille dans un environnement hautement réglementé.

Avant l’adoption de Patriscope, Acia Aero Parts utilisait une multitude de fichiers
Excel pour assurer le suivi de ses activités, ce qui entraînait :
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Une absence de suivi en temps réel empêchant
l’anticipation des échéances clés

Dans un secteur où la rigueur et la traçabilité sont essentielles, ces contraintes
freinaient la productivité et alourdissaient les processus administratifs. Le
pilotage des ressources devenait complexe, limitant la capacité à planifier
efficacement les maintenances et à garantir la conformité des certifications.
Acia Aero Parts devait donc unifier et fiabiliser sa gestion des actifs pour
soutenir son développement et maintenir ses standards de qualité.

Un manque de visibilité globale sur l’état des
équipements et des formations

Des pertes de temps importantes pour retrouver les
documents nécessaires

Des risques de non-conformité liés à des informations
obsolètes ou incomplètes



Les objectifs

Face à ces constats, Acia Aero Parts a défini plusieurs priorités claires :

Centraliser l’ensemble des données techniques, documentaires et
humaines dans un environnement unique,

Garantir la mise à jour en temps réel des informations critiques,

Gagner du temps dans la recherche et la gestion des documents (contrats,
certificats, fiches d’équipement),

Automatiser la proactivité, grâce à des alertes sur les dates clés
(renouvellement, maintenance, formation),

Améliorer le pilotage global des actifs pour disposer d’une vision claire et
consolidée.

L’objectif final était d’instaurer un
fonctionnement fluide, rigoureux et durable,
adapté à la taille et aux exigences du secteur
aéronautique.



Une fois les informations validées, PATRISCOPE a assisté Acia Aero Parts dans
l’intégration complète des données au sein de la plateforme. Tous les modules
ont été activés, avec un focus particulier sur cinq d’entre eux :

Contrats : centralisation des documents fournisseurs et clients, rappels
automatiques des échéances,

Formations : suivi des habilitations et certifications, alertes de validité,

Engins de levage : gestion des entretiens, planification des contrôles
périodiques,

Ordinateurs : suivi du matériel IT, état, maintenance et renouvellement,

Badges d’accès : traçabilité des entrées et renforcement de la sécurité.

Solution mise en œuvre

Pour répondre à ces enjeux, Acia Aero Parts a déployé la plateforme PATRISCOPE
sur l’ensemble de ses processus de gestion d’actifs. Le projet a débuté par une
phase de nettoyage approfondi des données, au cours de laquelle les équipes
PATRISCOPE ont accompagné l’entreprise dans la consolidation et la
structuration de ses fichiers existants. Cette étape a permis d’éliminer les
doublons, de corriger les incohérences et de créer une base de données
unique et fiable.

L’accompagnement étroit des équipes
Patriscope a permis une mise en service rapide,
un transfert de compétences fluide et une
adoption immédiate par les utilisateurs.



Résultats et bénéfices

Grâce à PATRISCOPE, Acia Aero Parts a instauré une culture de la donnée fiable
et partagée, favorisant une meilleure coordination entre les équipes et une
gestion maîtrisée de ses ressources.

Depuis le déploiement de Patriscope, Acia Aero Parts observe des
améliorations mesurables sur le plan opérationnel et stratégique :

Gain de
temps

1 à 2 heures économisées
chaque jour dans la recherche
de documents et le suivi des
actifs.

Conformité
garantie 

100 % des certifications et
formations sont désormais à
jour, soutenues par des alertes
automatiques.

Accès instantané à l’état des
équipements, des maintenances
et des échéances à venir.

Pilotage en
temps réel

Réduction des coûts
de maintenance

Planification proactive des
interventions, meilleure
allocation des ressources et
suppression des tâches
redondantes.

Amélioration de
la traçabilité

Historique complet de chaque
actif, auditabilité renforcée et
transparence accrue vis-à-vis
des partenaires.

Les bénéfices dépassent le
cadre opérationnel : la
direction dispose
désormais d’indicateurs
consolidés facilitant les
décisions stratégiques et la
planification à long terme.



Conclusion

Le projet mené avec Acia Aero Parts illustre la capacité de Patriscope à
accompagner les PME industrielles dans la structuration et la digitalisation de leur
gestion d’actifs. Grâce à une approche pragmatique et un accompagnement
étroit, l’entreprise a pu transformer une organisation manuelle et fragmentée en
un système fluide, centralisé et transparent.

La réussite du projet repose
sur trois leviers essentiels : 

la fiabilité des données
la simplicité d’utilisation
de la plateforme
la capacité à piloter
l’ensemble des actifs en
temps réel

Cette combinaison a permis à Acia
Aero Parts d’améliorer sa
conformité, de gagner en efficacité
et de renforcer son agilité
opérationnelle.

Ce cas démontre que la digitalisation de la gestion des actifs n’est pas
réservée aux grands groupes. Pour les PME comme Acia Aero Parts, PATRISCOPE
constitue un partenaire stratégique de long terme, capable de concilier rigueur
réglementaire, performance opérationnelle et maîtrise des coûts.



contact@patriscope.com
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www.patriscope.com

L’adoption de Patriscope a profondément simplifié
notre quotidien. Nous avons gagné en efficacité, en
visibilité et en fiabilité. Les alertes automatiques nous
permettent d’anticiper les échéances sans stress, et la
recherche centralisée nous fait gagner un temps
considérable. Lors des audits, tout est accessible en
quelques clics. Patriscope est devenu un outil de
référence dans notre organisation, à la fois pour la
conformité et pour la gestion de nos opérations. 


