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SCALINGUP IS

Scaling Up: Ramec 4D pro dosaZeni vysledkd

Osvédéend metoda byznysového riistu pouzivand tisici rostoucimi spolec¢nostmi k dosaZeni VYSLEDKU.

o Pohon zmeny (s akceleratory)

Koucovani - mentofi, konzultanti, koucové
Uceni - pribézné odborné vzdélavani (CBE)
Technologie - systém fizeni odpovédnosti

e Pozadavky (nutnost rovnovahy)

Lidé (povést) - zaméstnanci, zakaznici, akcionafi
Proces (produktivita) - vyroba / nakup, prodej, evidence

e Discipliny (rutiny)

Priority - hlavni véc
Data - kvalitativni / kvantitativni
Rytmus mitink{ - denné, tydné, mésicné, Ctvrtletné, rocné

o Rozhodnuti (spravné otézky)

Lide - spokojenost / odpovédnost
Strategie - prijmy / rlst

Exekuce - zisk / ¢as

Hotovost - kyslik /moznosti

Vysledky

2x cash flow * 3x ziskovost * 10x zhodnoceni firmy ¢ Vice ¢asu!
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Lidé: Jednostrankovy Osobni Plan (OPPP)

Nazev:
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0 Jmenujte osobu odpovédnou za kazdou funkci

e Polozte Ctyri otazky ve spodni ¢asti stranky kazdé osobg, kterou jste jmenovali do dané funkce

e Vytvorte seznam klicovych ukazatell vykonu (KPI) pro kazdou funkci

e Vezméte si Ucetni vykazy zisk( a ztrat (P / L), rozvahy (B / S) a cash flow prehledy a pfifadte kazdému
jednotlivému fadku jednu osobu a poté pro kazdou funkci odvodte Zzadouci vysledek/dUsledek

0 Osoba e Vykonové ukazatele o Vysledky/Dusledky

Funkce odpovédna (Kligové indikétory vykonu) (Polozky P / L nebo B/ S)

Vedouci spole¢nosti

Marketing

Vyzkum, vyvoj a inovace

Odbyt

Provoz

Finance

Controlling

Informacni technologie

Lidské zdroje

Rozvoj talentl / uceni

Zakaznicka podpora

Vedouci obchodnich jednotek

@ Identifikovat: 1. Vice nez 1 osoba na kresle; 2. Osoba na vice nez jednom kresle; 3. Prazdna kresla; 4. NadSené prijmout znovu?
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Lidé: Schéma odpovédnosti za procesy (PACe) SCALING UP jyg

ﬂ Identifikujte 4 az 9 procesU, které jsou klicové pro vase podnikan.
e Prifadte nékomu konkrétni odpovédnost za kazdy proces.

e Vytvorte seznam klicovych ukazatell vykonu (KPI) pro kazdy proces (lepsi, rychlejsi, levnéjsi).

e “ o KPIs

Osoba odpovédna Nazev procesu » Lo
Lepsi, rychlejsi, levnéjsi
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Strategie: Klicové kompetence, slabé stranky, trendy (SWT) SCALING UP n

A GAZELLES COMPANY

Trendy

Jakeé jsou vyznamné zmény v technologiich, distribuci, inovaci produktd, trzich, spotfebitelskych a sociélnich trendech
po celém svéte, které by mohly mit dopad na vase odvétvi a organizaci?

Silné stranky / Slabé stranky

klicové kompetence Co jsou vrozené slabiny vasi organizace, které se

. o . , pravdépodobné nezméni?
Co jsou vrozené silné stranky organizace, které byly

zdrojem vaSeho Uspéchu?
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Strategie: 7 element( strategie

Slova, ktera vlastnite (Mindshare):

Sandbox a zavazky znacky:

Kdo / kde (klicovy zakaznici) Co (produkty a sluzby) ZAVAZKY ZNACKY KPI

Garance zavazku znacky (katalyticky mechanismus):

Strategie jednou vétou (kli¢ k vydélavani penéz):

Odlisujici aktivity (3 - 5 zplsobii):

X-faktor (10x - 100x konkurencni vyhoda):

Zisk na X (ekonomicky motor): BHAG * (10 - 25 lety cil):

* BHAG je registrovana ochrannd znamka spolecnosti Jim Collins a Jerry Porras
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Strategie: Jednostrankovy strategicky plan (JSP)

Lidé (Pohony reputace)
Zaméstnanci Zakaznici Akcionari
1 1. 1
2 2. 2
3 3. 3
ZAKLADNI HODNOTY UCEL CILE (3az 5 let) CiLE (1 rok)
(Mél bych / nemél bych) (Proc) (Kde) (Co)
Do kdy Konec roku
Trzby Trzby
Zisk Zisk
Disp. hotovost Mkt. naklady
Piskovisté Hruba marze
Hotovost
Likvidita
Obratka zasob
Trzb./Zam
3 Akce Sachové tahy / kompetence Klicové iniciativy
Zit hodnoty, cile, BHAG 3-5 leté priority 1 ro¢ni priority
1 1 1
2 2 2
3 3 3
4 4 4
5 5 5
Zisk na X Zavazky znacky Kritickeé ¢islo:
a
()
(O Mezi zelenou a éervenou
a
BHAG® KPI zavazk( znacky Kritické Cislo:
a
(]
D Mezi zelenou a ¢ervenou
a
Silné stranky/zéakladni kompetence Slabé stranky:
1. 1.
2. 2.
3. 3.
BHAG je registrovana ochranna znémka spole¢nosti Jim Collins a Jerry Porras.
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Procesy (Pohony produktivity)

SCALING UP

A GAZELLES COMPANY

/|

Vytvorit/Koupit Prodat Vedeni evidence
1 1 1.
2 2 2.
3 3. 3.
AKCE (QTR) TEMA VASE ZODPOVEDNOST
(Jak) (QTR / ROCNI) (Kdo / kdy)
Qtr# Uzavérka | Vase KPI cil
Trzby Méritelny cil / kritické cislo 1
Zisk
Trzni kapitalizace
Hruba marze 2
Hotovost Nazev tématu
Zavazky/pohledavky 3
Zasoby
Trzby/zaméstnanec
. Datum
Balvany b b estgn/dazhb oardu Vase Ctvrtletni priority ~ odevzdani
< PR opiste a / nebo nacrtnéte
Ctvrtletni priority Kdo svij dashoboard 1
1
2
2
3
3
4
4
5 5
Kriticke cislo: Oslava Kriticke Cislo:
a a
O O
D Mezi zelenou a ¢ervenou D Mezi zelenou a ¢ervenou
a a
Kriticke cislo: Odména Kriticke Cislo:
a a
O O
[ Mezi zelenou a ervenou ) Mezi zelenou a ervenou
a a
Trendy 1 "
2. 5.
3. 6.

BHAG je registrovana ochranna znémka spole¢nosti Jim Collins a Jerry Porras.
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Strategie: Shrnuti vize SCALING UP V‘

A GAZELLES COMPANY

BHAG

3-5let 1 rok Qtr

Va$e jméno:

. . ; Datum
Vase KPIs cil Vase ctvrtletni balvany odevzdani

! Kritické cislo: Lidé nebo B/S !

a
O 2
2 D Mezi zelenou a Cervenou

a 3

Kritické cislo: Proces nebo P/L
. 4
a

[ Mezi zelenou a ervenou 5

BHAG je registrovand ochrannd zndmka spolecnosti Jim Collins a Jerry Porras.
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Exekuce: Kdo * Co * Kdy (WWW) SCALING UP"

A GAZELLES COMPANY

Kdo Co Kdy
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Exekuce: Kontrolni seznam Rockefeller Habits ™ SCALING UP"

A GAZELLES COMPANY

> _su

1. Tym vedeni firmy je zdravy a dobie ,sladény”.
[1 Clenové tymu navzéjem chépou svoje odlidnosti, priority a osobni styly.
[] Tym se pravidelné schazi ke strategickym diskuzim (ideéIné kazdy tyden).
[] Tym se pravidelné Ucastni exekutivniho vzdélavani (idediné kazdy mésic).
] Tym je schopen konstruktivni diskuze a v&ichni jeho ¢lenové se citi v pohodé a aktivné se zapojuji.
2. Vsichni se zaméruji na jednu klicovou tlohu, ktera musi byt spinéna v daném Q, aby se firma posunula vpred.
L] Je identifikovan kriticky" parametr pro Uspéch firmy v daném Gtvrtleti a tfi az pét priorit podporuijicich jeho splnéni.
L] Tfi az pét priorit (rocks) klicovych pro spinéni kritického parametru / &isla” je definovéno a sefazeno podle dilezitosti.
] Je vybréno kvartalni téma a odména / oslava za jeho dosazeni a véichni zaméstnanci je znaji.
[] Zaméstnanci jsou informovani o pokroku v plnéni tématu / kritického &isla kazdy tyden.

3. Firma ma nastaveny systém pravidelné komunikace. Informace prochazeji firmou presné a rychle.
] Vsichni zaméstnanci se U¢astni denni porady kratsi nez 15 minut.
1 V3echny tymy maiji své tydenni mitinky.
[ Vrcholovy a stfedni management se setkavaji kazdy mésic za icelem uceni se, planovani a sdileni firemni DNA.
[] Vrcholovy a stfedni management se setkavaiji kvartalné a rocné s cilem zpracovat a poté pravidelné aktualizovat kroky
ve vSech Ctyfech hlavnich oblastech — lidé, strategie, procesy, kapital / cash.

4. KaZdy ttvar a proces organizace ma osobu odpovédnou za dosahovani uréenych cila.
[] Firma mé jasné rozdéleny funk&ni odpovédnosti (spravni lidé délaji spravné véci spravné).
[ Kazdy fadek vysledovky a rozvahy je pfidélen odpovédné osobé.
[ IdedIné kazdy ze &ty az deviti klicovych procesti ma odpovédnou osobu.
[1 Pro kazdou strategickou kompetenci ma firma experta v tymu i advisory boardu (interniho i externiho).

5. Pravidelné jsou sbhirany a vyhodnocovany nazory zaméstnanci s cilem odhalovat prekazky a prileZitosti.
[] Nazory / népady / stiznosti / problémy zaméstnanct jsou sbirdny kazdy tyden a diskutuje se o nich na poradé vedeni.
[ Existuje systematicky zptisob vyhodnocovani a prace s nim.
[] Kazdy ¢len vedenf i stfedni management maiji kazdy tyden rozhovor min. s jednim zaméstnancem — s jakymi ¢innostmi
zacit / prestat / pokracovat.
[] Stfedni management mé& odpovédnost za realizaci opatfeni k odstranéni pfekazek a za realizaci pfilezitosti.

6. Reportovani a analyza nazori zakazniki jsou stejné pravidelné a presné jako financni reporting.
] Vsichni clenové vedeni (idedng i stfedni management) cilené pokladaji jednomu klientovi tydné &tyfi vybrané otazky.
[] Konkrétni clovék z managementu je odpovédny za vyhodnocovani zpétné vazby od zékaznikd.
] Vsichni zaméstnanci jsou zapojeni do sbéru informaci od klientd.
[] O informacich od zékaznikd se diskutuje kazdy tyden na poradé vedeni firmy.

7. Firma opravdu ,Zije" svymi hodnotami a (icelem existence.
] Hodnoty a smysl fungovani jsou definovany, oboje je zndmo a akceptovéno zaméstnanci.
] Vedeni a stfedni management vyuzivaji hodnoty a smysl jako zaklad pro hodnoceni &i kritiku zaméstnanct i pfi dalSich
aktivitach (nabory, zaskoleni novacka, ...).
] HR procesy jsou sladény s hodnotami a poslanim firmy (nébor, onboarding, hodnoceni, odménovani, ...).
] Kazdy kvartal jsou pfipravovany a realizovény aktivity pro podporu hodnot a poslani firmy.

8. Jasné porozuméni trZni pozice firmy je zakladem firemni strategie, prodeje a marketingu.
] Pokrok pfi napliiovani BHAG (vzdaleny ambiciozni cil) je méfen a vysledky zvefejiiovany.
[] Jasna a vystizna odpovéd na otdzku ,co dél vase firma" je zformulovéna a véem zndma.
[] Jasné je feceno, kdo jsou kliGovi zékaznici a na jaké trhy firma mifi.

[1 Je definovana ,hodnotova nabidka” firmy — jeji KPIs jsou pravidelné zvefejriovany.

9. Kazdy zaméstnanec umi fici na zakladé kvantitativnich ukazatelii, zda ma dobry ¢i Spatny tyden.
[] Firma mé jasné stanovené KPIs.
[ Kazdy zaméstnanec / tym ma tfi az pét priorit podporuijicich firemni priority.
L1 Mé&feni vykonu kaZdého zaméstnance / tymu je viditelné a pravidelné hodnocené.
] Kazdy ¢len vedeni a stfedniho managementu ma svého mentora / kouce (napf. kolegu) podporuijiciho jej pfi pinéni zmén v chovani.

10. Firemni plany a vykonnost jsou viditelné celé firmé.
[ Existuje ,situacni mistnost” pro tydenni mitinky (fyzicka nebo virtualni).
[] Hodnoty, smysl a priority jsou zvefejnény celé firmé.
[ Vysledky a hodnoceni viditelné dokumentuiji pinéni klicovych ukazateld (KPIs) a kritickych ¢isel.
[] Firma mé systém kaskadovani a fizeni priorit a klicovych ukazatel.
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Hotovost: Strategie zrychleni hotovosti (CASh) SCALING UP jyg

A GAZELLES COMPANY

Zplsoby, jak zlepsit vas prodejni cyklus

- Cyklus toku penéz (CCC) |
< Q@ e @ e @
Prodejni cyklus Dodaci cyklus Fakturacni a platebni cyklus
Cyklus produkce /
vyroby a zasob . Zlepsete
Z(Ii(ratte Odstrante | obchodni
obu
chyby model
cyklu aP/L

A H | WIN =

Zpusoby, jak zlepsit vas cyklus produkce / vyroby a zasob

A KW N =

Zpusoby, jak zlepsit vas dodaci cyklus

A KW IN =

Zplsoby, jak zlepsit vas fakturacni a platebni cyklus

A | WIN =
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Hotovost: Sila jednicky SCALING UP u

A GAZELLES COMPANY

Vase Sila jednicky Cisty penéZni tok /CZK/ EBIT /CZK/

Vase aktualni pozice

Zmeéna, kterou Rocni dopad na Dopad
Vase Sila jednicky chcete provést cash flow /CZK/ na EBIT /CZK/
Navyseni ceny% %
NavysSeni objemu% %
Redukce COGS % %
Redukce rezijnich nakladd % %
Redukce obratky pohledavek den (dny)
Redukce obratky zasob den (dny)
NavySeni obratky zavazk({ den (dny)
Dopad vasi Sily jednicky
Vase Sila jednicky Cisty penézni tok /CZK/ EBIT /CZK/

Vase nova pozice
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SCALING UP "

A GAZELLES COMPANY

3 NAVORHOVVANE PRIORITY
PRO RUST VASEHO BYZNYSU

G Pfihlaste se k odbéru “Weekly Insights”
od Verne Harnishe k zasilani téch
nejnovéjsich napadd, nastroji a technik
pro rlist vaseho podnikéni.

eStéhnéte si kopie Jednostrankového
strategického planu a dalsi
jednostrankové nastroje.

eNa scalingup.com ziskejte pfistup ke kratkym
¢lankdm “Growth Guy” nabizejicim praktické
tipy ohledné sestavovani poradenskych sbord,
kazdodennich schiizek s prodejci a dalSich 75 témat.

Jdéte na www.ScalingUp.com

SCALING UP

A GAZELLES COMPANY

STRATEGIE EXEKUCE

SCALING UP

SCOREBOARD

Oficidlni softwarovy nastroj pro
implementaci Scaling Up.

Spole¢nosti pouzivajici tento software obvykle zaznamenaji
dvojnasobné zvyseni poctu priorit dokoncenych
po 12 mesicish.

Zavedte denni Vase centrum pro Kaskadujte Sila jednicky
a tydenni mitinky. vas$ jednostrankovy priority a sledujte a Strategie
strategicl lan pokroky KPI zrychleni hotovosti

a dalsi rstové nastroje

ZLEPSUJTE KULTURU.

DODAVEJTE ZNALOSTI.

ODMENUJTE VYSLEDKY.

* Efektivni a levny vzdélavaci program

* Zvyste lidsky kapital svého tymu

* Odmeénte své zamestnance za ¢teni prislusnych knih

Kdyz se jednotlivi ¢lenové tymu uci a rostou, roste a uci se
cela spole¢nost.

Pro vice informaci navstivte betterbookclub.com

SCALING UP
COACHES

Nasi koucové pouzivaji nastroje Scaling Up (Rockefeller Habits 2.0),
které pomdhaji manazerskym tymlm sladit sva rozhodnuti a akce
tykajici se Lidi, Strategie, Exekuce a Hotovosti, na zékladé skvéle
osvédcenych postupl.

»Recordsforce pouZiva Scaling Up uZ rok a pul a my to milujeme!
Pro mé jako generalniho feditele bylo iZasné mit skute¢nou meto-
dologii pro fizeni mého podnikani.” — Bill Becker, President

LIDE V4 STRATEGIE

Starte se magnetem na dékové
hréce, zvyste odpovédnost
a zlepSete vykon.

Sladte své hodnoty, bud'te upfimni
ohledné svych SWT a vytvorte 3 az
5letou strategii pro katapultovéni
vadeho rlistu.

HOTOVOST

Optimalizujte cash-flow pro rist
a zkratte sv(j prodejni cyklus abyste
si udrzovali zdravé penézni rezervy.

V4 EXEKUCE

Zajistéte bezchybné provedeni
pro vasi organizaci a vyladte
procesy tak, aby bézely bez
zbyte¢ného dramatu.

POJDME VAS SPOJIT S VASIM
CERTIFIKOVANYM KOUCEM
PRO SCALING UP!

SCALING UP

Rockefeller Habits Certified

Chcete-li zacit, poslete nam e-mail na adresu:
coaching@ScalingUp.com

Stahnéte si kopii tohoto nastroje v pIné velikosti na scalingup.com
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SCALING UP

A GAZELLES COMPANY
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