SCALING UP
GROWTHTOOLS

EFFEKTIVA VERKTYG FOR FORETAGSTILLVAXT

B STRATEGI: Styrkor, Svagheter, Trender (SST)
STRATEGI: Strategins 7 skikt
STRATEGI: Strategisk plan pa en sida
STRATEGI: Sammanfattning av Visionen

B GENOMFORANDE: Vem, Vad, Nar (VVN)
GENOMFORANDE: Rockefeller Habits Checklist™

B LIKVIDITET: Strategier for att forbattra
kassaflodet
LIKVIDITET: Effekten av 1

SCALING UP

A GAZELLES COMPANY



SCALINGUP IS

Scaling Up 4D Ramverk Att na resultat

En beprovad metod for affarsutveckling som anvands av tusentals vaxande foretag for
att nd RESULTAT.

o En motor (med flera vaxlar)

Coaching — Radgivare, konsulter, coacher

Utbildning — Kontinuerlig affarsutbildning
Teknologi — System for information och uppfoljning

€ Tvabehov i jamvikt

Manniskor (anseende) — Medarbetare, kunder, deldgare
Processer (produktivitet) — Tillverka/kopa, sélja, dokumentera

e Tre discipliner (rutiner)

Prioriteter — Det allra viktigaste
Data/matningar — Kvalitativa/kvantitativa
Motesrytmer — Dagligen, varje vecka, varje manad, kvartalsvis, arligen

o Fyra beslut (it fragor)

Manniskor — Valbefinnande/ansvarighet
Strategi — Intakter/tillvaxt
Genomforande — Vinst/tid

Likviditet — Syre/valmajligheter

Resultat

2x Kassaflodet * 3x Lonsamheten * 10x Vardet « Mera Tid!
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Manniskor: Personlig plan pa en sida

Namn:

Faith

10-25 ar (Ambitioner)

Relationer

Framgangar

Vanor & Traditioner

Datum:

SCALING UP /S

Ekonomi

Family

Friends

Fitness

Finance

1 ar (Aktiviteter)

90 dagar (Handlingar)

Start

Stopp

Start

Stopp

Start

Stopp

Start

Stopp
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0 Ange namn pa den som ar ansvarig for varje funktion.
9 Stall de fyra frdgorna langst ner pa sidan for var och en som angetts for varje funktion.
e Ange nyckeltal (KPI) for varje funktion.

e Ta fram Resultatrakning, Balansrakning och Kassaflodesanalys och markera ansvarig person for varje
delpost. Berakna sedan lampligt Resultat/Utfall for varje funktion.

e Resultat/Utfall

Funktioner Ansvarig K e At o (Resultatraknings- eller
person (Nyckeltal = KPI) o
Balansrakningsposter)
VD
Marknadsforing

F&U/innovation

Forsaljning

Operativ verksamhet

Finans

Ekonomichef

T

HR

Talangutveckling/utbildning

Kundservice

Chefer for affarsenheter

Identifiera: 1. Mer an en person pa stolen; 2. En person pa flera stolar; 3. Tomma stolar;

4. Skulle med gladje anstalla igen?

4 ’ Copyright 2020 Gazelles — v20/03 For att hamta fler kopior och fa hjélp med att implementera dessa verktyg, ga till www.ScalingUp.com



Minniskor: Schema for processansvar (PACe chart) ~ SCALING UP g

ﬂ Identifiera 4 till 9 processer som ar drivkrafterna i foretaget.
e Ange den person som har specifikt ansvar for varje process.

e Ange nyckeltal (KPI) for varje process (battre, snabbare, billigare).

e a e Nyckeltal

Ansvarig person Benamning pa processen (et Eebe B
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Strategi: Styrkor, Svagheter, Trender (SST) SCALING UP n

A GAZELLES COMPANY

Trender

Vilka ar de viktigaste férandringarna och trenderna inom teknologi, distribution, produktinnovation, marknader,
konsumenter och samhallet varlden Gver, som kan ha paverkan pa branschen och foretaget?

det som har lett till er framgang?

Styrkor/karnkompetenser Svagheter
Vilka ar de inneboende styrkorna hos din organisation, Vilka ar de inneboende svagheterna hos din organisation,

sadant som troligen inte kommer att foréandras?
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Strategl: Strategins 7 skikt

Ord som ni dger (i kundens tankar):

Sandlada och varumarkesloften:

Vem/Var (kirnkunder) Vad (produkter och tjinster) VARUMARKESLOFTEN Nyckeltal (KPI)

Garanti for varumarkesloftena (katalysator):

Strategin i en mening (nyckeln till lonsamhet):

Aktiviteter som gor skillnad (3-5 hur):

X-faktorn (10x - 100x fordel):

Vinst per X (ekonomisk motor): BHAG® (Stort och djarvt mal — 10 till 25 ar):

BHAG is a Registered Trademark of Jim Collins and Jerry Porras
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ategi: Strategisk plan pa en sida

Organisationens
namn:

Medarbetare

Manniskor (avgor foretagets anseende)

Kunder

Deldgare

GRUNDVARDERINGAR/PRINC
(Séga ja eller nej)

SYFTE
(Varfor vi &r har)

MAL (3-5 AR)
(Vart vi vill komma)

MAL (1 AR)
(Vad vi ska utfora)

Framtida datum

Intakter
Vinst

Marknadsvérde/
kassa

Sandlada

Verksamhetsar

Intékter

Rorelseresultat

Marknadsvarde

Bruttomarginal

Likvida medel

Kredit
(antal dagar)

Lageromsattn.
(antal dagar)

Intakter/anstalld

Handlingar
Lever véra vérderingar, syften
och stora djérva mal (BHAG®)

Nyckelframstotar/ Nyckelresurser
3-5 Year Priorities

Viktigaste initiativ
Prioriteter 1 ar

Vinst per X

Varumirkesloftets nyckeltal (KPI)

Avgorande nyckeltal:
Manniskor eller balansrikning

o
O

[ Mellan grént och réitt

Stort och djarvt mal (BHAG®)

Varumirkesloften

Avgorande nyckeltal:
Process eller resultatrakning

a
O

[ Mellan grént och réitt

Styrkor/kdrnkompetenser:

Svagheter:

1.
2.

3.

BHAG is a Registered Trademark of Jim Collins and Jerry Porras.
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SCALING UP "

A GAZELLES COMPANY

Processer (drivkrafter for produktivitet)

Tillverkning/inkép Férsaljning Uppfdljning/dokumentation
1. 1. 1.
2. 2. 2.
3. 3. 3.
HANDLINGAR (KVARTAL) TEMA DITT ANSVAR
(Hur) (Kvartal/Ar) (Vem/Nar)
Kvartal Nr Deadline: | Dina nyckeltal (KPI) Mal
Intékter Matbart mal/Kritiskt varde 1
Rorelseresultat
Marknadsvérde
Bruttomarginal 2
Likvida medel Namn pa° temat
Kredit (antal dagar) 3
Lageromsattn.
(antal dagar)
Intékter/anstalld
Stenar D_es’g" for poal?gtav(a B Dina prioriteter for kvartalet ~ N&r?
Prioriteter detta kvartal Vem Beskriv och/eller rita din design har ]
1
2
2
3
3
4
4
5 5

Process eller resultatrakning

Avgorande nyckeltal: Firande Avgorande nyckeltal:
Manniskor eller balansrakning Manniskor eller balansrakning
a a

O O

[ Mellan grént och réitt [ Mellan grént och réitt

a a

Avgorande nyckeltal: Beloning Avgorande nyckeltal:

Process eller resultatrakning

a a
O O
[ Mellan grént och réitt [ Mellan grént och réitt
o a
Trender: ]
2.
3.

BHAG is a Registered Trademark of Jim Collins and Jerry Porras.
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Strategi: Sammanfattning av Visionen

SCALING UP "

A GAZELLES COMPANY

STORT OCH DJARVT
MAL (BHAG®)
3-5ar 1ar Kvartalet
DITT NAMN:
Dina nyckeltal (KPI) Mal Dina prioriteter for kvartalet Nar?
! Avgorande nyckeltal: !
Manniskor eller balansrakning
a 2
()
2 [ Mellan grént och rétt
(0] 3
Avgorande nyckeltal:
Process eller resultatrakning 4
: (]
o 5
() Mellan grént och réitt
a
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Genomforande: Vem + Vad * Nar (VVN) SCALING UP jyg

A GAZELLES COMPANY

Vem Vad Nar
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Genomforande: Rockefeller Habits Checklist™ SCALING UP"

A GAZELLES COMPANY

1. Ledningsgruppen ar stark och i samklang.
[0 Medlemmarna forstar varandras olikheter, prioriteter och arbetssatt.
[0 Gruppen traffas ofta (varje vecka ar bast) for strategitank.
[0 Gruppen deltar i fortgdende ledarutveckling (varje manad rekommenderas).
[0 Gruppen kan ha konstruktiva diskussioner och alla medlemmar &r bekvama med att delta.

2. Alla &ar overens om vad som dr den viktigaste saken att astadkomma under innevarande kvartal for att driva foretaget framat.
[] Det kritiska varde som ar prioriterat att folja for att foretaget ska ga framat under innevarande kvartal ar identifierat.
[] De 3-5 prioriteter (stenar) som det kritiska vardet bygger péa &r identifierade och rangordnade fér innevarande kvartal.
[] Alla medarbetare som kan bidra till att det kritiska vérdet uppnés kanner till temat for kvartalet och hur det ska firas/belénas.
[] Kvartalets tema och kritiska varde finns synligt uppsatta sé att medarbetarna kan folja utvecklingen vecka efter vecka.

3. Det finns en etablerad kommunikationsrytm och organisationens informationsflode ar bade snabbt och korrekt.
Alla medarbetare deltar varje dag i ett kort informationsmaéte (hogst 15 minuter).

Alla team har veckomaten.

En gang i ménaden samlas ledningsgruppen och chefer pd mellannivéa for att under en hel dag utbilda sig, finna I6sningar pa
viktiga problem och utbyta erfarenheter och synpunkter.

Ledningsgruppen och chefer p& mellanniva samlas pé kvartalsvisa och arliga konferenser for att fokusera pa de fyra besluten.

O Odo

4. For varje del av organisationen finns det en person som ansvarar for att mal uppnas.

Schemat for funktionsansvar (FACe chart) har fyllts i (ratt person gor rétt sak pa ratt satt).

Finansiella rapporter har en person utsedd som ansvarig for varje delpost.

Var och en av de 4-9 processerna pa Schemat for processansvar (PACe) har en person som &r ansvarig for processen.

Var och en av nyckelframstdtarna / nyckelresurserna i 3-5-&rsperspektivet har matchats med en expert som ar medlem av
ett konsultativt rdd om intern expertis saknas.

oo

5. Medarbetarnas synpunkter fangas upp kontinuerligt, for att identifiera hinder och majligheter.

Alla chefer (pa topp- och mellanniva) har ett samtal pa temat starta/sluta/fortsatta med atminstone en medarbetare per vecka.
Insikter fran medarbetarsamtalen tas upp vid ledningsgruppens veckomote.

Medarbetarnas synpunkter pa hinder och méjligheter samlas in varje vecka.

Ett team av chefer pd mellanniva har ansvaret for att dtgarda alla hinder och mojligheter.

oo

Rapportering och analys av kundfeedback gors lika ofta och noggrant som ekonomisk uppfoljning.
] Allailedningsgruppen (och chefer p& mellanniva) har ett samtal med minst en kund per vecka.
1 Insikterna frdn kundsamtalen delas vid ledningsgruppens veckométe.

[ Alla medarbetare bidrar till att samla in kunddata.
Ett team av chefer pd mellanniva har ansvaret for att dtgérda all kundfeedback.

O

7. Grundvarderingar och Syfte lever och praktiseras inom organisationen.
[] Grundvarderingar ar klargorda och syftet &r tydligt formulerat. B&da &r valbekanta for alla medarbetare.
[] Allaledare och chefer p& mellanniva hanvisar till grundvarderingar och syfte nar de ger berdém eller kritik.
[] HR-processer och aktiviteter &r i samklang med grundvarderingar och syfte (rekrytering, introduktion, beddmning, befordran, osv.).
[ Varje kvartal identifieras och genomférs handlingar som férstarker organisationens grundvarderingar och syfte.

8. Medarbetarna kan korrekt beskriva foljande centrala delar av foretagets strategi.
[] Stort och djarvt mal (BHAG) — framsteg foljs och markeras pa ett synligt sétt.
[0 Karnkund(er) — deras profil pa hogst 25 ord.
[0 3varumarkesltften — med tillhérande nyckeltal som rapporteras varje vecka.
[] Elevator Pitch — ett kort och intressevackande svar pa fragan "vad ar det ditt foretag gor?”

9. Alla medarbetare kan ge ett kvantitativt svar pa fragan om de har haft en bra dag eller vecka (Strategisk plan pa en sida: kolumn 7).
[0 Etteller ett par nyckeltal (KPI) rapporteras varje vecka for varje roll/person.
[ Varje medarbetare har ett Kritiskt varde som hor ihop med foretagets Kritiska varde for det aktuella kvartalet (tydlig siktlinje).
[ Varje person/team har 3-5 kvartalsprioriteter/Stenar som hor ihop med prioriteterna pé foretagsniva.
[] Allaledare och chefer pa mellannivé har en coach (eller kollega som coach) som hjélper dem att ta ansvar for personlig utveckling.

10. Foretagets planer och prestanda ar fullt synliga for alla.

Ett "situationsrum” satts upp for veckomotena (fysiska eller elektroniska).

GRUNDVARDERINGAR, SYFTE och PRIORITETER finns synligt uppsatta pa foretaget.

Poangtavlor som visar aktuella Iaget betraffande nyckeltal och kritiska varden finns synligt uppsatta pa foretaget.
Det finns ett fungerande system for att folja och styra flodet av prioriteter och nyckeltal (KPI).

oooO
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Likviditet: Strategier for att forbéattra kassaflodet SCALING UP jyg

A GAZELLES COMPANY

Kapitalbindningscykel |
< Q > <« G > < Q >

Forsaljningscykel Leveranscykel Fakturerings- och betalcykel

Tillverknings/produktions- och
lagerhallningscykel

Forbattra
Forkorta | Eliminera |affarsmodell
cyklerna | misstag och

lonsamhet

o Satt att forbattra forsaljningscykeln

A H | WIN =

Satt att forbattra tillverknings/produktions- och lagerhallningscykeln

A KW N =

G Sitt att forbattra leveranscykeln

A KW IN =

Q Satt att forbattra fakturerings- och betalcykeln

A | WIN =
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Likviditet: Effekten av 1 SCALINGUP u

Effekten av 1 Nettokassaflode Kr Rorelseresultat Kr
Nuvarande situation

En foridndring du Arlig paverkan pa Paverkan pa
Effekten av 1 skulle vilja gora kassaflodet Kr rorelseresultatet Kr
Prisokning % 1 %
Okad volym % 1 %
Minskning av KSV/KST % 1 %
Minskning av omkostnader % 1 %
Minskning av kreditdagar (kunder) 1 dagar
Minskning av lagerhéllningstid 1 dagar
Okning av kreditdagar (leverantorer) 1 dagar
Effekten av 1 i siffror 0 0
Effekten av 1 Nettokassaflode Kr Rorelseresultat Kr
Din nya position 0 0
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SCALING UP "

A GAZELLES COMPANY

3 SUGGESTED PRIORITIES
FOR SCALING YOUR BUSINESS

0 Sign up for Verne Harnish’s
“Weekly Insights” to receive the
latest in ideas, tools, and techniques
for growing your business.

e Download copies of the
One-Page Strategic Plan and
other One-Page tools.

Q Access, on scalingup.com, short
“Growth Guy?” articles offering
practical tips on setting up advisory boards,
daily huddles for sales people, and 75 other topics.

Go to www.ScalingUp.com

SCALING UP

A GAZELLES COMPANY

STRATEGY EXECUTION

SCALING UP

SCOREBOARD

The Official Software Tool for
Implementing Scaling Up.

Companies using the software typically see a
2x increase in number of priorities completed
after 12 months.

Run Daily Your hub for your Cascade Power of One
and Weekly One Page Strategic priorities and and Cash

Huddles Plan and other track KPI Acceleration
growth tools. progress. Strategies.

DRIVE CULTURE.
DELIVER KNOWLEDGE.
REWARD RESULTS.

« Effective and inexpensive training program

« Increase your team’s human capital

« Reward your employees for reading relevant books

When individual team members learn and grow, the entire company
learns and grows.

For more info visit betterbookclub.com

SCALING UP
COACHES

Our coaches use the Scaling Up (Rockefeller Habits 2.0) tools to
help leadership teams align their decisions and actions around People,
Strategy, Execution and Cash, based on proven best practices.

“Recordsforce has been using Scaling Up for a year and a half and
we love it! It has made an amazing difference for me as CEO to
have a real methodology for running my business.”

— Bill Becker, President

V4 STRATEGY

Align your values, be honest about
your SWTs, and developa 3to 5
year strategy to catapult growth.

PEOPLE

Become a magnet for A-players,
increase accountability, and
boost performance.

V4 EXECUTION

Drive flawless execution into
your organization and fine-tune
processes to run without drama.

CASH

Streamline cash flow to fuel
growth and tighten your sales cycle
to keep cash reserves healthy.

LET US CONNECT YOU
WITH YOUR SCALING UP
CERTIFIED COACH!

SCALING UP

Rockefeller Habits Certified

To get started, email us at: coaching@ScalingUp.com

For att hamta fler kopior och fa hjalp med att implementera dessa verktyg, ga till www.ScalingUp.com
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