Cooperativa Agricola de Utilidade Popular de Castanheiro do Sul

ROPD
POLITICA DE PRIVACIDADE

Nesta pagina podera saber como a Cooperativa Agricola de Utilidade
Popular de Castanheiro do Sul ira tratar os seus dados pessoais, e 0s
seus direitos a este respeito, seguindo o Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho Europeu - Regulamento Geral
sobre Protecao de Dados ("RCPD") e outra legislacao aplicavel sobre

protecao de dados e privacidade.

Esta Politica de Privacidade ¢ aplicavel aos dados pessoais dos
utilizadores do nosso Website, Clientes, Fornecedores e Candidatos,
sempre que estes sejam individuos e Nao empresas, exceto empresas
unipessoais em que os dados caso permitam a identificacao de uma
pessoa singular e Pessoas. Ao utilizar o nosso website, esta sujeito a
nossa Politica de Privacidade e de Cookies, pelo que serg aconselhavel
a leitura das nossas politicas para que navegue No website ciente dos

NOSSOS termMmaos.
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RGPD

Segundo a legislacao sobre Protecao de Dados, sera a empresa
Cooperativa Agricola de Utilidade Popular de Castanheiro do Sul a
responsavel pela recolha e tratamentos dos mesmos, excluindo
empresas com as suas proprias politicas de privacidade passiveis de

possuir algum tipo de link de ligacdo no Nosso site.

A Cooperativa Agricola de Utilidade Popular de Castanheiro do Sul nao
POSsUl controlo sobre o conteddo destes webistes e Nao € responsavel
nem pelo conteddo das politicas de privacidade nem da recolha e

tratamento dos seus dados pessoais desses terceiros.

GLOSSARIO

RCPD - Regulamento Ceral sobre Proteccao de Dados (RGDP)

Instrumento juridico da Uniao Europeia que visa harmonizar Leis

europeias de protecao de dados.

Candidatos

Pessoas que se candidatam a ofertas de emprego promovidas pela
Cooperativa Agricola de Utilidade Popular de Castanheiro do Sul,
trabalhadores independentes e pessoas que apresentaram um
curriculo espontaneo nao relacionado com uma oferta de emprego

especifica.

Dados pessoais
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Toda a informacao que possa identificar diretamente uma pessoa, ou

gue a torne identificavel.

Clientes
Pessoas que facam negocios com a Cooperativa Agricola de Utilidade

Popular de Castanheiro do Sul.

Fornecedores
Qualguer entidade e pessoa que forneca bens e servicos a Cooperativa

Agricola de Utilidade Popular de Castanheiro do Sul.

Pessoas
Trabalhadores dependentes, lbem como estagiarios diretamente
envolvidos na atividade comercial da Cooperativa Agricola de Utilidade

Popular de Castanheiro do Sul.
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INFORMACAO RECOLHIDA

A Cooperativa Agricola de Utilidade Popular de Castanheiro do Sul
podera recolhe varios tipos de dados pessoais para diferentes fins,
como trocas comercials, campanhas publicitarias ou aquisicao de
trabalhadores. A Cooperativa Agricola de Utilidade Popular de
Castanheiro do Sul ndo recolhe voluntariamente informacoes pessoais
de menores de 18 anos de idade, se tal acontecer, esses dados serdo

eliminados a Mmenos que a le] obriguel mMmanté-los.
DADOS DO CLIENTE:

A Cooperativa Agricola de Utilidade Popular de Castanheiro do Sul
podera recolher informacdes pessoals para que as trocas comerciais e
prestacao de servicos decorra segundo a lei (ex: NIF; Nome; Morada),
bem como informacoes passiveis de manter o bom funcionamento do
negocio (ex: contacto de telemovel, e-mail). Podendo-se usar esses
dados para realizar uma avaliagao de satisfacao do cliente em relacao a
Cooperativa Agricola de Utilidade Popular de Castanheiro do Sul, aos
seus produtos e possiveis reclamacgdes. A Cooperativa Agricola de
Utilidade Popular de Castanheiro do Sul, caso a pessoa assim o autorize,
podera usar os dados recolhidos para acdes de comunicacao e de
marketing. Poderemos recolher informacdes que tenha decidido
partilhar connosco diretamente e imagens de CCTV se visitar as Nossas

instalacoes.

DADOS DO FORNECEDOR:

A Cooperativa Agricola de Utilidade Popular de Castanheiro do Sul
recolhe os dados necessarios para que o vinculo laboral decorra o
melhor possivel, incluindo-se agqui contactos que ocorram durante os

trabalhos e reclamacodes inerente ao acordo laboral. Recolheremos
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dados de contacto, tais como nomes, numeros de telefone, e e-mails,
berm como dados bancarios para que possamos emitir pagamentos.
Poderemos recolher informacdes que tenha decidido partilhar
connosco diretamente ou atraves da sua empresa, e imagens de CCTV

se visitar as nossas instalacoes.

UTILIZADORES DO WEBSITE:

Apenas recolhemos os dados necessarios para garantir a melhor
experiéncia aguando da visita ao nosso website, incluindo a frequéncia
de acesso, tipo de navegador, endereco 1P, o local a partir do qual visita
O NOssoO sitio web, e outras informacdes melhor descritas na Nossa
politica de cookies. Se contactar o nosso Website utilizando, por
exemplo, o chat recolheremos quaisquer informacdes que Nos sejam

fornecidas, tais como o seu nome e dados de contacto.

DADOS DO CANDIDATO:

Dependendo das circunstancias e da legislacao aplicdvel, podemos

recolher todos ou parte das informacoes listadas abaixo:

- Dados de identidade, tais como nome, dados de contacto (telefone e
e-mail), estatuto de imigracao (No caso de necessitar de um trabalho

autorizacao para o seu visto), e a sua fotografia.

- Estatuto profissional e atividade, como dados sobre educagao, historial
de emprego, salario atual, pensbdes e disposicoes relativas as prestacoes,
se tais informacodes forem necessarias para a vaga a que se candidata.
-Informacao adicional que opte por partilhar connosco, em particular

no seu CV ou em entrevistas de emprego;
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- Informacao adicional gue os nossos clientes podem partilhar sobre si
Proprios ou que Nos descobrimos a partir de outras fontes de terceiros;
-Filmagens de CCTV, se visitar as nossas instalacdes. A lista, acima
referida, ndo € exaustiva. Os dados exatos recolhidos serdo previamente
comunicados ao candidato aguando da sua candidatura. No caso de
registo via redes sociais, a Cooperativa Agricola de Utilidade Popular de
Castanheiro do Sul da-se o direito de recolher informacdes de perfil
publico disponiveis nessas redes sociais, Nao usando essas informacoes
gue nao seja para o fim referido, podendo o candidato completar as

informacoes.

DEVER DE FORNECER DADOS:

No ambito da relacao comercial ou profissional, terd de fornecer os
dados pessoais necessarios para iniciar e criar tal relagcao, a fim de
cumprir com os dados pre-contratuais e contratuais existentes deveres
e diligéncias. Sem tais dados poderemos recusar a celebracao do

acordo.

RECOLHEMOS DE DADOS PESSOAIS

Poderemos recolher os seus dados sempre que houver um contacto
direto ou indireto. Estes contactos referem-se a dados fornecidos via
telefone, e-mail, correio postal, redes sociais, formulario no website
Cooperativa Agricola de Utilidade Popular de Castanheiro do Sul ou
outro meio que melhor Ihe convier. No que respeita a cookies, as
informacodes serdo recolhidas automaticamente de acordo com as

definicoes de cookies do seu navegador.
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FINALIDADE DA RECOLHA E BASE LECGAL

FORNECIMENTO DE PRODUTOS E SERVICOS

A Cooperativa Agricola de Utilidade Popular de Castanheiro do Sul pode
utilizar os seus dados pessoais para a celebracao de acordos comercials,
investigar possivel ma utilizacao dos Dados Pessoais fornecidos,

realizacao de contacto ou campanhas de comunicagao e marketing.

ATIVIDADES DE MARKETING

Ocasionalmente, podemos enviar-lhe informac¢des que consideramos
ser do seu interesse No que respeita a iniciativas comerciais ou de
marketing (ex: promogao de acdes de divulgacao de novos produtos e
servigcos, descontos, eventos, convites, informacoes relevantes sobre a

Cooperativa Agricola de Utilidade Popular de Castanheiro do Sul).

Para o tipo de fim acima referido, tera que dar explicitamente a sua
concordancia em receber tais informacdes e podera cancelaras
mesmas a qualguer momento via contacto telefonico, ou e-mail.
Poderemos ainda utilizar os seus dados na criacao de novos produtos,
combinando, para isso, as suas informacdes com as de outras pessoas
cadastradas na nossa base de dados ou que deixam o0s seus dados de
Nnavegagcao No Nosso website. A Cooperativa Agricola de Utilidade
Popular de Castanheiro do Sul podera usar os seus Dados Pessoails para
realizar estudos de mercados, inquéritos de qualidade e melhoria na

relagcdo com 0s Nossos clientes.
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RECRUTAMENTO
NoO que respeita a vagas de emprego poderemos recolher os seus

dados através de si e de outras fontes, tais como o LinkedIn;

- Armazenar os seus dados na nossa base de dados (e atualiza-los
guando necessario), para que possamaos contacta-lo relativamente ao

recrutamento,

- Cumyprir a nossa obrigacao decorrente de qualquer acordo celebrado
entre si e a Cooperativa Agricola de Utilidade Popular de Castanheiro

do Sul;

- Cumprir as nossas obrigacdes decorrentes de quaisquer acordos
celebrados entre terceiros e a Cooperativa Agricola de Utilidade
Popular de Castanheiro do Sul, relativamente ao seu recrutamento;
- Simplificar os nossos procedimentos de pagamento e de faturacao;
- Cumprir as nossas obrigacoes legais, incluindo, por exemplo, a detecao

de crime ou a cobranca de impostos e taxas fiscais.

Tratamos os seus dados pessoais acima mencionados de acordo com
as disposicoes da RGDP e outra legislacao aplicavel e baseamos esta
gestao de dados essencialmente nos procedimentos pré-contratuais e
Na execucao do contrato, no cumprimento de uma obrigacao legal ou
de satisfazer interesses legitimos perseguidos pela Cooperativa
Agricola de Utilidade Popular de Castanheiro do Sul ou sobre a
protecao dos interesses imperativos da pessoa em causa. Para isto,
seguimos o artigo o, paragrafo 1 b) do RGDP): Artigo 6 alinea f) do n.° 1
da RGDP): Alinea a) do n.°1do artigo 6°da RGDP) e o Artigo 6 paragrafo
1c) do RCDP).
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PARTILHA DOS SEUS DADOS PESSOAIS

Poderemos partilhar os seus dados quando:

-Na pendéncia de uma investigacao, reclamacao ou acao judicial
apresentada no ambito dos Tribunais de Impostos, Auditoria,
Administracao ou Autoridades Publicas, Servico de Estrangeiros e
Fronteiras("SEF") e Forcas de Seguranca Portuguesas.
- Fornecedores de servicos externos que executam tarefas em seu
nome (ex: estafetas ou empresas que realizam entregas ao domicilio;

advogados; auditores e contabilistas)

- Plataformas e fornecedores de tecnologia de marketing;
-Em caso de pagamentos, as instituicdoes de crédito e outros
prestadores de servicos de pagamento, berm como O servico de
tecnologia prestadores de servicos de pagamento a quem os dados da
transacao sao transmitidos, e que podem estar vinculados por
legislacao de o Estado em que atuam, ou por acordos celebrados por
este Ultimo para fornecer informacgoes sobre transacdes a autoridades
oficiais de outros palses, tanto dentro como fora da Unigo Europeia, na
batalha contra o financiamento do terrorismo, formas graves de crime
organizado e prevencaoc do brangueamento de  capitais.
- O Nnosso website permitir, em algumas circunstancias, plug-ins sociais

de varias redes sociais.

COMO GUARDAMOS OS SEUS DADOS

Comprometemo-nos a tomar todas as medidas razoaveis e apropriadas
para proteger as informacdes pessoais em caso de alteracdes
acidentais ou ilegais, perda e divulgacao ou acesso nao autorizado. Os

seus dados serdo guardados em suporte digital em meio pertencente
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a Cooperativa Agricola de Utilidade Popular de Castanheiro do Sul

durante um periodo de 15 anos.

Se suspeitar de utilizacao indevida, perda ou acesso Nao autorizado as
suas Iinformacdes pessoals, queira Iinformar-nos imediatamente.
Quando nos contactar para fazer perguntas, solicitar informacoes e
esclarecimentos, guardaremos os seus dados pessoais num periodo de
tempo necessario para resolver a sua questao ou para lhe fornecer as
informacoées e/ou questdes solicitadas; Ao abrir uma conta de cliente,
Ou seja, ao registar-se No N0sso website, guardaremaos os seus dados ate
gue Nos peca para apaga-los ou apds um periodo de inatividade de 15

anos.

As filmagens capturadas no sistema de videovigilancia (CCTV), ficaram
guardadas durante o periodo maximo de trinta 30 dias; Relativamente
aos dados recolhidos durante um processo de recrutamento, durante
um periodo maximo de cinco 5 anos apds o encerramento do
procedimento de recrutamento, Quanto a utilizacao de cookies,
conservamo-los enquanto for necessario para atingir os objetivos
inerentes a eles, uma vez que detalhada na nossa Politica de Cookies;
Até que a finalidade especifica aplicavel aos dados pessoais deixe de
existir. Podemos tambeéem reter alguns dos seus dados pessoals na
medida do necessario para cumprir as nossas obrigacodes legais, bem
COMO para exercer ou fazer valer os nossos direitos, incluindo o de

recorrer aos tribunais e entidades administrativas.

Em qualguer uma destas situacdes, se houver processos judicials ou
administrativos pendentes, os dados serdo guardados para a duracao
do processo e até seis 2 anos meses apos Uma sentenca transitada em

julgado. Apos os periodos de armazenamento de dados acima
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mencionados, as informacdes pessoais serdo apagadas e/ou apagadas

com seguranca.

ACEDER, ALTERAR OU APAGAR OS DADOS PESSOAIS

Podera fazé-lo formalmente via e-mail. Apds recebimento da
solicitacao iremos proceder a remocao dos seus Dados Pessoals 0 mais
breve possivel, reservando-se a Cooperativa Agricola de Utilidade
Popular de Castanheiro do Sul o direito de manter o registo das suas
comunicagoes. A partir desse momento, deixa de ser contactado,
atraves dos dados anteriormente fornecidos, pela Cooperativa Agricola
de Utilidade Popular de Castanheiro do Sul e as informacdes ndo serao

mais utilizadas seja por qual motivo for.

CONFIRMACAO E ADICAO DE DADOS

Poderemos, em qualguer altura, contacta-lo para confirmar
informacdes que temos sobre si, bem como informacdes adicionais
sobre 0s objetivos da nossa gestao de dados, o periodo de tempo que
mantemos a seus dados, a existéncia de decisdes automatizadas, 0s
destinatarios a quem o0s dados sao divulgados, entre qualquer outra
informacao previsto no artigo 15° do RCDP. Podemos pedir-lhe que

verifigue a sua identidade e mais informacoes sobre o seu pedido.

DIREITO AO ESQUECIMENTO

Em qualguer altura, caso deseje, podera pedir que eliminemos 0s seus
dados pessoais. Para isso, basta enviar uma solicitacao via e-mail para
coopcsul@hotmail.com. A Cooperativa Agricola de Utilidade Popular
de Castanheiro do Sul reserva-se o direito de guarda a solicitacao
como fins de prova. Antes de procedermaos a eliminagao completa dos
seus dados pessoals da nossa base de dados, poderemos pedir

informacodes adicionais para confirmar a sua identidade, evitando,
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deste modo, a solicitacao de eliminacao indevida por terceiros.

DIREITO A RESTRICAO DE USO DE DADOS

Em algumas circunstancias podera restringir o uso dos seus dados por
parte da Cooperativa Agricola de Utilidade Popular de Castanheiro do
Sul, ou seja, sO podemos continuar a armazenar 0s seus dados mas Nao
poderemos levar a cabo mais nenhuma acao até que: (1) uma das
circunstancias abaixo enumeradas esteja resolvida; (2) tenha revalidado
O seu consentimento; ou (3) € necessario um processamento adicional
para declarar, exercer ou defender um direito, a prote¢cao dos direitos
de outrem pessoa ou por razdes de interesse publico importante da UE

ou de um Estado-Membro.

As circunstancias em que tem o direito de solicitar a restricdo do

tratamento dos seus dados pessoais sao:.

- Os dados nao correspondem com exatidao a sua pessoa. Neste caso,
0s dados serao restringidos durante o periodo em que a exatidao dos

mesmMos estiver a ser verificada;

- Se se opuser ao tratamento dos seus dados pessoais com base Nos
Nossos legitimos interesses. Nesta situacao, podera solicitar que 0s seus
dados serdo restringidos enguanto confirmamos 0SS  NOoSS0oS

fundamentos para o tratamento dos seus dados pessoais;

-Se o tratamento dos seus dados for ilegal, mas prefere restringir o

Nosso tratamento de dados em vez do seu apagamento;

-Se ja nao precisarmos de processar 0s seus dados pessoais, mas
precisamos dos dados para estabelecer, exercer ou defender um
direito.

- Se tivermos partilhado os seus dados pessoais com terceiros, estes

serao igualmente notificados da restricao ao processamento, a menos
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que a notificacdo & impossivel de fazer ou envolve um esforco
desproporcionado. Iremos, com certeza, notifica-lo antes de levantar

qualquer restricao ao tratamento dos seus dados pessoals.

DIREITO A RETIFICACAO:

Tem o direito de nos solicitar, a qualguer momento, a retificacao de
quaisquer dados pessoals incorretos ou incompletos. Se partilharmos
esses dados pessoais com terceiros, estes serao notificados da
retificacao, a menos gque esta notificacao seja impossivel de fazer ou
envolve um esforco desproporcionado. Quando consideramos que e
razoavel Nao atender ao seu pedido, explicaremos as razdes da nossa

decisgo.

DIREITO A PORTABILIDADE DOS DADOS

Se assim o desejar, tem o direito de transferir os seus dados pessoais
entre os controladores de dados, ou seja, podera transferir dados da sua
conta Cooperativa Agricola de Utilidade Popular de Castanheiro do Sul
para outra plataforma online. Para o fazermos, tera que nos solicitar via
e-mail coopcsul@hotmail.com e apenas iremos fornecer os seus dados
num formato automatizado so de leitura, protegido por palavra-passe,

ou, em alternativa, diretamente para Sl

DIREITO DE RECLAMACAO A AUTORIDADE SUPERVISORA

Tem também o direito de apresentar uma qgueixa a autoridade
supervisora local, gue em Portugal € a Comissao Nacional de Protecao

de Dados (www.cnpd.pt). Por favor, contacte-nos se pretender exercer

algum destes direitos de modo a podermos resolver qualquer

problema sem a necessidade de usar mais entidades e burocracias.


http://www.cnpd.pt/
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COMO NOS PODE CONTACTAR

Se desejar exercer algum dos direitos acima referidos, ou se suspeitar
de utilizacdo indevida, perda ou acesso nao autorizado, ou se tiver
quaisquer comentarios ou sugestdes para esta Politica de Privacidade,
pode contactar-nos para o seguinte endereco: coopcsul@hotmail.com
ou fisicamente em: Lugar do Pisco, 5130-035 Castanheiro do Sul, S. Joao

da Pesqueira

ARMAZENAMOS E TRANSFERENCIA DE DADOS A NIVEL
INTERNACIONAL

Apenas iremos usar 0s seus dados pessoais para outros paises fora da
Uniao Europeia em caso de encomendas ou a seu pedido (por exemplo:
ordens de pagamento ou envio de produtos), por exigéncia legal ou se

nos tiver dado autorizacao expressa para o fazer.



