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INVALIDSKO PODJETJE POSTE SLOVENIJE

Manj administracije.
Vec nadzora nad distribucijo.

V Invalidskem podjetju Poste Slovenije je priprava razporedov za strojno zlaganje dolgo zahtevala veliko rocnega
kopiranja, preverjanja in usklajevanja podatkov. Kljucne informacije so bile razprsene med Exceli, natisnjenimi
dokumenti in znanjem posameznikov. Skupaj z BizIT so proces prenesli v enotno digitalno resitev, ki zaposlenim
omogoca hitrejsSo pripravo razporedov, skupen pregled nad distribucijami in ve¢ casa za organizacijo dela ter

izboljsevanje procesa.

1x ~200 0

vnos podatkov za distribucijo dostavnih post v enem ro¢nega prepisovanja med
prej isti podatki v ve¢ Excelovih pregledu tabelami
tabelah statusi, koli¢ine in posebnosti na razpored za linijo nastane

enem mestu samodejno

Logisticni center Maribor

Linije za strojno zlaganje nenaslovljene direktne poste
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Kompleksen proces, ki je
terjal prevec ro¢nega dela

Invalidsko podjetje Poste Slovenije zaposluje vec kot 600

judi; vec kot polovica med njimi ima dolocene fizi¢ne PREL

omejitve. Prilagajanje delovnih mest, da lahko vsak dela
R . Sy .. Obstojeci sistem
varno in ¢im manj obremenjujoce, je del njihovega

poslanstva — in del vsakodnevne operativne presoje.

lzvoz v Excel

Prav zato je bila priprava razporedov za strojno zlaganje tako
obcutljiva. Za vsako distribucijo je bilo treba podatke za Ro¢ni prepis v drugi Excel
priblizno 200 dostavnih post izvoziti iz obstojecega sistema
in jih ro¢no prenesti v nove Excelove tabele: kopirati vrstico Barve, komentarji, tisk
za vrstico, barvno oznacevati, dopisovati komentarje,
razvrscati glede na posebnosti materiala, natisniti za Rocna dopolnjevanja na liniji
operaterje in med izvajanjem roéno dopolnjevati.
Pri zahtevnejsi distribuciji je to pomenilo do 10 ur dela stirih
zaposlenih. Opravljali so ga vodja oddelka, njegov namestnik

POTEM

in organizatorji dela — torej ljudje, ki bi se morali ukvarjati z

organizacijo dela, zaposlenimi, zastoji in prihranki. Integracija z obstojecimi sistemi
Informacije so bile razprsene med datotekami in natisnjenimi
listi. Vsak je imel svojo razli¢ico podatkov, pregled nad cpsaeya LhLE

spremembami pa je bil omejen.
Konc¢ni razpored za linijo

1ZZIVlI PRED PROJEKTOM

Podatki, razprseni med vec Excelov in tiskanih Dolgotrajno rocno kopiranje, oznacevanje in
dokumentov. preverjanje.

Omejena sledljivost sprememb in vec razlicic Vodstveni kader, obremenjen z administrativnim
dokumentov. delom.

»BizIT ni samo digitaliziral nasih tabel. Pomagal nam je izboljsati

proces skupaj z ljudmi, ki ga izvajajo.«

BINE PEVEC - INVALIDSKO PODJETJE POSTE SLOVENIJE
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Od kopiranja podatkov do

skupnega operativnega pregleda

Skupaj z naro¢nikom smo najprej podrobno popisali dejanski nacin dela — vse posebnosti

distribucij in potrebe operaterjev. Aplikacija, zgrajena v Microsoft Power Apps, danes

podatke iz obstojecega sistema prikaze na enem mestu: po dnevih, po naroc¢nikih,

po posiljkah.

i1 Power Apps | Aplikacija za podporo zlaganju NNDP ~ ©
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Centralni pregled — vse najave izbranega dne, s statusi, kolicinami in oznako primernosti za strojno zlaganje.
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Delitev najav — presezek dneva se z nekaj kliki prestavi
na naslednji dan. Prej dodatna Excelova tabela.

KLJUCNE FUNKCIONALNOSTI
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Konéni razpored za linije nastane samodejno — brez
prenasanja podatkov med tabelami.

® OBSEG PODATKOV

Pregled distribucij po dnevih

@ STROJNO ZLAGANJE
Presoja primernosti za strojno

zlaganje

® IZJEME
Posebnosti, opozorila, komentarji

Povezava z obstojecim
podatkovnim virom

RAZPORED LINIJ
Vrstni red obdelave na linijah

SLEDLJIVOST
Statusi in zgodovina sprememb

Aplikacija za podporo zlaganju NNDP - Microsoft Power Apps

Podatki za ~200 dostavnih post

@ DELITEV NAJAV
Delitev najav med dneve

® AVTOMATIZACIJA
Samodejna priprava razporeda
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Koristi za naro¢nika

+ Bistveno manj ro¢nega prepisovanja in manj
napak.

+ Enoten, azuren pregled nad vsemi distribucijami.
+ Sledljivost sprememb in jasna odgovornost.
+ HitrejSa priprava razporedov za operaterje.

+ Vec casa za delo z ljudmi in izboljSevanje
procesa.

TEHNOLOSKO OZADIJE

Microsoft Power Apps Povezava z obstojecim IS

Operativni razporedi

a4

Kako smo delali

01 Popis dejanskega nacina dela in pomembnih
izjem.
02 Delavnice z zaposlenimi iz operativhega okolja.

03 Oblikovanje resitve po njihovem nacinu dela.

04 Postopna uvedba — tiskani razporedi so sprva
ostali.

05 IzboljSave na podlagi povratnih informacij
uporabnikov.

NASLEDNJI KORAKI

Prikaz aktualnega dela na velikih zaslonih, tablice ob
linijah, digitalno potrjevanje opravljenega dela,
podpora obracunu distribucij, nacrtovanje

zaposlenih po linijah in spremljanje produktivnosti.

»Fasciniralo me je, da je ekipa BizIT Ze po dveh

delavnicah razumela nas kompleksen proces.

Resitve niso razvijali mimo uporabnikov, ampak

skupaj z ljudmi, ki z njo delajo vsak dan. Z
njihovo odzivnostjo, potrpeZljivostjo in

prilagodljivostjo smo velik del

administrativnega dela skrcili na nekaj klikov
ter postavili osnovo za nadaljnje izboljSevanje
procesa. Tehnologija ima pravo vrednost Sele
takrat, ko jo uporabniki sprejmejo — in temu

smo pri projektu namenili veliko pozornosti.«

Bine Pevec
VODJA PROJEKTA DIGITALIZACIJE

Invalidsko podjetje Poste Slovenije

Imate proces, ki Se vedno zivi v Excelu?

Uspesna digitalizacija ni nova
aplikacija. Nastane takrat, ko skupaj
z uporabniki razumemo dejanski
proces — in jim omogocimo, da vec
casa namenijo delu, zaradi katerega
S0 v organizaciji.

BizIT digitalne resitve d.o.o.

Pisite nam — pogovor zachemo z vasim procesom, ne s tehnologijo. info@bizit.si | www.bizit.si




